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ملخص البحث:

ــية  ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــط الأزرق ف ــتراتيجية المحي ــاد اس ــق أبع ــر تطبي ــى أث ــرف عل ــى التع ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ته
فــي كليــة فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي تطبيــق هــذه الدراســة، وتــم 
ــا، واســتخدم الباحــث أســلوب  ــغ عددهــم )157( موظفً ــار مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامليــن فــي الكليــة، حيــث يبل اختي
ــم  ــث ت ــات، حي المســح الشــامل نظــرًا لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة، كمــا اســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيان
توزيــع )157( اســتبانة علــى المبحوثيــن )مجتمــع الدراســة(، وتــم اســترداد )130( اســتبانة أي بنســبة )%82.8(. وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن واقــع تطبيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي كليــة فلســطين التقنيــة جــاء بدرجــة كبيــرة وبــوزن نســبي 
)%71.57(، وكذلــك فــإن مســتوى الميــزة التنافســية جــاء بدرجــة كبيــرة وبــوزن نســبي )%71.97(. كمــا توجــد علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية 
)الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.756(. كمــا يوجــد 
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الزيــادة، والابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة 
فلســطين التقنيــة، وتبيــن أن باقــي المتغيــرات تأثيرهــا ضعيــف. وأوصــت الدراســة ضــرورة تعزيــز دور اســتراتيجية المحيــط 
الأزرق بأبعادهــا، واســتمرارية العمــل بهــا مــن قبــل الكليــة المبحوثــة وعلــى نحــو أفضــل. كمــا ينبغــي علــى الكليــات التــي 
تعتــزم تطبيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق الأخــذ بعيــن الاعتبــار الأبعــاد الأربعــة الخاصــة بهــذه الاســتراتيجية وتكيفّهــا مــع 

واقــع البيئــة المتغيــرة للكليــات. 

الكلمات الدالة: استراتيجية المحيط الأزرق؛ الميزة التنافسية؛ كلية فلسطين التقنية.
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Abstract:

This study aimed to identify the effect of applying the dimensions of the Blue Ocean strategy in 
achieving competitive advantage in Palestine Technical College - Deir Al-Balah. The researcher 
used the descriptive analytical method on the study population of (157) employees that was 
chosen from all the college employees. Due to the small study sample, the comprehensive 
survey method was used; the questionnaire was used as the main tool to collect data.  From the 
(157) questionnaires that were distributed on the study population; (130) questionnaires were 
returned, i.e. (82.8%). The study revealed that the extend of applying the Blue Ocean strategy 
in Palestine Technical College was wide and with a relative weight of (71.57%). Also the level 
of competitive advantage was high; with a relative weight of (71.97%). There is also a statistically 
significant relationship between the dimensions of the blue ocean strategy (exclusion, reduction, 
increase, innovation) and achieving competitive advantage (cost, quality, response speed, 
innovation) in Palestine Technical College, where the correlation coefficient reached (0.756). 
The study also revealed that there is a statistical significance effect between the dimensions of 
the Blue Ocean strategy (increase and innovation) and the achievement of competitive advantage 
in Palestine Technical College, while the rest of the variables turned out to be weak. The study 
recommended the necessity of enhancing the role of the Blue Ocean strategy in its dimensions, 
and the continuity of its implementation by the researched college. Colleges that intend to 
implement the Blue Ocean Strategy should take into consideration the four dimensions of this 
strategy and adapt them to the changing environment of the colleges.

Key Words: Blue Ocean Strategy; Competitive Advantage; Palestine Technical College.
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المقدمة:        

        عندمــا ننظــر إلــى التطــورات المتلاحقــة فــي عصــر التكنولوجيــا نــرى اشــتداد المنافســة بيــن المنظمــات، حتــى بــات 
البقــاء والتكيــف والنمــو أهــداف اســتراتيجية لنجــاح هــذه المنظمــات، وانطلاقــاً مــن ذلــك؛ أصبحــت المنافســة ســمة العصــر، 
وباتــت معظــم المنظمــات تبحــث عــن اســتراتيجيات عمــل مبتكــرة بعيــدة عــن الاســتراتيجيات التقليديــة كــي تســاعدها فــي 

البقــاء والاســتمرار والنمــو.

ــد مــن الاســتراتيجيات الحديثــة فــي الآونــة الأخيــرة، ولعــل أحدثهــا هــي اســتراتيجية المحيــط  وقــد ظهــرت العدي
ــى  ــدة للإبحــار إل ــر، وهــي فرصــة جدي ــر والتطوي ــي تبحــث عــن التغيي ــل المنظمــات الت ــم اكتشــافها مــن قب ــي ت الأزرق الت
المحيطــات الزرقــاء التــي لــم يتــم اكتشــافها أو التعــرف عليهــا بعــد، ولــم تدخــل إلــى ســوق المنافســة الشرســة )طالــب والبنــاء، 

 .)11 :2012

وتعُــد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )Concept of Blue Ocean( أســلوباً أمثــل لمواجهــة تلــك المنافســة الشرســة 
التــي قــد تصــل إلــى حــد الصراعــات الدمويــة عبــر خلــق مســاحة مــن الســوق لا منــازع أو منافــس فيهــا – صافيــة زرقــاء- 
أمــام المنظمــة، وبعيــداً عــن تلــك الصراعــات مــن خــال التركيــز علــى قيمهــا، فــي ســبيل إبعــاد المنافســين عــن حصتهــا 
ــن  ــل المنافســين الآخري ــن قِبَ ــا م ــم توفيره ــم يت ــم ل ــع اســتثنائية له ــق مناف ــق خل ــاظ بالمســتفيدين عــن طري الســوقية والاحتف

ــودي، 2013: 91(. )حم

ــداع  ــي للإب ــدر الحقيق ــا المص ــا، بوصفه ــتراتيجية ذاته ــة الاس ــى الحرك ــط الأزرق عل ــتراتيجية المحي ــز اس وترك
والابتــكار، خلافـًـا لمــا هــو عليــه النهــج الاســتراتيجي التقليــدي الــذي يركــز علــى المنظمــة بوصفهــا مصــدر التميــز، ولذلــك 
ــز، وهــي تشــمل مجموعــة  ــل مصــدر الأداء المتمي ــط الأزرق تمث ــي ظــل اســتراتيجية المحي ــة الاســتراتيجية ف ــإن الحرك ف
الأنشــطة والقــرارات الإداريــة التــي تهــدف إلــى بلــورة وتحســين ذلــك الأداء واســتحداث مشــروع أعمــال كبيــر يسُــاهم فــي 
صناعــة محيــط أزرق جديــد، الأمــر الــذي أدى إلــى ظهــور مجــالات جديــدة فــي الأســواق، لهــا القــدرة علــى توليــد ابتــكارات 
ومســاحات جديــدة فيهــا، وهــو مــا نجحــت فــي إثباتــه منظمــات أعمــال مختلفــة مثــل شــركة )General Motors(، وشــركة 
 ,Zook( ــدة للمســتفيدين ــكار قيمــة جدي ــي ابت ــا ف ــي نجاحه ــرة للمشــاعر والأحاســيس، وبالتال ــاج ســيارات مثي )Ford( لإنت

.)26 :2004

وتعُــد الميــزة التنافســية )Competitive Advantage( القــوة الأساســية لمواجهــة تحديــات الأســواق والمنظمــات 
المنافســة، وذلــك عبــر قيــام المنظمــة بتنميــة قدراتهــا التنافســية فــي تلبيــة احتياجــات المســتفيدين فــي المســتقبل مــن خــال 
ــار  ــرة بشــكل مناســب، وهــي معي ــرص المتغي ــع الف ــف م ــن التكيي ــا م ــدرات تمكنه ــارات بصــورة مق ــات والمه ــق التقني خل
لتحديــد المنظمــات الناجحــة تلــك التــي تتميــز بإيجــاد نمــاذج جديــدة متطــورة متفــردة يصعــب تقليدهــا لأنهــا متيقنــة مــن إن 

النمــاذج الكلاســيكية قــد أصبحــت معروفــة، وأن المنافســين علــى علــم بهــا )البياتــي وســعيد، 2016: 138(.

وتمثــل الميــزة التنافســية للمنظمــات القاعــدة الأساســية التــي يرتكــز عليهــا أدائهــا، ومــن الصعــب أن تمتلــك منظمات 
الأعمــال ســبقاً تنافســياً فــي جميــع مجــالات العمــل قياســاً بالمنافســين الآخريــن نظــراً لمحدوديــة مــوارد المنظمــة، وهيكلهــا 
التنظيمــي، وثقافتهــا واســتراتيجياتها. إلا أن الميــزة التنافســية تعتبــر مفتــاح نجــاح المنظمــات بشــكل عــام )الأيوبــي، 2014: 

.)118

ويعتبــر التعليــم التقنــي أحــد ركائــز التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الأساســية، ويعُــد أساســاً مــن أســس تطــور 
المجتمعــات ورقيهــا، وهــو أحــد روافــد المــوارد البشــرية المدربــة والمؤهلــة القــادرة علــى الســير قدماً فــي تنميــة المجتمعات، 

وفقــاً للحاجــات المتغيــرة لســوق العمــل والمجتمــع )حمــدان والشــويخ، 2009: 2(.

وتحتــاج كليــة فلســطين التقنيــة أن تنافــس بكفــاءة فــي الســوق حتــى تســتطيع أن تتميــز بجــودة خدماتهــا التعليميــة 
التقنيــة لتضمــن رضــا وولاء المســتفيدين، كمــا أن الثقافــة الداخليــة القويــة التــي تقــدر وتحتــرم المســتفيدين يمكــن أن تســاهم 
فــي تحســين دافعيــة العامليــن فيهــا، وبنــاء الــولاء لديهــم، والوصــول لــأداء المرتفــع لتحقيــق التميــز، وبنــاء ميــزة تنافســية 

تعليميــة.

إن تبنــي اســتراتيجية حديثــة كاســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي كليــة فلســطين التقنيــة يعُــد أمــراً مهمــاً وجوهريــاً 
لتميــز أدائهــا، ولتصبــح أكثــر منافســة مــع منافســيها فــي ســوق العمــل باعتبارهــا مــن المؤسســات التعليميــة التقنيــة التــي 
تضطلــع بــدور مهــم فــي المجتمــع بحكــم عملهــا وطبيعــة وظائفهــا التــي تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات العلميــة 

والتقنيــة المتميــزة التــي لا تتوافــر فــي كثيــر مــن الكليــات التقنيــة المنافســة.
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لذلــك جــاء هــذا الجهــد المتواضــع فــي هــذه الدراســة كــي يسُــلط الضــوء علــى اســتراتيجية المحيــط الأزرق كمدخــل 
لتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح.

المبحث الأول: )الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة(

أولً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:        

ــه والبحــث عــن الأســواق والمســتفيدين الجــدد  ــد من ــة المتناظــرة لاب ــات التقني ــة التنافــس بيــن الكلي أصبحــت عملي
هــدف اســتراتيجي تنشــده وتســعى إليــه الكليــات التقنيــة جميعهــا، خاصــة بعــد التحــولات والتغيــرات المتســارعة فــي عالــم 
الاتصــال وتكنولوجيــا المعلومــات، وســهولة انتقــال الخدمــات التعليميــة مــن بلــد لآخــر؛ لــذا حتــم علــى هــذه الكليــات البحــث 
ــذه  ــن ه ــتفيدين، وم ــن المس ــيها م ــى منافس ــوقية عل ــا الس ــادة حصته ــوذ وزي ــوة والنف ــبها الق ــة تكُس ــتراتيجيات معين ــن اس ع
ــزة  ــق المي ــا تحقي ــرض منه ــية الغ ــتراتيجية تنافس ــتخدامها كاس ــم اس ــث ت ــط الأزرق، حي ــتراتيجية المحي ــتراتيجيات اس الاس

ــة. ــة فلســطين التقني التنافســية لكلي

ــي  ــن مشــكلة الدراســة، والت ــزز م ــن أن تع ــن الممك ــي م ــر الت ــام الباحــث بدراســة بعــض الظواه ــي إطــار قي وف
تمثــل دعمًــا وتوضيحًــا لأســباب القيــام بهــذه الدراســة، فقــد قــام الباحــث بإعــداد دراســة استكشــافية مبدئيــة حــول موضــوع 
الدراســة فــي كليــة فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح، حيــث وزع الباحــث عــدد )20( اســتبانة علــى العامليــن فــي الكليــة المبحوثــة 
مــن جميــع المســتويات الإداريــة، وتــم الاعتمــاد علــى الدراســات الســابقة فــي إعــداد الاســتبانة، وقــد اســترُدت الاســتبانات 
جميعهــا، وكانــت أهــم نتائجهــا أن مــا نســبته )%60.6( مــن أفــراد العينــة الاستكشــافية يــرون أن مســتوى الميــزة التنافســية 
ــة إلــى وجــود قصــور فــي وضــع معاييــر لمعرفــة كفــاءة أعمــال الكليــة، كمــا لا  فــي كليــة فلســطين التقنيــة متوســطًا. إضافً
تسُــخر الكليــة البحــث والتطويــر لتحديــث عملياتهــا الخدميــة للوصــول إلــى غاياتهــا بأقــل تكلفــة بشــكل مناســب، ولا يوجــد 
لــدى  إدارة الكليــة توجــه واضــح  للعمــل مــن أجــل الحصــول علــى جوائــز الإبــداع والجــودة والتميــز. وبنــاءً علــى مــا تقــدم؛ 

فإنــه يمكــن للباحــث صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــال الســؤال الرئيــس التالــي:

ما أثر تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية؟ 		

وينبثق من السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية هي:

	1 مــا واقــع تطبيــق أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( فــي .
كليــة فلســطين التقنية؟

	2 ــداع( فــي . مــا مســتوى تطبيــق أبعــاد الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإب
كليــة فلســطين التقنيــة؟

	3 ــة . ــي كلي ــزة التنافســية ف ــق المي ــط الأزرق وتحقي ــن أبعــاد اســتراتيجية المحي ــة بي هــل توجــد علاق
ــة؟ فلســطين التقني

	4 ــة . ــي كلي ــية ف ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــط الأزرق عل ــتراتيجية المحي ــاد اس ــر لأبع ــد أث ــل يوج ه
ــة؟ ــطين التقني فلس

	5 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثين .
ــة  ــة فلســطين التقني ــي كلي ــزة التنافســية ف ــق المي ــط الأزرق وتحقي ــاد اســتراتيجية المحي حــول أبع
باختــاف خصائصهــم الشــخصية )النــوع، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(؟
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ثانياً: أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي: 		

	1 التعرف إلى واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في كلية فلسطين التقنية..

	2 بيان مستوى تطبيق أبعاد الميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية..

	3 ــزة . ــق المي ــط الأزرق وتحقي ــتراتيجية المحي ــق اس ــاد تطبي ــن أبع ــة بي ــة العلاق ــن طبيع الكشــف ع
ــة. ــة فلســطين التقني ــي كلي التنافســية ف

	4 ــة فلســطين . ــد أثــر أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي كلي تحدي
التقنيــة.

	5 ــق . ــط الأزرق وتحقي ــتراتيجية المحي ــاد اس ــول أبع ــن ح ــتجابات المبحوثي ــي اس ــروق ف ــة الف معرف
ــة باختــاف خصائصهــم الشــخصية )النــوع، المؤهــل  ــة فلســطين التقني ــزة التنافســية فــي كلي المي

ــة(. ــي، ســنوات الخدم ــي، المســمى الوظيف العلم

	6 ــة . ــز معرف ــة لتعزي ــة بعام ــات التقني ــة بخاصــة والكلي ــة فلســطين التقني ــات لإدارة كلي ــم توصي تقدي
ــزة التنافســية. ــط الأزرق والمي ــاد اســتراتيجية المحي ــن أبع ــر بي ــة والأث العلاق

ثالثاً: أهمية الدراسة: 
تتمثل أهمية الدراسة من خلال بيان ما يلي:

الأهمية العلمية )النظرية(:.1	

ــو  ــث وه ــر الإداري الحدي ــل الفك ــن مداخ ــل م ــى مدخ ــوء عل ــة الض ــلط الدراس تس 	● 	
اســتراتيجية المحيــط الأزرق وأثــره فــي واقــع المؤسســات التعليميــة الفلســطينية عامــة 

خاصــة. التقنيــة  والكليــات 

ــق  ــي مجــال تطبي ــات ف ــات ومعلوم ــن والدارســين بيان ــر للباحثي ــد الدراســة وتوف تفي 	● 	
وتوصيــات.  نتائــج  مــن  إليــه  تتوصــل  مــا  خــال  مــن  الأزرق  المحيــط  اســتراتيجية 

2.	الأهمية العملية )التطبيقية(: 	

تكمــن أهميــة الدراســة فــي مــدى تطبيــق التوصيــات التــي تخــرج بهــا والتــي قــد تفيــد  	● 	
عــام. بشــكل  المنافســة  التقنيــة  والكليــات  خــاص  بشــكل  التقنيــة  فلســطين  كليــة  إدارة 

ــتراتيجية  ــاد اس ــق أبع ــر تطبي ــة أث ــي معرف ــة ف ــات التقني ــة الكلي ــد الدراس ــن أن تفي يمك 	● 	
ــي هــذا  ــا ف ــة له ــات عملي ــدم توصي ــزة التنافســية، وتق ــق المي ــي تحقي ــط الأزرق ف المحي

المجــال.

مــن الممكــن أن تقــدم الدراســة الحاليــة لــإدارات العليــا والجهــات المســؤولة فــي الكليــات  	● 	
ــي  ــط الأزرق الت ــق اســتراتيجية المحي ــام بتطبي ــة الاهتم ــان أهمي ــات لبي ــة المعلوم التقني
بدورهــا قــد تســاهم فــي تحقيــق الميــزة التنافســية في العمــل، واســتخراج الطاقــات الكامنة 
ــام  ــع الع ــق النف ــى تحقي ــدوره عل ــذي ينعكــس ب ــة، وال ــات التقني ــي الكلي ــن ف ــدى العاملي ل
للكليــات والتقــدم والمنافســة فــي المجــال الإداري، وكذلــك القيــام بواجباتهــم وخدماتهــم 

ــع بشــكل أفضــل. ــاه المجتم تج
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رابعاً: فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات التالية:

الفرضيــة الأولــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط 
الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( 

فــي كليــة فلســطين التقنيــة.

ــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق  ــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلال الفرضي
)الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( علــى تحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي 

كليــة فلســطين التقنيــة.

الفرضيــة الثالثــة: يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد 
اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف خصائصهــم الشــخصية )النــوع، 

المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(.

خامسًا: أنموذج الدراسة: 
اعتمد الباحث في بناء أنموذج الدراسة على:

ــتراتيجية  ــرات اس ــد متغي ــي تحدي ــث ف ــد الباح ــط الأزرق( اعتم ــتراتيجية المحي ــتقل: )اس ــر المس المتغي 	● 	
 Kim & المحيــط الأزرق علــى مــا أورده كل مــن )أبــو يوســف، 2019؛ قاســمي ودخــان، 2017؛

الابتــكار(.  الزيــادة،  التقليــص،  )الاســتبعاد،  وهــي   )2005  ,Mauborgne

المتغيــر التابــع )الميــزة التنافســية( اعتمــد الباحــث فــي مــا يتعلــق بمتغيــر الميــزة التنافســية علــى مــا أورده  	● 	
كل مــن )الحورانــي، 2017؛ البياتــي وســعيد، 2016؛ الأيوبــي، 2014، العطــار، 2010( وهــي )الكلفــة، 

الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع(.

المتغيــرات الشــخصية: وهــي تلــك المغيــرات الخاصــة بالبيانــات الشــخصية للمبحوثيــن، وقــد تــم تحديدهــا  	● 	
ــة(. ــنوات الخدم ــي، س ــمى الوظيف ــي، المس ــل العلم ــوع، المؤه ــي: )الن كالتال

والشكل رقم )1( يمثل الأنموذج الفرضي للدراسة.

الشكل )1(: يوضح أنموذج الـدراسـة
المصدر: الأنموذج الفرضي المقترح للدراسة جُرد بواسطة الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة.

المتغير المستقل
"استراتيجية المحيط الأزرق"

الاستبعاد.
التقليص.
الزيادة

الابتكار.

المتغير الشخصية
النوع، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة

المتغير التابع
"الميزة التنافسية"

الكلفة.
الجودة.

سرعة الاستجابة.
الإبداع.
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سادسًا: حدود الدراسة: 

تكون نطاق الدراسة على النحو التالي:

● 	الحد الموضوعي: اقتصر البحث على دراسة دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية.

● 	الحد البشري: اقتصرت الدراسة على العاملين جميعهم  في كلية فلسطين التقنية – دير البلح.

● 	الحد الزمني: تم إجراء هذه الدراسة خلال العام 2019/2020م.

● 	الحد المؤسساتي: أجُريت الدراسة في كلية فلسطين التقنية – دير البلح.

سابعاً: مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: 

تحقيقاً لأغراض الدراسة، تم تعريف المصطلحات التالية: 	

● 	استراتيجية المحيط الأزرق اصطلاحًا: 

»آليــه للإبــداع والابتــكار فــي تقديــم الســلع والخدمــات علــى الرغــم مــن المنافســة الشرســة في عالــم اليــوم المنظور« 
)العديلي، 2009: 2(.

أمــا التعريــف الإجرائــي لمفهــوم اســتراتيجية المحيــط الأزرق: ســعي الكليــة لفهــم حاجــات ورغبــات المســتفيدين، 
ــاض  ــز وانخف ــن التماي ــة بي ــم، تكســر قاعــدة المبادل ــدة له ــة جدي ــة مضاف ــق قيم ــم اســتراتيجية لخل ــم تصمي ومــن ث

التكلفــة، ويعبــر عنهــا بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المبحــوث علــى الاســتبانة مــن الفقــرة )20-1(.

● 	الميزة التنافسية اصطلاحًا: 

“قــدرة المنظمــة علــى تقديــم قيمــة متفوقــة للعمــاء، والتــي تعطــي المنظمــة تفوقـًـا نوعيـًـا وأفضليــة علــى المنافســين 
وبالتالــي تتيــح لهــا تحقيــق نتائــج أداء عاليــة« )الغالبــي وإدريــس، 2009: 309(. 

ــة  ــن العملي ــا م ــين مخرجاته ــا لتحس ــة لوظائفه ــم الكلي ــية: تعظي ــزة التنافس ــوم المي ــي لمفه ــف الإجرائ ــا التعري أم
التعليميــة التعلميــة والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع مقارنــة بمنافســيها وصــولً إلــى تميزهــا فــي تقديــم الخدمــات 

ــرة )40-21(. ــى الاســتبانة مــن الفق ــي يحصــل عليهــا المبحــوث عل ــر عنهــا بالدرجــة الت ــة، ويعب التعليمي

● كلية فلسطين التقنية: 

كليــة فلســطين التقنيــة كليــة جامعيــة تأسســت عــام 1992م. ومــن منطلــق ســعي إدارة الكليــة نحــو مواكبــة التطــور 
العلمــي والتكنولوجــي قامــت الكليــة بافتتــاح برامــج البكالوريــوس والدبلــوم، حيــث افتتحــت الكليــة )8( تخصصــات 
بكالوريــوس متنوعــة بالإضافــة لـــ )16( تخصــص دبلــوم، وتتمثــل رســالة الكليــة بتقديــم برامــج تقنيــة وأكاديميــة 
ــة  ــي لخدم ــات والبحــث العلم ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــة وتوظي ــة مؤهل ــي إعــداد مخرجــات وطني ــاهم ف ــزة تسُ ممي

المجتمــع وبنائــه مــن أجــل الرفعــة والتطــور )كليــة فلســطين التقنيــة، 2019: 3-2(. 

ثامناً: الدراسات السابقة:

	1 دراســة )أبــو يوســف، 2019(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي .
تحقيــق جــودة الخدمــات التمويليــة فــي البنــوك الإســامية العاملــة فــي فلســطين، وقــد اســتخدمت الدراســة 
ــل  ــي قســم التموي ــون ف ــا يعمل ــن )220( موظفً ــع الدراســة م ــون مجتم ــي، وتك ــي التحليل ــج الوصف المنه
بالبنــك الإســامي الفلســطيني، والبنــك الإســامي العربــي، وقــد اختيــرت عينــة عشــوائية منتظمــة بلــغ 
عددهــا )140( موظفـًـا، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 
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النتائــج أهمهــا: يوجــد أثــر لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق علــى جــودة الخدمــات التمويليــة، حيــث أن 
الأبعــاد فســرت )%58( مــن التبايــن الكلــي فــي جــودة الخدمــات التمويليــة.

	2 ــط . ــتراتيجية المحي ــرات اس ــر مؤش ــدى توف ــة م ــى معرف ــة إل ــت الدراس ــح، 2019(: هدف ــة )صال دراس
الأزرق فــي الشــركة العامــة لصناعــة الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة ســامراء فــي العراق، وقد اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتمثــل مجتمــع الدراســة فــي )50( فــرداً مــن قيــادات الإدارة العليــا، 
ــتخدمت  ــح، واس ــل صحي ــع تمثي ــوا المجتم ــرداً ليمثل ــي )40( ف ــة ف ــوائية متمثل ــة عش ــرت عين ــد اختي وق
الاســتبانة لجمــع البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تتوافــر مؤشــرات 
اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي الشــركة المبحوثــة بنســب متفاوتــة، حيــث كانــت الأبعــاد أكثــر قيمــة هــي 

الزيــادة والابتــكار، والتــي مثلــت أســاس بنــاء اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي الشــركة.

	3 ــي . ــي تبن ــة ف ــة الذكي ــاد المنظم ــى دور أبع ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــة، 2018(: هدف ــة )برك دراس
اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي شــركات الصناعــات الدوائيــة فــي فلســطين، واســتخدمت الباحثــة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )174( قائــداً إداريـًـا فــي الشــركات المبحوثــة، 
وعددهــا ســبعة شــركات، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات ضمــن أســلوب الحصــر الشــامل، وقــد 
خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: توجــد علاقــة طرديــة بيــن أبعــاد المنظمــة الذكيــة 
وتبنــي اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي قطــاع الصناعــات الدوائيــة فــي فلســطين، وتتأثــر اســتراتيجية 
المحيــط الأزرق بصــورة جوهريــة وذات دلالــة إحصائيــة بــكل مــن الأبعــاد )ضغوطــات العمــل، المصيــر 
المشــترك، تطويــر المعرفــة، الانتظــام والتوافــق، الالتــزام الجماعــي( علــى الترتيــب، بينمــا لا تتأثــر بــكل 

مــن )الرؤيــة الاســتراتيجية، والرغبــة فــي التغييــر(.

	4 ــط . ــتراتيجية المحي ــة اس ــى علاق ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــة )Shafiq, et al, 2017(: هدف دراس
ــر  ــة بمؤش ــا مقارن ــي ماليزي ــكارات ف ــكلة الابت ــة مش ــش الدراس ــث تناق ــكارات، حي الأزرق وأداء الابت
الابتــكارات العالمــي وعلاقتهــا باســتراتيجية المحيــط الأزرق المطبقــة فــي العديــد مــن الشــركات 
الصناعيــة فــي الماليزيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبلــغ عــدد مجتمــع الدراســة 
ــا،  ــة )351( موظفً ــة الدراس ــم عين ــت حج ــة، وبلغ ــات التحويلي ــي الصناع ــون ف ــا يعمل )3500( موظفً
واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: توجــد 
ــط الأزرق، وإن  ــتراتيجية المحي ــة لاس ــاد الخمس ــع الأبع ــكار وجمي ــن أداء الابت ــة بي ــة قوي ــة طردي علاق

ــكار. ــع أداء الابت ــة م ــة إيجابي ــه علاق ــا ل ــه وتطويره ــازع علي ــر المتن توســيع مســاحة الأســواق غي

	5 دراســة )الحورانــي،2017(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف  على مــدى تبني اســتراتيجية المحيــط الأزرق .
لــدى شــركات الصناعــات الغذائيــة فــي قطــاع غــزة ودورهــا فــي تعزيــز الميــزة التنافســية المســتدامة؛ 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن 
ــة فــي قطــاع غــزة، واســتخدم الباحــث  ــي الصناعــات الغذائي ــا مــن )40( شــركة تعمــل ف )120( موظفً
ــام  ــد اهتم ــا: يوج ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــة إل ــت الدراس ــد خلص ــات، وق ــع البيان ــتبانة لجم الاس
ملحــوظ بدرجــة موافقــة كبيــرة مــن قبــل شــركات المنتجــات الغذائيــة علــى تطبيــق مؤشــرات اســتراتيجية 
المحيــط الأزرق بشــكل عــام، كمــا يوجــد اهتمــام كبيــر فــي مجــالات الدراســة المتعلقــة بالميــزة التنافســية 

المســتدامة، وتوجــد علاقــة قويــة بيــن اســتراتيجية المحيــط الأزرق والميــزة التنافســية.

	6 ــكلة . ــم المُش ــف المفاهي ــى مختل ــرف  عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــان، 2017(: هدف ــمي ودخ ــة )قاس دراس
لاســتراتيجية المحيــط الأزرق، واستكشــاف متطلبــات تطبيــق اســتراتيجية المحيط الأزرق في المؤسســات 
المصرفيــة بولايــة المســيلة الجزائريــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة 
ــى  ــتبانات عل ــع )5( اس ــم توزي ــث ت ــيلة، حي ــة المس ــة ناشــطة بولاي ــن )8( مؤسســات مصرفي البحــث م
كل بنــك، كمــا اســتهدفت الدراســة إطــار المؤسســات المصرفيــة مرتبــة كمــا يلــي: )مديــر، نائــب مديــر، 
رئيــس مصلحــة، أو المكلفــون بالدراســات(، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة لجمــع البيانــات، وقــد خلصت 
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أنَّ اتجاهــات العامليــن فــي المؤسســات المصرفيــة نحــو إدراك 
مفهــوم اســتراتيجية المحيــط الأزرق كانــت بنســبة مرتفعــة )%71.38(، كمــا توافــرت متطلبــات تطبيــق 

اســتراتيجية المحيــط الأزرق مــن قبــل العامليــن فــي المؤسســات المصرفيــة بمعــدل مرتفــع.

	7 ــاملة . ــودة الش ــق إدارة الج ــع تطبي ــى واق ــرف  عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــل، 2016(: هدف ــة )كحي دراس
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ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــطين، اس ــة فلس ــي جامع ــية ف ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــا ف وعلاقته
التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن الأكاديمييــن والإدارييــن العامليــن فــي جامعــة 
ــد  ــات، وق ــع البيان ــتبانة لجم ــتخدمت الاس ــا، واس ــة )144( موظفً ــة الدراس ــت عين ــث كان ــطين، حي فلس
ــاد إدارة  ــن أبع ــة بي ــة موجب ــة طردي ــد علاق ــا: توج ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــة إل خلصــت الدراس

ــطين. ــة فلس ــي جامع ــية ف ــزة التنافس ــق المي ــاملة وتحقي ــودة الش الج

	8 دراســة )البياتــي وســعيد، 2016(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف  علــى مــدى إدراك المديريــن لجــدوى .
تحقيــق حالــة التــاؤم بيــن اســتراتيجية المحيــط الأزرق واســتراتيجيات الدخــول والخــروج مــن الســوق، 
والتحقــق مــن أنَّ اســتراتيجية المحيــط الأزرق تتــاءم بشــكل أفضــل مــع اســتراتيجية الدخــول والخــروج 
المبكــر مــن الســوق، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينة الدراســة مــن )33( 
مديــرًا فــي مصــرف الرافديــن، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة لجمــع البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تبيــن وجــود متوســط لممارســات اســتراتيجية المحيــط الأزرق منهــا؛ 
ــن اســتراتيجية  ــدة، ووجــود مواءمــة بي ــدة لخدمــات جدي ــكار جدي ســعي المصــرف المبحــوث لإيجــاد أف

المحيــط الأزرق واســتراتيجيات الدخــول والخــروج المبكــر مــن الســوق.

دراســة )Hardeep & Bakshi,2015(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف  علــى أثــر رأس المــال الفكــري .9	
فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي القطــاع المصرفــي الهنــدي، وكذلــك التعــرف إلــى دور التعلــم التنظيمــي 
كمتغيــر معتــدل والابتــكار كمتغيــر وســيط فــي بنــاء رأس المــال الفكــري وبنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة، 
ــات مــن  ــم جمــع البيان ــد )جامبــو(، وت ــة فــي شــمال الهن ــة الدراســة مــن المصــارف العامل وتكونــت عين
)144( فــرع )21 فــرع عــام، و7 فــروع خاصــة(. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )3( مــدراء تنفيذييــن 
)مديــر واحــد، اثنــان مــن كبــار العامليــن( مــن كل فــرع، وتــم توزيــع )576( اســتبانة، وقد خلصت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن رأس المــال الفكــري لــه تأثيــر مباشــر وإيجابــي علــى الميزة التنافســية، 
وأكــدت النتائــج بــأن الابتــكار يتوســط تمامــاً العلاقــة بيــن رأس المــال الفكــري والميــزة التنافســية، وبينــت 

النتائــج أن التعلــم التنظيمــي لــه دور فــي علاقــة رأس المــال الفكــري بالميــزة التنافســية.

.	10 ــي  ــة ف ــات إدارة المعرف ــع ومتطلب ــى واق ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــور، 2015(: هدف ــة )الغف دراس
الجامعــات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة، والتعــرف علــى الميــزات التنافســية فــي كبــرى جامعــات قطــاع 
غــزة، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع الطلبــة المتوقــع 
ــي قطــاع غــزة )الإســامية،  ــات الفلســطينية ف ــي الجامع ــي الفصــل الأول 2014/2013م ف ــم ف تخرجه
ــع  ــتبانة لجم ــتخدم الباحــث الاس ــا، واس ــة )285( طالبً ــوع الطلب ــغ مجم ــث بل ــر(، حي الأقصــى، والأزه
البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تبيــن أن هنــاك توفــرا جيــدا لمتطلبــات 
إدارة المعرفــة فــي الجامعــات الفلســطينية، تبيــن أن هنــاك مجموعــة مــن العناصــر التــي تحقــق الميــزة 

التنافســية فــي الجامعــات قــد توفــرت ممــا يعنــي أن هنالــك ميــزات تنافســية لــكل جامعــة.

.	11  )BOS( ــراز دور اســتراتيجية المحيــط الأزرق ــى إب دراســة )Alhaddi, 2014(: هدفــت الدراســة إل
ــتراتيجية  ــتدامة واس ــوم الاس ــن مفه ــل بي ــاد بالتماث ــال الاسترش ــن خ ــتدامة م ــادرات الاس ــذ مب ــي تنفي ف
المحيــط الأزرق، ويقتــرح إطــار العمــل ثلاثــة خطــوات: التعريــف، التحديــد، الاختيــار، وتوضــح الباحــث 
كيفيــة تطبيــق الخطــوات مــن خــال الخطــوة الأولــى حيــث يقــوم المــدراء بتحديــد هــدف المؤسســة ثــم 
تحديــد الاســتراتيجية التــي ستســهم فــي تحقيــق الهــدف، ثــم اختيــار مجــال الاســتدامة كأحــد أبعــاد النمــو 
للمؤسســات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تقتــرح هــذه الورقــة باســتخدام 
ــك مــن  ــم ذل ــكار والقيمــة ويت اســتراتيجية المحيــط الأزرق )BOS( والاســتدامة مــن حيــث ســعيها للابت
ــات  ــري المنظم ــن مدي ــذي يمك ــل وال ــي متكام ــار مفاهيم ــي إط ــتدامة ف ــال )BOS( والاس ــال إدخ خ

ــر اســتراتيجية المنظمــة. ــدأ التوجيهــي فــي تطوي اســتخدامها بوصفهــا المب

ــط 12	. ــتراتيجية المحي ــذ اس ــددات تنفي ــاف مح ــى استكش ــة إل ــت الدراس ــة )Maino, et al,2013( : هدف دراس
الأزرق فــي البنــوك التجاريــة فــي كينيــا واســتهدفت الدراســة )25( بنــكًا مســجل فــي كينيــا، وقــد خلصــت 
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن معظــم البنــوك تــدرك المســائل المتعلقــة بتخفيــض اســتبعاد 
الزيــادة والابتــكار، وأن هنــاك عــدد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى تطبيــق هــذه الاســتراتيجية فــي البنــوك.

دراســة )M Yusuf,2013(: هدفــت الدراســة إلــى تحليــل العوامــل التــي تؤثــر فــي تحقيــق الميــزة التنافســية 13	.
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المســتدامة لمؤسســات التعليــم العالــي الخاصــة فــي إندونيســيا إضافة الــى تحليل الســيناريوهات المســتقبلية 
بشــأن ديناميكيــة البيئــة الداخليــة والخارجيــة لمؤسســات التعليــم العالــي الخاصــة وقــد اســتخدمت الدراســة 
ــع  ــة لجم ــخصية كأداة رئيس ــة الش ــتخدام المقابل ــم اس ــك ت ــى ذل ــة إل ــي، إضاف ــي التحليل ــج الوصف المنه
ــي )7(  ــن ف ــل العاملي ــات مــن قب ــا الاســتبانة لجمــع البيان ــراء، واســتخدمت أيضً ــل الخب ــات مــن قب البيان
جامعــات خاصــة حيــث لــم يتــم تحديــد حجــم العينــة ونوعهــا فــي الدراســة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى 
مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تتأثــر اســتدامة مؤسســات التعليــم العالــي الخاصــة بالعوامــل الداخليــة وهــي 
فعاليــة القيــادة اســتراتيجية إدارة المــوارد البشــرية والمناهــج ذات الصلــة، وكذلــك بالعوامــل الخارجيــة 
وهــي سياســة الحكومــة تجــاه نمــو عــدد مؤسســات التعليــم العالــي الخاصــة والنمــو الاقتصــادي المحلــي 

والســمعة العامــة لمؤسســات التعليــم العالــي الخاصــة وتوافــر المحاضريــن المؤهليــن.

تعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال تناول الدراسات السابقة بالتحليل، يتضح لنا الآتي:

	1 مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة وجــد الباحــث أن منهــا يتنــاول موضــوع اســتراتيجية المحيــط .
الأزرق مثــل دراســة )بركــة، 2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ومنهــا يتنــاول موضــوع الميــزة 

)2013 ,M Yusuf( ودراســة ،)التنافســية مثــل دراســة )كحيــل، 2016

	2 معظم الدراسات السابقة التي تناولها الباحثان هي دراسات حديثة بين الأعوام 2013-2019م..

	3 تنوعــت أماكــن تطبيــق الدراســات الســابقة، فمنهــا الفلســطينية كدراســة )أبــو يوســف، 2019(، ودراســة .
ــمي  ــة )قاس ــح، 2019(، ودراس ــة )صال ــر( كدراس ــراق، الجزائ ــة )الع ــا العربي ــة، 2018(، ومنه )برك
 ،)2014 ,Alhaddi( ومنهــا الأجنبيــة كدراســة ،)ودخــان، 2017(، ودراســة )البياتــي وســعيد، 2016

.)2015,Hardeep & Bakshi( ودراســة

	4 اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات في اســتخدامها المنهــج الوصفــي التحليلي، وذلــك لملاءمتها .
لموضــوع الدراســة، كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي اســتخدامها الاســتبانة 

للدراسة. أداة 

	5 ــل: . ــة مث ــر الحكومي ــة وغي ــات الحكومي ــي المؤسس ــن ف ــن العاملي ــابقة م ــات الس ــع الدراس ــون مجتم تك
)الــوزارات الحكوميــة، الشــركات، البنــوك، الجامعــات(، ولكــن تنوعــت طبيعــة العامليــن فمنهــم: 
ــر،  ــب مدي ــة، نائ ــر منظم ــس إدارة، مدي ــات، وأعضــاء مجل ــن والمعلم ــدراء والمســؤولون، المعلمي )الم

ــرف، إداري(. ــق، مش ــد فري ــدس، قائ ــرة، مهن ــر دائ مدي

	6 واســتخدمت بعــض الدراســات الســابقة العينــة العشــوائية كدراســة )صالــح، 2019(، ومنهــا مــا اســتخدم .
العينــة الطبقيــة العشــوائية كدراســة )الحورانــي، 2017(، ومنهــم مــن اســتخدم أســلوب المســح الشــامل 

كدراســة )البياتــي وســعيد، 2016(.

	7 ــة، . ــرات الدراس ــد متغي ــي تحدي ــة، وف ــكلة الدراس ــد مش ــي تحدي ــابقة ف ــات الس ــن الدراس ــتفادة م ــم الاس ت
ــا. ــا به ــابقة ومقارنته ــات الس ــة بالدراس ــة الحالي ــج الدراس ــم نتائ ــي تدعي ــة، وف ــات، وأدوات الدراس والفرضي

	8 ــى القطــاع التعليمــي التقنــي وهــو . ــة عــن الدراســات الســابقة فــي أنهــا طبقــت عل ــز الدراســة الحالي تتمي
قطــاع تعليمــي حســاس ومهــم فــي فلســطين لمــا يقدمــه مــن خدمــات تعليميــة نوعيــة للمجتمــع المحلــي، 
وربطــه بالعالــم الخارجــي، وهــي مــن الدراســات القليلــة فــي المجتمــع الفلســطيني ولكنهــا غيــر كافيــة، 
فهــذه الدراســة تركــز بشــكل أساســي علــى دور اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي تحقيــق الميــزة التنافســية.
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وعليه، يمكن تحديد الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وفقاً للجدول التالي:

جدول )1(: يوضح الفجوة البحثية
الدراسة الحاليةالفجوة البحثيةالدراسات السابقة

ركزت الدراسات السابقة على دور 
استراتيجية المحيط الأزرق على أداء 
بعض المنظمات، ودورها في تحقيق 

الميزة التنافسية.

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات 
السابقة من حيث مجال التطبيق، حيث 
لا يوجد دراسة ركزت على استراتيجية 
المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة 

التنافسية في كلية فلسطين التقنية.

اهتمت الدراسة الحالية بالتعرف إلى 
استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل 

لتحقيق الميزة التنافسية في كلية 
فلسطين التقنية – دير البلح.

ركزت معظم الدراسات السابقة على 
منظمات الأعمال والصناعات المختلفة 

خارج فلسطين.

قل عدد الدراسات التي ركزت على 
مؤسسات التعليم العالي، ومنظمات 
الأعمال والصناعات المختلفة داخل 

فلسطين.

ركزت الدراسة الحالية على منظومة 
عمل مهم داخل فلسطين وهو التعليم 

التقني.

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة.

المبحث الثاني: )الإطار النظري للدراسة(

أولاً: استراتيجية المحيط الأزرق:

أشــار "Porter" فــي وضــع الاســتراتيجيات العامــة إلــى أن الاســتراتيجية توضــع أساسًــا للتكيــف مــع بيئــة العمــل، 
لذلــك تركــز المؤسســات علــى التهديــدات بــدلً مــن التركيــز علــى الفــرص المتاحــة فــي ســوق العمــل. فــي حيــن أنــه يمكــن 
وضــع الاســتراتيجية اســتنادا إلــى المــوارد والمهــارات. وعلــى أســاس بعــض الانتقــادات التــي تــم طرحهــا بهــذا الشــأن قــدم 
"Kim & Mauborgne" رؤيتهمــا الجديــدة وهــي “اســتراتيجية المحيــط الأزرق” Chastagner, 2012: 11((. والتــي 
ــوم  ــث تق ــرة، بحي ــة والمعاص ــتراتيجية الحديث ــب الإدارة الاس ــا كت ــي تناولته ــة الت ــتراتيجيات الحديث ــن الاس ــوع م ــر ن تعتب
الاســتراتيجية علــى فكــرة، أنــه ليــس مــن الضــروري علــى المؤسســة التــي تريــد تحقيــق النجــاح فــي مســيرة حياتهــا العمليــة 
أن تحتــل مركــزًا تنافســياً قويـًـا، بــل يمكــن أن تحــرز نجاحًــا بــدون منافســة، وذلــك بــأن تتبنــى هــذه المؤسســات أســواقاً جديــدة 
تعــرض فيهــا منتجاتهــا أو خدماتهــا الجديــدة، أو تقــوم بطــرح بضائــع وســلع بديلــة لا تجــذب المنافــس إليهــا، وبهــذا تســتطيع 
المؤسســة تحقيــق أرباحًــا وفيــرة، وبذكائهــا وريادتهــا الاســتراتيجي تســتطيع أن تجــذب زبائــن ومســتهلكين جــدد، وأن تجعــل 

الزبائــن أكثــر ولاءً لمنتجاتهــا وخدماتهــا )منيــر وأخــرون، 2017: 18(.

	1 مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق:.

ــاف  ــات لاخت ــت هــذه التعريف ــد اختلف ــط الأزرق، وق ــت مفهــوم اســتراتيجية المحي ــي تناول ــات الت تعــددت التعريف
ــات: ــي عــرض لبعــض هــذه التعريف ــات، وفيمــا يل ــي اســتندت إليهــا هــذه التعريف ــة الت التوجهــات الفكري

عــرف )Layton, 2009: 8( اســتراتيجية المحيــط الأزرق بأنهــا “رســالة المؤسســة الناجحــة لخلــق إبــداع القيمــة 
بالاعتمــاد علــى التحــركات الاســتراتيجية وبعيــداً عــن المنافســة الشــديدة”. وعرفهــا )العطــار، 2010: 56( بأنهــا 
“تعُتبــر بمثابــة مناطــق جديــدة غيــر مكتشــفة مســبقاً، وتمثــل مســاحات فارغــة مــن الأســواق الحاليــة لــم يصــل إليهــا 
المنافســين بعــد، لطــرح منتجــات جديــدة غيــر معروفــة، وجــذب زبائــن جــدد، والعمــل علــى الاحتفــاظ بهــم بعيــداً 
عــن جــو المنافســة، وبالشــكل الــذي يجعــل تلــك الأســواق صافيــة ذات لــون أزرق لــم تعكرهــا دمويــة المنافســة«. 
ويشــير )Seidel, 2011, 10( بأنهــا “مصطلــح جديــد شــامل يعطــي الفرصــة للمؤسســات إمكانيــة البحــث عــن 
فــرص تجاريــة تتجــاوز الصناعــات القائمــة، فضــاً عــن اكتشــاف زبائــن جــدد، ويمكــن أن تغطــي أنواعًــا مختلفــة 
ــب  ــا )طال ــد نظــر إليه ــي الصناعــات القائمــة”. وق ــر الموجــودة ف ــل المنتجــات والصناعــات غي مــن الأســواق مث
ــل  ــي تمث ــن الســوق والت ــة م ــر مكتشــفة أو مناطــق مجهول ــا »البحــث عــن أســواق غي ــاء، 2012: 34( بأنه والبن
ــدلاً مــن التنافــس فــي  ــدة ب ــق أســواق جدي ــر الموجــودة اليــوم، وهــي اســتراتيجية عمــل تحفــز لخل الصناعــات غي
ــتبعاد  ــى اس ــي عل ــتراتيجي مبن ــا »إطــار اس ــودي، 2013: 98( بأنه ــا )حم ــا عرفه ــودة«. بينم ــات الموج الصناع
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 Kim &( ــا ــون«. وعرفه ــتثنائية للزب ــة اس ــاد منفع ــات وإيج ــن الصراع ــة م ــة خالي ــق بيئ ــس وخل ــق التناف مناط
Mauborgne, 2015: 3( بأنهــا “كل الصناعــات غيــر الموجــودة اليــوم وتعنــي فضــاء الســوق المجهــول الــذي 
لــم يكُتشــف بعــد ولــم يصــل إليــه المنافســون وتكــون المنافســة أمــرًا غيــر مطــروح لأن قواعــد لعبــة المنافســة لــم 

توضــع بعــد«.

ــا بأنهــا: ســعي الكليــة لفهــم حاجــات  ــا علــى مــا ســبق يعُــرف الباحــث اســتراتيجية المحيــط الأزرق إجرائيً وترتيبً
ورغبــات المســتفيدين، ومــن ثــم تصميــم اســتراتيجية لخلــق قيمــة مضافــة جديــدة لهــم، تكســر قاعــدة المبادلــة بيــن 

التمايــز وانخفــاض التكلفــة.

	2 أهمية إيجاد المحيطات الزرقاء:.

توجــد عــدة قــوى تكمــن وراء ارتفــاع حتميــة إيجــاد المحيطــات الزرقــاء، فالتقــدم العلمــي التكنولوجــي المتســارع قــد 
ســاعد بشــكل كبيــر مــن الإنتاجيــة، وســمح للمجهزيــن بتقديــم مجموعــة غيــر مســبوقة مــن المنتجــات والخدمــات، 
وبهــذا كان نتيجــة زيــادة أعــداد الصناعــات، وأضحــى العــرض يفــوق الطلــب، كمــا أن الاتجــاه نحــو العولمــة يفاقــم 
الوضــع، إذ نتيجــة لإزالــة الحواجــز التجاريــة بيــن الــدول والمناطــق وتوافــر المعلومــات عــن المنتجــات وأســعارها 
وزوال الأســواق المتخصصــة ومــاذات الاحتــكار كل ذلــك أدى إلــى تكــدس المنتجــات ممــا أثــار حــرب الأســعار 
وتقليــص هوامــش الأربــاح، إضافــة إلــى إلــى صعوبــة التمييــز بيــن العلامــات التجاريــة فــي الصناعــات المكتظــة 

بالمنافســين )البياتــي وســعيد، 2016: 131(.

ــاذج  ــب النم ــا أغل ــرن العشــرين وتطــورت فيه ــي الق ــادت ف ــي س ــال الت ــة الأعم ــى أن بيئ ــل إل ــذه العوام ــير ه تش
ــى أن تكــون  الاســتراتيجية ســتختفي كمحيطــات حمــراء تشــهد منافســة شــديدة، وأن إدارة المنظمــات ســتحتاج إل
أكثــر اهتمامــاً بالمحيطــات الزرقــاء مــن أي وقــت مضــى )Kim & Mauborgne, 2005B:21(. فالمنظمــات 
القائــدة فــي الغــد ســتنجح ليــس مــن خــال مواجهــة المنافســين بــل مــن خــال القيــام بتحــركات اســتراتيجية تبتــدع 
 Hollensen,( ــف ــض التكالي ــت تخفي ــي ذات الوق ــون وف ــر للزب ــة أكب ــر قيم ــدة توف ــر عــروض جدي ــة وتوف القيم

.)2013: 25

نســتنتج ممــا ســبق، إن خلــق محيطــات زرقــاء ليســت عمليــة ســهلة أو مســتقرة أو ثابتــة بــل تعتبــر مجموعــة مــن 
العمليــات المتحركــة. إذ تعمــل المنظمــة علــى خلــق محيــط أزرق مــن خــال الأداء القــوي الــذي يــؤدي إلــى نتائــج 
معلومــة ومعروفــة، ومــن ثــم يظهــر الإبــداع فــي الأفــق. وإن خلــق محيــط أزرق تحتــاج فيــه المنظمــة إلــى عمــل 

شــيء مختلــف عمــا يعملــه الأخــرون وإنتــاج شــيء أو تقديــم خدمــة لــم تقــدم ســابقاً لجمهــور المســتفيدين. 

	3 مبادئ استراتيجية المحيط الأزرق:.

ــي  ــة ه ــاور رئيس ــة مح ــي أربع ــط الأزرق ف ــتراتيجية المحي ــة اس ــا صياغ ــز عليه ــي ترتك ــادئ الت ــور المب تتمح
:)Mohamed, 2009: 29 2006: 44؛ وماوبرغــن،  كيــم  2010: 45؛  )التميمــي، 

	1 ــد . ــوق جدي ــاد س ــى إيج ــل عل ــم العم ــدأ يت ــذا المب ــال ه ــن خ ــوق: م ــدود الس ــاء ح ــادة بن إع
ــذي يكافــح ضــده الكثيــرون  ــدأ مخاطــرة البحــث ال ــا مب للانفــات مــن المنافســة، ويظهــر هن
مــن المــدراء لإيجــاد نمــاذج تطبيقيــة ناجحــة مــن خــال التعــرف علــى حقائــق الســوق بطريقــة 
جديــدة وبشــكل جــذري بهــدف إعــادة بنــاء عناصــر الســوق الحاليــة والذهــاب إلــى مــا وراء 
ــتراتيجية  ــاه اس ــكان التحــرر والانطــاق باتج ــيكون بالإم ــا س ــة للســوق عنده الحــدود الحالي

ــط الأزرق. المحي

	2 التركيــز علــى الصــورة الكاملــة: إن القيــام بعمليــة التخطيــط الاســتراتيجي مــن خــال التركيــز .
ــة يعتبــر المفتــاح فــي تخفيــض مخاطــر التخطيــط لاســتثمار كــم كبيــر  علــى الصــورة الكامل
ــط  ــة فق ــي للمنظم ــه لا يعكــس صــورة الوضــع الاســتراتيجي المال ــت لكون ــد والوق مــن الجه
ــع  ــداع لنطــاق واس ــاب الإب ــح ب ــتقبلية وتفت ــتراتيجيتها المس ــاف اس ــي استكش ــاعدها ف ــل يسُ ب
مــن الأفــراد ضمــن المنظمــة وتفتــح عيونهــا علــى المحيــط الأزرق لتســهيل الفهــم والايصــال 

للآخريــن بحيــث تــؤدي للتنفيــذ الفعــال.

	3 الامتــداد إلــى مــا وراء الطلــب الحالــي: تحتــاج المنظمــة المتبنية لاســتراتيجية المحيــط الأزرق .
إلــى اتخــاذ مســار مغايــر لمســار الاســتراتيجيات التقليديــة فبــدلاً مــن التركيــز علــى فئــة معينــة 
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ــن  ــات بي ــى الاختلاف ــز عل ــدلاً مــن التركي ــن، وب ــر الزبائ ــى غي ــا النظــر إل ــن عليه مــن الزبائ
ــوم المســوقين  ــة جــداً. إذ يق ــق ســوق مســتهدفة ضيق ــن وتقســيم الســوق بخل تفضيــات الزبائ
ــات متشــابهة  ــن ذات رغب ــدة مجموعــات كل مجموعــة تشــمل زبائ ــادة بتقســيم الســوق لع ع
ــل  ــإن عم ــك ف ــوق. لذل ــن الس ــم م ــك القس ــي ذل ــي تلب ــلعة الت ــم الس ــون بتصمي ــا يقوم وعنده
ــن  ــى الزبائ ــة بالنســبة إل ــي القيم ــة ف ــى القواســم المشــتركة القوي ــوم عل ــة يجــب أن يق المنظم
ممــا يســمح للمنظمــة بالامتــداد لأبعــد مــن الطلــب الحالــي بفتــح المجــال أمــام كتلــة جديــدة مــن 

الزبائــن لــم تكــن موجــودة مــن قبــل.

	4 ــدة . ــع يضمــن منفعــة جي ــق بنمــوذج عمــل مني ــح: ويتعل الســعي للســياق الاســتراتيجي الصحي
باســتخدام المعاييــر الاساســية ضمــن ســياق )منفعــة الزبــون، والســعر، والكلفــة، والتكيــف(. إذ 
تعتبــر نقطــة البــدء هــي منفعــة الزبــون بإيجــاد ســبب مقنــع لجعــل غالبيــة النــاس تقبــل لاقتنــاء 
ــة  ــون بقناع ــتهدفين يدفع ــن مس ــة زبائ ــذب كتل ــث يج ــعر بحي ــع س ــة، ووض ــج أو الخدم المنت
مقابــل المنتــج أو الخدمــة، وبالتالــي خلــق قفــزة فــي القيمــة الصافيــة للمشــتري. وقــد أوضــح 
Buttle القيمــة الصافيــة بأنهــا إدراك الزبائــن للتــوازن مــا بيــن الفوائــد المجنيــة والتضحيــات 

.)231 :2005 ,Buttle( المقدمــة فــي ســبيل تجربــة هــذه الفوائــد

وتتمحور المبادئ التي ترتكز عليها تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق حول محورين رئيسيين هما:

	1 ــتراتيجية . ــذ اس ــات وتنفي ــه بتحدي ــذ يواج ــة: كل تنفي ــات المنظماتي ــى العقب ــب عل التغل
ــن، 2006: 198-197(: ــم وماوبرغ ــي )كي ــات ه ــع عقب ــه أرب ــط الأزرق يواج المحي

المعنويــة: وتتعلــق بإيقــاظ موظفــي المنظمــة ليدركــوا الحاجــة إلــى  	● 	
القائمــة. الحالــة  مــن  والخــروج  الاســتراتيجي  التغييــر 

محدوديــة المــوارد: النظريــة تقــول »أن كلمــا زادت حــدة التحــول  	● 	
فــي الاســتراتيجية زادت المــوارد اللازمــة لتنفيذهــا« غيــر أن مــا 
وجــده )كيــم وماوبرغــن( فــي عــدد مــن المنظمــات التــي درســت 

تــزداد. ولــم  اختصــرت  المــوارد  أن  قبلهــم  مــن 

ــط  ــتراتيجية المحي ــذ اس ــرك لتنفي ــع للتح ــن الداف ــي نؤم ــع: لك الداف 	● 	
ــنوات  ــر س ــتغرق الأم ــم يس ــع القائ ــن الوض ــص م الأزرق والتخل

الوقــت. هــذا  كل  العمــل  طاقــم  لــدى  وليــس 

ــن  ــر م ــة للتغيي ــة أو الخارجي ــة الداخلي ــل بالمقاوم ــة: وتتمث السياس 	● 	
ــق هــذا الأمــر  ــاء. ولتحقي ــح الاقوي ــوذ والمصال ــل أصحــاب النف قب
ــر  ــة )إن التغيي ــة والقائل ــة التقليدي ــر الحكم ــي أن تهج ــة ينبغ بفعالي
ــة  ــادة المــوارد والوقــت( باســتخدام مــا ســمي بـ)نظري مرتبــط بزي

التحــول(. نقطــة  قيــادة 

	2 بنــاء التنفيــذ ضمــن الاســتراتيجية: وفقـًـا لهــذا المبــدأ علــى الإدارة أن تخلــق فــي الأفراد .
ــم  ــة لآرائه ــة المهم ــن وتعطــي المكان ــزام العميقي ــة والالت ــم الثق ــاف رتبه ــى اخت عل
ــادرة بأفضــل  ــات وروح المب ــم الطاق ــاون الطوعــي بتقدي ــم التع ــم وتلهمه ومقترحاته
إمكانياتهــم بمــا يســمح للمنظمــة بتخفيــض مخاطــر الإدارة الناجمــة عــن فقــدان الثقــة 
وعــدم التعــاون. ولكــي تنجــح هــذه الاســتراتيجية فــي التنفيــذ ينبغــي ممارســة العدالــة 
ــواس،  ــة )ح ــر الآتي ــال العناص ــن خ ــة( م ــة العادل ــة أو )العملي ــة العملياتي التنظيمي

2003: 49(، )كيــم ومابروغــن، 2006: 232-231(:

ــي  ــرارات الاســتراتيجية الت ــي اتخــاذ الق ــراد ف ــط: بإدخــال الأف الرب 	● 	
ــا  ــم مم ــم ومقترحاته ــام بأفكاره ــم والاهتم ــذ آرائه ــم بأخ ــر فيه تؤث
يعكــس احتــرام الإدارة للأفــراد ولأفكارهــم وينتــج عــن هــذا الربــط 
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ــل كل  ــن قب ــزام أفضــل م ــاً والت ــرارات اســتراتيجية أفضــل إداري ق
القــرارات. هــذه  تنفيــذ  علــى  العامليــن 

التفســير: توضيــح الفكــرة مــن وراء اتخــاذ القــرارات وجعــل الأفراد  	● 	
ــة  ــة العام ــدم المصلح ــا يخ ــم بم ــذ بآرائه ــة لأن الإدارة تأخ ــر ثق أكث

عكســية. وبتغذيــة  للمنظمــة 

ــكل  ــتراتيجية بش ــدة للاس ــد الجدي ــان القواع ــات: تبي ــوح التوقع وض 	● 	
واضــح ومــا المعاييــر التــي سيحاســبون علــى أساســها ومــا عواقــب 

. لفشــل ا

نســتنتج ممــا ســبق، إن صياغــة اســتراتيجية المنظمــة المبنيــة علــى تلــك العناصــر يضمــن التنفيــذ علــى 
أساســها وبنــاء منظمــة قويــة، بعــدّ أن العمليــة العادلــة هــي إحــدى أهــم نظريــات الســلوك الإنســاني فــي المنظمــات 

والتــي تكفــل الاســتمرارية والفعاليــة المنظماتيــة علــى المــدى البعيــد. 

	4 أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق:.

اتفقــت آراء وطروحــات العديــد مــن الكتــاب والباحثيــن علــى تحديــد أبعــاد فلســفة المحيــط الأزرق مــع مــا ذهبــت 
ــكل مــن: الاســتبعاد،  ــك الأبعــاد ب ــكار وأطروحــات )Kim, & Maouborgen, 2005: 36( إذ حــددا تل ــه أف إلي
ــزة  ــكل بعــد مــن هــذه الأبعــاد والتــي ســتكون الركي ــح موجــز ل ــي توضي ــكار. وفيمــا يل ــادة، والابت التقليــص، الزي

ــاء، 2012: 124-127؛ رؤوف، 2010: 322(. ــب والبن ــط الأزرق )طال ــي فلســفة المحي ــي تبن ــية ف الأساس

	1 ــط أزرق أن . ــاد محي ــو إيج ــعى نح ــي تس ــة الت ــى المنظم ــص )Reduce(: عل التقلي
ــج  ــم المنت ــة كتصمي ــالات مختلف ــي مج ــا ف ــت فيه ــي بالغ ــاطات الت ــاً بالنش ــر جدي تفك

ــة.  ــادة الكلف ــي زي ــي أســهمت ف والت

إذ أن المنظمــات تســتخدم هــذه الاســتراتيجية لتقليــص الأعمــال غيــر الضروريــة مــع تخفيــض النفقــات 
والمصروفــات التــي لا مبــرر لهــا. والأفــكار ليســت جميعهــا قابلــة للتحويــل إلــى منتجــات ســواء أكانــت 
ســلعاً أمــا خدمــات وذلــك لاعتبــارات اقتصاديــة وماليــة وفنيــة وتكنولوجيــة واجتماعيــة واخلاقيــة، فلذلــك 
يمكــن تقليــص الأفــكار مــن خــال عمليــة حــذف منطقيــة وعلميــة تســتبعد فيهــا الأفــكار التــي لا جــدوى 
منهــا، فقــد تكــون بعــض الأفــكار جيــدة علــى الــورق لكنهــا صعبــة أو مســتحيلة التنفيــذ. وقــد تكــون الفكــرة 

عديمــة الجــدوى اقتصاديًــا وهكــذا.  

	2 الاســتبعاد )Eliminate(: ينبغــي علــى المنظمــة ابتــكار قيمــة جديــدة والتفكيــر مليـًـا .
باســتبعاد العوامــل التــي تنافســت حولهــا المنظمــات فــي فتــرات ســابقة. 

وتســعى المنظمــات إلــى اســتبعاد بعــض العناصــر التــي يراهــا متخــذ القــرار غيــر ضروريــة فــي عملهــا 
ــع  ــتويات البي ــى مس ــر عل ــتبعدت ولا تأث ــو اس ــا ل ــف فيم ــض التكالي ــأنها أن تخف ــن ش ــذه العناصــر م وه

والجــودة.

	3 الزيــادة )Raise(: يفُتــرض بالمنظمــة أن تعمــل علــى زيــادة تركيــز بعــض العوامــل .
بشــكل أكثــر مــن بقيــة المنافســين فــي مجــال عمليــات الإنتــاج أو الخدمــات أو أنشــطة 
التســويق وصــولاً إلــى حالــة التفــرد وزيــادة بعــض الاشــياء التــي ســتكون لهــا القــدرة 
علــى زيــادة وتحســين مســتوى الجــودة فــي المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا 

للزبائــن.

	4 الابتــكار/ الخلــق :)Create( إن قيــام المنظمــة بتنفيــذ المراحــل الســابقة يفســح لهــا .
المجــال لاكتشــاف مــوارد جديــدة كليـًـا لقيمــة الزبــون وعلــى خلــق طلــب جديــد وتعديل 

الاســتراتيجيات المتبعــة.

ــر  ــاء عب ــات الزرق ــاد المحيط ــي إيج ــهم ف ــط الأزرق أداة تسُ ــتراتيجية المحي ــبق، أن اس ــا س ــتنتج مم نس
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إطــار تحليلــي يسُــاعد المنظمــات علــى العمــل لإيجــاد منحنــى قيمــة جديــد يعُــد بمثابــة الركيــزة الأساســية لإيجــاد 
ــاد الأساســية لهــذه الاســتراتيجية. ــى الأبع ــاداً عل ــاء اعتم المحيطــات الزرق

ثانياً: الميزة التنافسية:

تجتهــد منظمــات الأعمــال علــى اختــاف أنواعهــا، أن تبقــى علــى قيــد الحيــاة إلــى أبعــد مــدى ممكــن، والســبيل إلــى 
ذلــك هــو بامتلاكهــا مزايــا تنافســية عــن منافســيها.

لذلــك تســعى مؤسســات التعليــم العالــي بعامــة والكليــات التقنيــة بخاصــة بوصفهــا منظمــات إلــى البحــث عــن كل 
مــا يميزهــا عــن المنافســين الآخريــن خاصــة فــي ظــروف المنافســة الشــديدة، وإلــى اقتــراح الكثيــر مــن البدائــل، للوصــول 
ــة  ــان أهمي ــزة التنافســية، وبي ــز. وسنســتعرض تعريــف المي ــداع والتمي ــق الإب ــود نحــو تحقي ــذي يق ــل المناســب ال ــى البدي إل
ــة  ــزة التنافســية، وعلاق ــة للمي ــات التقني ــات اكتســاب الكلي ــزة التنافســية، ومعوق ــواع المي ــزة التنافســية، وأن وخصائــص المي

ــزة التنافســية. ــط الأزرق بالمي اســتراتيجية المحي

	1 مفهوم الميزة التنافسية:.

ــات  ــاف التوجه ــات لاخت ــذه التعريف ــت ه ــد اختلف ــزة التنافســية، وق ــوم المي ــت مفه ــي تناول ــات الت ــددت التعريف تع
ــات: ــي عــرض لبعــض هــذه التعريف ــا يل ــات، وفيم ــا هــذه التعريف ــي اســتندت إليه ــة الت الفكري

عــرف Macmillan & Tamesm 2000: 89(( الميــزة التنافســية بأنهــا “الوســيلة التــي تســتطيع منظمــة 
الأعمــال مــن خلالهــا الفــوز علــى المنافســين”. وعرفهــا )الخمــاس، 2004: 12( بأنهــا »تمثــل قــدرة المنظمــة علــى 
خلــق قيمــة فريــدة أو مميــزة للزبائــن فــي ســوق محــددة ولمــدة طويلــة نســبياً نابعــة مــن الاســتراتيجيات المعتمــدة 
فيهــا، لمــا تملكــه مــن مــوارد يصعــب علــى المنافســين الحالييــن أو المرتقبيــن تقليدهــا أو تطويــر ســماتها للاســتفادة 
منهــا، لتكلفتهــا المرتفعــة أو صعوبــة معرفــة مقوماتهــا وأســرارها«. بينمــا عرفهــا )الحواجــرة، 2010: 290( بأنهــا 
»المجــالات التــي يمكــن للمنظمــة أن تنافــس الغيــر مــن خلالهــا بطريقــة أكثــر فاعليــة، وهــي تمثــل نقطــة قــوة تتســم 
بهــا المؤسســة دون منافســيها فــي أحــد أنشــطتها الإنتاجيــة أو الخدميــة أو التســويقية، أو فيمــا يتعلــق فــي مواردهــا 
البشــرية، أو الموقــع الجغرافــي لهــا«. ويشــير )الزهرانــي، 2012: 139( بأنهــا »هــي المصــدر الــذي يعــزز وضــع 
المنظمــة التنافســي فــي الســوق، بمــا تمتلكــه مــن مــوارد وكفــاءات يصعــب علــى المنافســين تقليدهــا، وتحقــق لهــا 
الأربــاح الاقتصاديــة وتزيــد حصتهــا الســوقية«. وعرفهــا )داســي، 2012: 168( بأنهــا » القــدرة المســتمرة علــى 
مواجهــة مختلــف مصــادر المنافســة فــي ظــل محيــط متغيــر، الأمــر الــذي يتطلــب تحقيــق الأفضليــة التنافســية التــي 
ــادي، 2015: 7(  ــج والعب ــا )عجع ــا عرفه ــتمرارها«. بينم ــية واس ــدرة التنافس ــذه المق ــى ه ــاظ عل ــن الحف ــن م تمك
بأنهــا » قــدرة المنظمــة علــى توليــد خدمــات أو منتجــات متميــزة مختلفــة عــن بقيــة المنافســين، وبشــرط أساســي أن 

يصعــب احتوائــه أو تقليــده مــن قبــل المنافســين«.

نســتنتج ممــا ســبق أن الميــزة التنافســية هــي القــدرة علــى تحقيــق رغبــات المســتهلكين باعتبــار أن المســتهلك هــو 
ــزة التنافســية  ــه فالمي ــه، ومن ــذي تســعى المنظمــة لتحقيق ــر الهــدف الأساســي ال ــه يعتب ــي الســوق فإرضائ الحكــم ف
تعنــي تقديــم منتجــات أو خدمــات متميــزة عمــا يقدمــه المنافســون فــي الســوق وإرضــاء الزبائــن بشــكل يختلــف أو 
يزيـــد عنهــم، وتســتطيع المنظمــة تحقيــق التميــز مــن خــال وضــع اســتراتيجية للتنافــس مبنيــة علــى نتائــج التحليــل 

الداخلــي والخارجــي للبيئــة المحيطــة بهــا.

ويعُــرف )أبــو فــأرة، 2005: 3( الميــزة التنافســية فــي مؤسســات التعليــم العالــي أنهــا »عنصــر تفــوق الجامعــة علــى 
منافســيها ويتــم تحقيقهــا جــراء اتباعهــا لاســتراتيجية محــددة فــي التنافــس تتضمــن تحديــد طريقــة وميــدان وأســاس 
التنافــس«. ويــرى الباحــث أن هــذا المفهــوم يركــز علــى نــوع اســتراتيجية التنافــس المســتخدمة مــن قبــل الجامعــة. 
ــم  ــتراتيجياً لتقدي ــة اس ــا الجامع ــي تديره ــدرات الت ــاءات والق ــوارد والكف ــا »الم ــح، 2013: 8( بأنه ــا )وي ويعرفه
خدماتهــا التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة بجــودة عاليــة، وبمــا يحقــق الاســتجابة لمتطلبــات المســتفيدين ويمنحهــم 

قيمــة مضافــة، ويحقــق تفوقًــا وتميــزًا للجامعــة علــى غيرهــا مــن الجامعــات محليًــا واقليميًــا ودوليًــا«.

ــا  ــة لوظائفه ــم الكلي ــا: تعظي ــة بأنه ــات التقني ــي الكلي ــية ف ــزة التنافس ــث المي ــرف الباح ــبق يعُ ــا س ــى م ــا عل وترتيبً
لتحســين مخرجاتهــا مــن العمليــة التعليميــة التعلميــة والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع مقارنــة بمنافســيها وصــولً 

ــة. ــم الخدمــات التعليمي إلــى تميزهــا فــي تقدي
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	2 أهمية الميزة التنافسية:.

ــزة التنافســية )Competitive Advantage( القاعــدة الأساســية التــي يرتكــز عليهــا أداء المنظمــات،  ــل المي تمث
ومــن الصعــب أن تمتلــك منظمــات الأعمــال ســبقاً تنافســياً فــي جميــع المجــالات قياسًــا بمنافســيها نظــرًا لمحدوديــة 
مــوارد المنظمــة، وهيكلهــا التنظيمــي، وثقافتهــا التنظيميــة واســتراتيجياتها. إلا أن الميــزة التنافســية تعتبــر مفتاحًــا 

لنجــاح منظمــات الأعمــال.

ويعُــد بنــاء الميــزة التنافســية فــي مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية وتنميتهــا، منطلقـًـا أساســياً لمواجهــة التحديــات 
الاقتصاديــة التــي تفرضهــا عليهــا شــح المــوارد المتاحــة، وقــد خطــت فلســطين خطــوات متقدمــة فــي مجــال تطــور 
ــت دون  ــي بقي ــم العال ــي التعلي ــية ف ــال التنافس ــي مج ــود ف ــة، إلا أن الجه ــنوات الماضي ــال الس ــي خ ــم العال التعلي

المســتوى المســتهدف. 

وفــي الســنوات الأخيــرة ازدادت أهميــة المعرفــة فــي بنــاء ميــزات تنافســية للجامعــة الفلســطينية بعامــة والكليــات 
التقنيــة بخاصــة باعتبــار أن المعرفــة مــن المــوارد غيــر التقليديــة التــي تمتلكهــا مؤسســات التعليــم العالــي، وبشــكل 
ــم العالــي مــن خــال أن المؤسســة التعليميــة )الأيوبــي،  ــة الميــزات التنافســية للمؤسســات التعلي عــام تتجســد أهمي

:)118 :2014

ــق  ــا تحقي ــح له ــي تتي ــى المنافســين، وبالتال ــة عل ــا وأفضلي ــا وكميً ــا نوعيً تعطــي تفوقً 	● 	
عاليــة. أداء  نتائــج 

تفوقاً في الأداء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معاً. 	● 	

ــا  ــن معه ــي المتعاملي ــتفيدين، وباق ــدركات المس ــي م ــي ف ــر الإيجاب ــي التأثي ــاهم ف تسُ 	● 	
معهــا. التعامــل  وتطويــر  لاســتمرار  وتحفيزهــم 

تتســم  التنافســية  الميــزات  لكــون  البعيــد  المــدى  علــى  والتقــدم  التطــور  تتابــع  	● 	
والتجــدد. بالاســتمرارية 

ــى مــوارد المؤسســة  ــزات التنافســية مســتندة عل ــة لكــون المي ــا الداخلي ــد عملياته تزي 	● 	
وجدارتهــا. وقدرتهــا 

ــا،  ــة خريجيه ــاس بنوعي ــوم يقُ ــح الي ــا أصب ــة وتقدمه ــة تقني ــار نجــاح أي كلي ــا ســبق، أن معي نســتنتج مم
ــات ســوق العمــل المعاصــرة،  ــي تتــاءم وتتناســب مــع متطلب ــة الت ــة والتطبيقي ومــدى امتلاكهــم للمهــارات العلمي
ــى  ــد غــدت المنافســة عل ــة، فق ــات التقني ــي عــدد الكلي ــن توســع كمــي ف ــي م ــم العال ــا يشــهده التعلي ــي ضــوء م وف
ــي حيــث أصبــح  ــى المســتوى المحل ــر حــدة ســواء عل ــة أكث ــات التقني ــن الكلي ــة بي ــر عــدد مــن الطلب اســتقطاب أكب
التنافــس اليــوم قائمًــا بيــن الكليــات التقنيــة الحكوميــة والخاصــة، وســعي الأخيــرة علــى زيــادة حصتهــا مــن الطلبــة 
ــة الفلســطينية  ــات التقني ــي، إذ تتنافــس الكلي ــى المســتوى الإقليمــي والدول بتخفيــض معــدلات القبــول فيهــا. أمــا عل

ــة. ــم أفضــل خدماتهــا التعليمي ــة مــن خــال تقدي ــة الأجنبي ــات التقني والكلي

واتســاقاً مــع مــا تقــدم فــإن أهميــة التعــرف علــى الميــزة التنافســية للكليــات التقنيــة يأتــي مــن الــدور الحاســم 
الــذي تؤديــه فــي حيــاة الكليــات، باعتبارهــا العنصــر الاســتراتيجي الحــرج الــذي يقــدم لهــا فرصــة جوهرية.

	3 أنواع الميزة التنافسية:.

ــي  ــة، وه ــة التابع ــرات الدراس ــى متغي ــاءً عل ــية بن ــا التنافس ــواع المزاي ــض أن ــز لبع ــرح موج ــث بش ــيقوم الباح س
ــي: كالتال

	1 الكلفــة: وتعنــي تخفيــض تكلفــة إنتــاج أو تصنيــع الســلع والخدمــات، لــذا يمكــن تقديــم .
الســلع والخدمــات بســعر منخفــض للعمــاء. 

ــة،  ــى خفــض الكلف ــدرة عل ــك الق ــي تمتل ــى مجموعــة مــن العوامــل الت ويشــير )اللامــي، 2008: 20( إل
وهــي: الاســتثمار الأقــل مــن المــوارد، والنســب المرتفعــة لاســتغلال الطاقــة، وفــورات منحنــى الخبــرة 
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والتعليــم، ومنــح أجــور منخفضــة مقارنــة بالمنافســين، والبيــع المباشــر للمســتهلك، وتخفيــض عــدد منافــذ 
التوزيــع، وغيرهــا. 

إن كليــة فلســطين التقنيــة يمكــن لهــا تخفيــض التكاليــف مــن خــال الاســتخدام الكــفء للمــوارد المُتاحــة 
لــه، والتحســين المُســتمر لجــودة الخدمــات والإبــداع فــي تقديــم الخدمــة التعليميــة، إذ يعُــد ذلــك أســاس مهــم 
لخفــض التكاليــف فضــاً عــن مســاعدة المــدراء فــي دعــم وإســناد اســتراتيجية الكليــة لتكــون قائــدة فــي 

مجــال الكلفــة.

	2 الجــودة: يقصــد بالجــودة أداء الأشــياء بصــورة صحيحــة، والجــودة كونهــا غايــة تعنــي جــودة الســلعة أو .
الخدمــة كمــا هــي مدركــة مــن قبــل المســتفيدين. وتســعى إدارة المنظمــات إلــى تقديــم ســلع وخدمــات تتميــز 
بالجــودة المطابقــة للمواصفــات بمــا يحقــق رضــا المســتفيدين، ويجــب أن يكــون هــدف الجــودة حاجــات 
المســتفيد الحاضــرة والمســتقبلية )الأيوبــي، 2014: 137(. ولكــن المفهــوم التقليــدي لمطابقــة المواصفــات 
ــى حاجــات المســتفيدين  ــة عل ــب التعــرف بصــورة تفصيلي ــي تتطل ــم المعاصــرة الت ــع المفاهي ــق م لا يتف

ورغباتهــم، فضــاً عــن الأطــراف المســتفيدة الأخــرى )محجــوب، 2001: 110(. 

ــم  ــة لتقدي ــياء بصــورة صحيح ــى أداء الأش ــير إل ــي تش ــة والت ــية المهم ــا التنافس ــن المزاي ــودة م ــد الج تعُ
ــي  ــي تلب ــودة الت ــات بالج ــون بالخدم ــتفيدين يرغب ــتفيدين. إن المس ــات المس ــع احتياج ــاءم م ــات تت خدم
ــان،  ــي الإع ــاهدونها ف ــا أو يش ــي يتوقعونه ــص الت ــي الخصائ ــم، وه ــن قبله ــة م ــص المطلوب الخصائ
فالكليــات التقنيــة التــي لا تقــدم خدماتهــا بجــودة تلبــي حاجــات ورغبــات المســتفيدين وتوقعاتهــم لا تتمكــن 

ــي ســلوك المنافســة. ــاء والاســتمرار والنجــاح ف ــن البق م

	3 ســرعة الاســتجابة: تعنــي قــدرة المؤسســة علــى الاســتجابة لمتطلبــات واحتياجــات المســتفيدين مــن .
ــات  ــس، 2007: 319(. حيــث قامــت بعــض الكلي ــي وإدري ــت المحــدد )الغالب الخدمــات بالســرعة والوق
التقنيــة بتطويــر عملياتهــا بســرعة للاســتجابة لطلبــات المســتفيدين، ويعتبــر زمــن تقديــم الخدمــة عامــل 
هــام يحــدد مســتوى جــودة الخدمــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن تكاليــف، إذ يمكــن للكليــة حســاب تكلفــة عمليــة 
ــى  ــل عل ــن حصــول العمي ــدار زم ــاس مق ــق قي ــا عــن طري ــى الأخطــاء المرتبطــة به ــة عل ــم الخدم تقدي

ــي، 2010: 37(.  ــة )الفيوم ــة المطلوب الخدم

ــون  ــوق أن تك ــكل متف ــتجابة بش ــرعة الاس ــق س ــة لتحقي ــات التقني ــى الكلي ــن عل ــه يتعي ــث أن ــرى الباح ي
قــادرة علــى أداء المهــام بشــكل أفضــل مــن منافســيها فــي تحديــد وإشــباع احتياجاتهــم. وعندهــا ســيولي 

ــا التنافســية. ــى المزاي ــم عل ــز القائ ــق التمي ــى خل ــؤدي إل ــا ي ــا، مم ــر لخدماته ــة أكب المســتفيدين قيم

	4 ــات . ــدة وعملي ــر خدمــات جدي ــة لتطوي ــة التقني ــي تؤهــل الكلي ــدرات الاســتراتيجية الت ــداع: وهــو المق الإب
وتكنولوجيــا جديــدة تســتهدف مــن خلالهــا تحقيــق مخرجــات ذات جاذبيــة تنافســية وبمواصفــات عاليــة، إذ 
تسُــهم الإبداعــات فــي فتــح أســواق جديــدة للكليــات التقنيــة وتزيــد مــن حصتهــا الســوقية، لذلــك فــإن الكليات 
التقنيــة التــي تســتطيع أن تكســب مزايــا الإبــداع فــي مجــال تطويــر خدمــات وعمليــات جديــدة أســرع مــن 

المنافســين يمكنهــا تحقيــق ميــزة تنافســية )الفضــل وغديــر، 2012: 244(. 

نســتنتج ممــا ســبق، إن عمليــة تحســين جــودة الخدمــة التعليميــة يجــب أن تتماشــى مــع تحقيــق الاســتجابة 
ــي  ــر إليهــا الخدمــات المتواجــدة ف ــدة بهــا ســمات تفتق ــر خدمــات جدي ــة تطوي ــي حال لحاجــات المســتفيدين، كمــا ف
ــق  ــي لتحقي ــب تكامل ــد كجان ــة والتجدي ــودة المتفوق ــاز الج ــق وانج ــر تحقي ــى آخ ــرى، بمعن ــة الأخ ــات التقني الكلي
الاســتجابة للمســتفيد، ويبــرز لنــا عامــل آخــر عنــد إدارة أي نقــاش حــول تلــك الاســتجابة للمســتفيد آلا وهــو الحاجــة 

إلــى موائمــة الخدمــات مــع المطالــب الفرديــة أو الجماعيــة.  

	4 معوقات اكتساب الكليات التقنية للميزة التنافسية:.

ــدة  ــة ع ــات التقني ــه الكلي ــد تواج ــهل، فق ــر الس ــون بالأم ــن يك ــا ل ــي بيئته ــية ف ــزة التنافس ــة للمي ــاب الكلي إن اكتس
ــن هــذه  ــع تنافســي اســتراتيجي فــي الســوق ومــن بي ــزة تنافســية، وموق ــة اكتســابها لمي ــات، تحــد مــن إمكاني معوق

ــد: ــات نج المعوق
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	1 المعوقات الداخلية:.

ــة الواحــدة،  ــا داخــل الدول ــي بيئته ــة ف ــات التقني ــي تواجــه الكلي ــة الت ــات الداخلي ــف العقب ــر عــن مختل تعُب
ــي، 2014: 158-157(: ــي )الأيوب ــا يل ــا فيم ــي نوجزه والت

ــل  ــة تمث ــة والعالمي ــات العربي ــات الفلســطينية والكلي ــن الكلي ــنية بي ــلمية والتقـ ــوة العـ الفجـ 	● 	
تحديــاً مهمــا لنظــم التعـــليم. وتشـــكل المقيــاس الحقيقــي لنجــاح نظــم التعليــم وفشــلها فــي 
بلــوغ رســالتها. ومـــن المؤكـــد أن تحقيــق أيـــة تنميــة اقتصاديــة واجتماعيــة مســتدامة لــن 

الفجــوة. إلــى ســد هــذه  الوصــول  يتــم دون 

عـــدم مواكبــة حركــة تطويــر المناهــج لمتطلبــات التطويــر، وغيــاب التخطيــط المســتمر  	● 	
الشــامل. بمعناهــا  للمناهــج 

قصـــور فـــي القـــوة البشــرية ذات الكفــاءة العاليــة المسّــيرة لبرامــج التعليم، بســبب ضـــعف  	● 	
الإدارة. فــي  المركزيــة  وســيطرة  الكفــاءات،  هـــذه  لمثــل  التعليــم  أنظمــة  واســتقطاب  جاذبيــة 

تـــراجع للــدور المؤثــر الــذي ينهــض بــه المعلمــون، وشــيوع الظواهــر الســلبية لضعــف  	● 	
الإعــداد وفقــدان المعلــم لمكانتــه المهنيــة والاجتماعيــة، ومــن المعلــوم أن الكفــاءات 
البشــرية المدربــة والكــفء هــي الأقــدر علــى تفهــم أهــداف التعليــم واحتياجــات المجتمــع 

الــذي تعيــش فيــه.  

غيــاب قيــادة إداريــة ناجحــة، ممــا يعيــق التنميــة الإداريــة، وقــد يظهــر العجــز هنــا، وفــي  	● 	
العامليــن. مهــارات  تنميــة  علــى  القادريــن  الأكفــاء  القــادة  غيــاب 

عدم وجود رقابة إيجابية، تسمح بالقضاء على الانحرافات داخل الجامعة. 	● 	

غياب الشفافية عند إزالة السلوكيات السلبية، من أفراد داخل المؤسسة. 	● 	

عــدم قــدرة الكليــة علــى توفيــر المعلومــات الضروريــة والســريعة المســاعدة فــي عمليــة  	● 	
وترشــيدها. القــرارات  اتخــاذ 

ــورات  ــايرة التط ــدم مس ــال وع ــام والاتص ــات الإع ــة لتكنولوجي ــتخدام الجامع ــدم اس ع 	● 	
. يثــة لحد ا

	2 المعوقات الخارجية:.

تتعلق بمختلف العقبات الخارجية، التي تنتج عن خارج نطاق بيئة الكلية التي نجد منها ما يلي:

وجود مؤسسات متحالفة عالمياً، يصعب على أي مؤسسة منافستها.  	● 	

تحول التنافس من السلع والخدمات إلى التنافس المعرفي.  	● 	

تحول المعايير الخاصة بالمواصفات من محلية إلى دولية.  	● 	

عدم الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة.  	● 	

ضعف أجهزة التعليم والتثقيف.  	● 	

عدم الاهتمام بالبحوث والتطوير.  	● 	

نســتنتج ممــا ســبق، أن الكليــات التقنيــة تواجــه تحديــات كبيــرة علــى مســتوى فلســفتها وطبيعتهــا وإدارتهــا، والســبيل 
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الأهــم لمواجهــة تلــك التحديــات هــو رفــع القــدرة التنافســية لهــذه الكليــات مــن خــال عــدة نقــاط، منهــا:

	1 الوعي بالمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية وتأثيرها على الكليات التقنية..

	2 العمــل علــى بنــاء اســتراتيجي محكــم قوامــه الشــراكة المميــزة مــع القطاعــات الإنتاجيــة المختلفة .
ــات التقنية. والكلي

	3 الإيمان بأهمية التعامل مع مفاهيم وآليات السوق وتأثيرها على الكليات التقنية..

	4 الاهتمام ببناء ميزة تنافسية للكليات التقنية تدعم مستقبل الكليات ومكانتها العلمية والبحثية..

	5 ــوق . ــات س ــة باحتياج ــات التقني ــات الكلي ــط مخرج ــال رب ــن خ ــة م ــراكة المجتمعي ــق الش تحقي
ــل. العم

المبحث الثالث: )الطريقة والإجراءات(

أولً: منهج وأسلوب الدراسة: 

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، الــذي يســاهم فــي التعــرف إلــى ظاهــرة وواقــع الدراســة، ووضعهــا 
ــا مــن خــال اســتخدام الأســلوب  ــا أو كميً ــا ويعبــر عنهــا تعبيــرًا وصفيً ــا دقيقً فــي إطارهــا الصحيــح، ويهتــم بوصفهــا وصفً

التطبيقــي، عــن طريــق جمــع البيانــات وتحليــل محتوياتهــا واختبــار فرضيــات الدراســة. 

وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:

	1 المصــادر الثانويــة: حيــث اتجــه الباحــث لأوعيــة المعلومــات المختلفــة مــن كتــب ومراجــع عربيــة وأجنبية .
ــابقة  ــات الس ــاث والدراس ــر، والأبح ــالات والتقاري ــات والمق ــة، والدوري ــة بموضــوع الدراس ذات العلاق

التــي تناولــت موضــوع الدراســة، والبحــث والمطالعــة فــي مواقــع الإنترنــت المختلفــة.

	2 المصــادر الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة العمليــة لموضــوع الدراســة اســتخدم الباحــث فــي جمــع .
البيانــات الأوليــة الميدانيــة الاســتبانة كأداة رئيســة للدراســة، صممــت خصيصًــا لهــذا الغــرض.

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفيــن فــي كليــة فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح أكاديمــي وإداري، والبالــغ 
عددهــم )157( موظفـًـا، حيــث تــم اســتثناء العامِليــنَ فــي الصيانــة والخدمــات بســبب طبيعــة الدراســة، وتــم اســتخدام أســلوب 
الحصــر الشــامل، نظــرًا لأن حجــم مجتمــع الدراســة قليــل نســبياً، حيــث تــم توزيــع الاســتبانات علــى جميــع أفــراد مجتمــع 
الدراســة، مــن العامِليــنَ فــي كليــة فلســطين التقنيــة، وتــم اســترداد )130( اســتبانة، بنســبة اســترداد )%82.8(. ويتضــح فيمــا 

يلــي توزيــع أفــراد مجتمــع الدراســة وفــق البيانــات الشــخصية للأفــراد فيهــا:
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جدول )2(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب البيانات الشخصية )ن=130(

النسبة المئوية %العددالبيانات الشخصية

النوع
9270.8ذكر
3829.2أنثى

المؤهل العلمي

2418.5دكتوراه
4433.8ماجستير

4232.3بكالوريوس
2015.4دبلوم

المسمى الوظيفي
5643.1أكاديمي
5844.6إداري

1612.3أكاديمي بمنصب إداري

سنوات الخدمة

51310.0 سنوات فأقل
2015.4-6 أقل من 10 سنوات
2922.3-10 أقل من 15 سنة

156852.3 سنة فأكثر
        

من خلال جدول )2( تبين ما يلي:

	1 أن مــا نســبته )%70.8( مــن عينــة الدراســة ذكــور، بينمــا )%29.2(. ويرجــع الباحــث زيــادة .
ــف الذكــور، خاصــة  ــى توظي ــه إل ــى طبيعــة المجتمــع، وميل ــاث إل ــة بالإن نســبة الذكــور مقارن
ــر  ــة نظــرًا لتوافقهــا مــع التقاري ــإن هــذه النســبة منطقي ــك ف ــي، كذل ــم التقن فــي مؤسســات التعلي
ــوى  ــح الق ــول مس ــام )2017( ح ــطيني لع ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــن الجه ــادرة ع الص
العاملــة فــي فلســطين، حيــث أوضــح التقريــر أن نســبة المــرأة العاملــة فــي فلســطين )19.4%(، 
ــي للجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني(. ــع الالكترون بينمــا نســبة الذكــور )%81.6( )الموق

	2 ــم . ــوراه، )%33.8( مؤهله ــي دكت ــم العلم ــة الدراســة مؤهله ــن عين ــا نســبته )%18.5( م أن م
العلمــي ماجســتير، )%32.3( مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، بينمــا )%15.4( مؤهلهــم العلمــي 
ــوراه  ــا )الدكت ــات العلي ــة الدراس ــن حمل ــة م ــي الكلي ــر موظف ــى أن أكث ــدل عل ــذا ي ــوم. وه دبل
ــى  ــة إل ــرافية، بالإضاف ــف الإش ــاب الوظائ ــن أصح ــة م ــذه الفئ ــون ه ــك ك ــتير(، وذل والماجس
أعضــاء هيئــة التدريــس والــذي يتطلــب عملهــم الأكاديمــي فــي الكليــة حمــل مؤهــات علميــة 

عليــا.

	3 أن مــا نســبته )%43.1( مــن عينــة الدراســة طبيعــة عملهــم أكاديمــي، )%44.6( طبيعــة عملهــم .
إداري، بينمــا )%12.3( طبيعــة عملهــم أكاديمــي بمنصــب إداري. وتعتبــر هــذه النســبة طبيعيــة 
حيــث يتطلــب العمــل التعامــل مــع عــدد كبيــر مــن المســتفيدين وخاصــة الطلبــة وغيرهــم مــن 
ــل  ــاندة للعم ــة المس ــام الإداري ــن الأقس ــد م ــاك العدي ــك فهن ــى ذل ــة إل ــن، إضاف ــل الأكاديميي قب
الأكاديمــي فهــي تحتــاج لعــدد كبيــر مــن الموظفيــن الإدارييــن، إضافــة إلــى الوظائــف الإشــرافية 

لإدارة مهــام العمــل.

	4 ــل، )15.4%( . ــنوات فأق ــم 5 س ــنوات خدمته ــة س ــة الدراس ــن عين ــبته )%10.0( م ــا نس أن م
ــن  ــم م ــنوات خدمته ــنوات، )%22.3( س ــن 10 س ــل م ــن 6 – أق ــم م ــنوات خدمته ــراوح س تت
10 – أقــل مــن 15 ســنة، بينمــا )%52.3( ســنوات خدمتهــم 15 ســنة فأكثــر. وهــذا يعنــي تنــوع 
خبــرات موظفــي كليــة فلســطين التقنيــة، وأن معظــم المبحوثيــن لديهــم ســنوات خدمــة مناســبة 
ــى الإدلاء بآرائهــم حــول اســتراتيجية  ــدرة عل ــي مجــال عملهــم، ويمكــن أن يكــون لديهــم الق ف

ــة. ــة فلســطين التقني ــزة التنافســية فــي كلي المحيــط الأزرق كمدخــل لتحقيــق المي
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ثالثاً: أداة الدراسة:

تــم إعــداد اســتبانة حــول »اســتراتيجية المحيــط الأزرق كمدخــل لتحقيــق الميــزة التنافســية دراســة تطبيقيــة فــي كليــة 
فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح”، وذلــك اعتمــاداً علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة، وتكونــت اســتبانة الدراســة مــن 

قســمين رئيســين همــا:

القســم الأول: وهــو عبــارة عــن البيانــات الشــخصية عــن المســتجيب )النــوع، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات 
الخدمــة(.

القسم الثاني: محاور استراتيجية المحيط الأزرق، والميزة التنافسية ويتكون من )40( فقرة.

جدول )3(: توزيع فقرات أداة الدراسة والمحاور المكونة لها

عدد الفقراتالمحاورالرقم
.1

استراتيجية المحيط الأزرق

5الاستبعاد
5التقليص2.
5الزيادة3.
5الابتكار4.

20المحور الأول: استراتيجية المحيط الأزرق
.1

الميزة التنافسية

5الكلفة
5الجودة2.
5سرعة الاستجابة3.
5الإبداع4.

20المحور الثاني: الميزة التنافسية
40إجمالي محاور الاستبانة

وتم استخدام التدرج )1-5( لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب جدول رقم )4(:

جدول )4(: مقياس الإجابات على الفقرات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي 

أوافق بشدةأوافقأوافق بدرجة متوسطةلا أوافقلا أوافق بشدةالاستجابة
12345الدرجة

رابعاً: صدق أداة الدراسة:

ــي  ــال ف ــي إدارة الأعم ــراء ف ــن والخب ــن المحكمي ــة م ــى مجموع ــا عل ــتبانة بعرضه ــدق الاس ــن ص ــد م ــم التأك ت
الجامعــات الفلســطينية حيــث تــم أخــذ ملاحظاتهــم بعيــن الاعتبــار، وقــد تــم أيضًــا التأكــد مــن صــدق الاســتبانة مــن خــال 
الاتســاق الداخلــي الــذي تتــراوح قيمــة معامــل الارتبــاط فيــه بيــن )0.501-0.839(، عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، والصــدق 
البنائــي الــذي بينــت نتائــج جميــع معامــات الارتبــاط فــي جميــع مجــالات الاســتبانة أنــه دال إحصائيـًـا عنــد مســتوى معنويــة 
)α ≥ 0.05(، حيــث بلــغ قيمــة معامــل بيرســون للارتبــاط لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )0.928(، ولأبعــاد الميــزة 

التنافســية )0.946(، وبذلــك تعُتبــر جميــع مجــالات الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.
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خامسًا: ثبات الأداة:

ــتبانة ككل  ــه للاس ــن أن قيمت ــث تبي ــاخ حي ــا كرونب ــل ألف ــات معام ــاس الثب ــارات المســتخدمة لقي ــن أشــهر الاختب م
ــة. ــات أداة الدراس ــدى ثب ــة لم ــة ومطمئن ــد مرتفع ــة تعُ ــذه القيم )0.940(، وه

يسُــتخلص مــن نتائــج الصــدق والثبــات أن الاســتبانة صادقــة فــي قيــاس مــا وضعــت لقياســه، كمــا أنهــا ثابتــة بدرجــة 
كبيــرة جــداً، ممــا يؤهلهــا لتكــون أداة قيــاس مناســبة وفاعلــة لهــذه الدراســة ويمكــن تطبيقهــا بثقــة.

سادسًا: اختبار التوزيع الطبيعي:

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــوروف - ســمرنوف K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test لاختبــار مــا إذا كانــت 
 ).Sig( والقيمــة الاحتماليــة )البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه، حيــث تبيــن أن قيمــة الاختبــار تســاوي )0.635
تســاوي )0.815( وهــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، وبذلــك فــإن توزيــع البيانــات يتبــع التوزيــع الطبيعــي حيــث تــم 

اســتخدام الاختبــارات المعلميــة للإجابــة علــى فرضيــات الدراســة. 

سابعاً: الأدوات الإحصائية المستخدمة:

 Statistical قــام الباحــث بتفريــغ وتحليــل البيانــات مــن واقــع الاســتبانة مــن خــال برنامــج التحليــل الإحصائــي
ــة: ــة التالي ــارات الإحصائي ــم اســتخدام الاختب ــث ت Package for the Social Sciences (SPSS 23(، حي

	1 النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي: يســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أساســي لأغــراض معرفــة .
تكــرار فئــات متغيــر مــا ويتــم الاســتفادة منهــا فــي وصــف عينــة الدراســة. 

	2 اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha(، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة..

	3 اختبار التجزئة النصفية )split half( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة..

	4 ــذا . ــتخدم ه ــار كولمجوروف-ســمرنوفK-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Test  يس ــتخدام اختب اس
الاختبــار لمعرفــة مــا إذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه.

	5 معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتبــاط: يقــوم هــذا .
الاختبــار علــى دراســة العلاقــة بيــن متغيريــن. وقــد تــم اســتخدامه لحســاب الاتســاق الداخلــي والصــدق 

البنائــي للاســتبانة، والعلاقــة بيــن المتغيــرات.

	6 اختبــار T فــي حالــة عينــة واحــدة )T-Test( ولقــد تــم اســتخدامه للتأكــد مــن دلالــة المتوســط لــكل فقــرة .
مــن فقــرات الاســتبانة.

	7 اختبــار T فــي حالــة عينتيــن )Independent Samples T-Test( لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فروقــات .
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعتيــن مــن البيانــات المســتقلة. 

	8 ــا إذا . ــة م ــن الأحــادي One Way Analysis of Variance) ANOVA( لمعرف ــل التباي ــار تحلي اختب
كان هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ثــاث مجموعــات أو أكثــر مــن البيانــات.

	9 ..Multiple Regression اختبار الانحدار المتعدد
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المبحث الرابع: )تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها(

سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها على النحو الآتي:

الإجابة عن السؤال الأول: 

ما واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( في كلية فلسطين التقنية؟

ــار T لمعرفــة درجــة الموافقــة، كمــا فــي الجــدول  ــم اســتخدام المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والنســبي واختب ت
التالــي:

جدول رقم )5(: 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبي واختبار t لجميع مجالات استراتيجية المحيط الأزرق

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الوزن 
النسبي

قيمة 
الاختبار

t 

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
الترتيب

المجال الأول: الاستبعاد

ــب 1. ــي لا تناس ــة الت ــج الأكاديمي ــة البرام ــتبعد الكلي تس
ــل.  ــوق العم ــات س 1*4.0580.9211.770.000متطلب

المعــدات 2. بعــض  اســتبعاد  علــى  الكليــة  تعمــل 
عملهــا. تناســب  لا  التــي  2*3.6873.547.060.000والتجهيــزات 

ــة 3. ــر الضروري ــة باســتبعاد الإجــراءات غي ــوم الكلي تق
ــة. ــة التعليمي ــودة الخدم 3*3.6072.006.150.000دون المســاس بج

ــة 4. ــة بحديث ــبة القديم ــا المحوس ــة برامجه ــتبدل الكلي تس
ــرة وأخــرى. ــن فت 5*3.2064.061.690.048بي

.5
ــى  ــويقية إل ــف التس ــض التكالي ــى تخفي ــة إل ــأ الكلي تلج
غيــر  الكــوادر  مــن  بالتخلــص  ممكــن  حــد  أدنــى 

الكفــوءة.
3.3065.942.740.004*4

*3.5671.269.060.000جميع الفقرات مجال الاستبعاد
المجال الثاني: التقليص

تكتســب الكليــة ثقــة المســتفيدين عبــر تقليــص الخدمات 1.
3*3.4869.695.130.000ذات الجــودة الضعيفة.

تعمــل الكليــة علــى تقليــص وقــت عمليــة تقديــم الخدمــة 2.
5*3.4168.253.920.000للمستفيدين.

يسُــهم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة فــي الكليــة  3.
1*3.7775.317.210.000بتقليــص حجــم النفقــات.

ــة 4. ــى تقليــص حجــم الأخطــاء الداخلي ــة عل تعمــل الكلي
4*3.4468.754.020.000لجــودة خدماتهــا إلــى أقــل مــا يمكــن.

تســعى الكليــة إلــى تقليــص الخدمــات التكميليــة لتوفيــر 5.
2*3.6372.706.230.000النفقــات غيــر الأساســية.
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*3.5570.947.830.000جميع الفقرات مجال التقليص
المجال الثالث: الزيادة

تحســين جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمــة زاد مــن 1.
1*3.7875.698.320.000إقبــال المســتفيدين.

ــن 2. ــوقية م ــرع جديــد للكليــة زاد حصتهــا الس ــح ف فت
3*3.7274.466.070.000المســتفيدين.

جــودة 3. لزيــادة  الكفــوءة  الكــوادر  الكليــة  تســتقطب 
للمســتفيدين. المقدمــة  التعليميــة  2*3.7474.777.480.000الخدمــة 

تعتمــد الكليــة الأســاليب التقنيــة الحديثــة لزيــادة كفــاءة 4.
4*3.6372.626.340.000أداء الخدمــة التعليميــة.

بعــض 5. بإضافــة  منافســيها  عــن  الكليــة  تتميــز 
العاليــة. والكفــاءة  القــدرة  ذات  5*3.3767.383.710.000الإجــراءات 

*3.6572.988.720.000جميع الفقرات مجال الزيادة
المجال الرابع: الابتكار

ــا 1. ــدة بم ــات الجدي ــم الخدم ــة تقدي ــة سياس ــى الكلي تتبن
1*3.8877.549.060.000ينســجم مــع حاجــات المجتمــع.

تعُــد الكليــة الســباقة دومــاً فــي اســتخدام التقنيــات 2.
خدماتهــا. تقديــم  فــي  الحديثــة  3.1863.691.510.0675التكنولوجيــة 

يعُــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات المتطــورة مفتــاح 3.
2*3.6673.136.400.000نجــاح الكليــة فــي تحقيــق تفوقهــا التنافســي.

تشــجع 4. ابتكاريــة  بيئــة  خلــق  علــى  الكليــة  تعمــل 
أعمالهــم. أداء  علــى  3*3.6272.315.540.000العامليــن 

ــرات 5. ــع المتغي ــف م ــى التكي ــدرة عل ــة الق ــك الكلي تمتل
ــارعة. ــة المتس 4*3.4568.923.710.000البيئي

*3.5671.117.040.000جميع الفقرات مجال الابتكار
*3.5871.579.850.000جميع فقرات استراتيجية المحيط الأزرق

 α ≥ 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

يتضح من الجدول السابق )5( ما يلي: 

	1 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الأول »الاســتبعاد« يســاوي )3.56(، أي أن الــوزن النســبي .
يســاوي )%71.26(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
المجــال. ويعــزو الباحــث ذلــك أن إدارة كليــة فلســطين التقنيــة تســعى إلــى اســتبعاد بعــض العناصــر التــي 
تراهــا غيــر ضروريــة فــي عملهــا، والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى تخفيــض النفقــات إلــى أدنــي حــد 
ممكــن دون التأثيــر علــى جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمــة للمســتفيدين. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة 
ــة  ــة )Shafiq, et al, 2017(، ودراس ــي، 2017(، ودراس ــة )الحوران ــف، 2019(، ودراس ــو يوس )أب

)قاســمي ودخــان، 2017(، واختلفــت نتيجــة الدراســة مــع دراســة )بركــة، 2018(.

	2 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الثانــي »التقليــص« يســاوي )3.55(، أي أن الــوزن النســبي .
يســاوي )%70.94(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
المجــال. ويرجــع الباحــث ذلــك إلــى قــدرة إدارة الكليــة فلســطين التقنيــة علــى تقليــص بعــض إجــراءات 
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ــة  ــكار عديم ــن بعــض الأف ــص م ــررة، أو التخل ــر مب ــة أو غي ــر ضروري ــة غي ــا الكلي ــي تراه ــل الت العم
ــي  ــات الت ــات والمصروف ــض النفق ــى تخفي ــدوره إيجاباًعل ــس ب ــا ينعك ــذ، مم ــتحيلة التنفي ــدوى أو مس الج
 ,Shafiq, et al( ــة ــو يوســف، 2019(، ودراس ــة )أب ــة دراس ــع نتيج ــج م ــت النتائ ــا. واتفق ــرر له لا مب
2017(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017(، ودراســة )البياتــي وســعيد، 

 .)2016

	3 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الثالــث »الزيــادة« يســاوي )3.65(، 3أي أن الــوزن النســبي .
يســاوي )%72.98(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
المجــال. ويفســر الباحــث النتيجــة بــأن إدارة كليــة فلســطين التقنيــة تعمــل علــى إضافــة بعــض الإجــراءات 
ــن  ــتفيدين، إذ يمك ــة للمس ــة المقدم ــات التعليمي ــودة الخدم ــتوى ج ــين مس ــادة وتحس ــى زي ــدرة عل ذات الق
ــتفيدين  ــة للمس ــات المقدم ــودة الخدم ــي ج ــوظ ف ــع ملح ــود توس ــد وج ــواً عن ــق نم ــة أن تحق لإدارة الكلي
بمــا يمكنهــا مــن جــذب مســتفيدين جــدد ذوي كفــاءة عاليــة. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )بركــة، 
 Maino,( ودراســة ،)2017 ,Shafiq, et al( ودراســة ،)2018(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017

.)2013 ,et al

	4 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الرابــع »الابتــكار« يســاوي )3.56(، أي أن الــوزن النســبي .
يســاوي )%71.11(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
ــات  ــدى الصف ــكار اح ــر الابت ــة تعتب ــطين التقني ــة فلس ــى أن إدارة كلي ــك إل ــث ذل ــزو الباح ــال. ويع المج
المميــزة للكليــة فــي ظــل بيئــة العمــل المتغيــرة وغيــر مســتقرة، حيــث تســتطيع الكليــة التوصــل إلــى كل 
مــا هــو جديــد فــي مجــال التعليــم التقنــي حيــث يضيــف قيمــة أكبــر وأســرع مــن منافســيها للمســتفيدين. 
واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )بركــة، 2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة )قاســمي 

.)2013 ,Maino, et al( ــة ــعيد، 2016(، ودراس ــي وس ــة )البيات ــان، 2017(، ودراس ودخ

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات اســتراتيجية المحيــط الأزرق يســاوي )3.58(، 
ــاوي  ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــار )8.85(، وأن القيم ــة الاختب ــاوي )%71.57(، وقيم ــبي يس ــابي النس ــط الحس وأن المتوس
ــط الأزرق بشــكل عــام.  ــرات اســتراتيجية المحي ــى فق ــة عل ــراد العين ــل أف ــن قب ــة م ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن )0.000(، وه
وقــد حــل مجــال »الزيــادة« علــى أعلــى درجــات الموافقــة بنســبة )%72.98(، بينمــا حــل مجــال »الاســتبعاد« علــى ثانــي 
الترتيــب بــوزن نســبي )%71.29(، وحــل مجــال »الابتــكار« علــى ثالــث الترتيــب بــوزن نســبي )%71.11(، وحــل مجــال 

»التقليــص« علــى رابــع الترتيــب بــوزن نســبي )70.94%(.

ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أهميــة مؤشــرات اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي جــذب مســتفيدين جــدد للكليــة تسُــاهم 
فــي زيــادة حصتهــا الســوقية ونموهــا المســتمر، بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى تطويــر وتجديــد وابتــكار خدمــات تعليميــة ذات 
ــي،  ــج مــع نتيجــة دراســة )بركــة، 2018(، دراســة )الحوران ــت النتائ ــة للمســتفيدين. واتفق ــل قيمــة مضاف ــة تمث جــودة عالي
 .)2013 ,Maino, et al( ودراســة ،)2014 ,Alhaddi, et al( ودراســة ،)2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017

ولــم تتفــق نتيجــة مجــالات الــذكاء الاســتراتيجي مــع نتائــج الدراســات الســابقة.

الإجابة عن السؤال الثاني: 

ما مستوى تطبيق أبعاد الميزة التنافسية )الكلفة، الجودة، سرعة الاستجابة، الإبداع( في كلية فلسطين التقنية؟

ــار T لمعرفــة درجــة الموافقــة، كمــا فــي الجــدول  ــم اســتخدام المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والنســبي واختب ت
التالــي:



الأيوبي
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جدول رقم )6(: 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبي واختبار t لجميع مجالات الميزة التنافسية

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الوزن 
النسبي

قيمة 
الاختبار

t 

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
الترتيب

المجال الأول: الكلفة

تســتخدم الكليــة المــوارد المتاحــة بصــورة اقتصاديــة 1.
2*3.8977.859.830.000رشــيدة.

.2
ــل  ــادر تموي ــى مص ــول إل ــي الوص ــة ف ــت الكلي نجح
الثلاثــة  الأعــوام  خــال  أنشــطتها  لدعــم  متعــددة 

الماضيــة.
3.9579.089.870.000*1

تتناســب تكلفــة التعليــم بالكليــة مــع التكلفــة الســائدة فــي 3.
ــة. 3*3.8877.547.630.000الكليات المنافس

ــا 4. ــث عملياته ــر لتحدي ــث والتطوي ــة البح ــخر الكلي تس
ــة. ــل تكلف ــا بأق ــى غاياته ــة للوصــول إل 5*3.3266.462.520.007الخدمي

ــي 5. ــج ف ــف التروي ــل تكالي ــى جع ــة عل ــرص الكلي تح
4*3.7474.777.140.000الحــد الأدنــى وفقــاً لبرامجهــا الترويجيــة.

*3.7675.1410.780.000جميع الفقرات مجال الكلفة
المجال الثاني: الجودة

تعُــد جــودة الخدمــة المقدمــة منهاجــاً ثابتــاً للكليــة 1.
التنافســي. التفــوق  4*3.6372.625.800.000لتحقيــق 

تســعى الكليــة إلــى تقديــم خدمــات تعليميــة ذات جــودة 2.
1*3.7575.087.880.000عاليــة باســتمرار.

ــة 3. ــة التعليمي ــودة الخدم ــتفيدين بج ــق رضــا المس يتحق
ــة. 3*3.6873.546.720.000المقدمــة مــن الكلي

تعمــل الكليــة علــى وضــع معاييــر لمعرفــة كفــاءة 4.
5*3.4568.924.150.000أعمالهــا.

ــة 5. ــداف الكلي ــع أه ــة م ــة المقدم ــودة الخدم ــجم ج تنس
2*3.7174.157.090.000الاســتراتيجية.

*3.6472.867.870.000جميع الفقرات مجال الجودة
المجال الثالث: سرعة الاستجابة

تحــرص الكليــة علــى جــذب المســتفيدين والمحافظــة 1.
1*3.6873.545.820.000علــى ولائهــم.

وحاجــات 2. لمطالــب  اســتجابة  الأكثــر  الكليــة  تعُــد 
فيهــا. 4*3.3166.152.340.011العامليــن 

تتمتــع الكليــة بســرعة الاســتجابة فــي المواعيــد حســب 3.
ــتفيدين. 5*3.2564.922.390.010حاجات المس

تتميــز الكليــة بقــدرة عاليــة علــى الاســتجابة لحاجــات 4.
2*3.6372.625.690.000الطلبــة فــي الاختصاصــات الجديــدة.

المســتفيدين 5. واستفســارات  شــكاوى  الكليــة  تعالــج 
مناســبة. 3*3.3366.563.070.002بســرعة 

*3.4468.804.890.000جميع الفقرات مجال سرعة الاستجابة
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المجال الرابع: الإبداع
5*3.4068.003.590.000يعُد الإبداع الخدمي منهج ثابت في سياسة الكلية.1.

ــالاً 2. ــا رأس م ــن منافســيها بامتلاكه ــة ع ــوق الكلي تتف
ــاً. ــاً مبدع 2*3.6072.005.100.000فكري

تتميــز الكليــة بتقديــم خدمــات تعليميــة ذات مســتويات 3.
1*3.7775.387.350.000أداء وكفــاءة عاليــة.

لــدى الكليــة توجــه واضــح للعمــل مــن أجــل الحصــول 4.
4*3.4969.854.020.000علــى جوائــز الجــودة والإبــداع  والتميــز.

تعتمــد الكليــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات فــي تقديــم 5.
3*3.5170.154.710.000كل مــا هــو جديــد مــن خدمــات للمســتفيدين.

*3.5571.086.750.000جميع الفقرات مجال الإبداع
*3.6071.978.950.000جميع فقرات الميزة التنافسية

 α ≥ 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

يتضح من الجدول السابق )6( ما يلي: 

	1 ــبي . ــوزن النس ــاوي )3.76(، أي أن ال ــة« يس ــال الأول »الكلف ــرات المج ــع فق ــابي لجمي ــط الحس المتوس
يســاوي )%75.14(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
المجــال. ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن كليــة فلســطين التقنيــة تســتخدم كل مــا لديهــا مــن وســائل متاحــة 
كــي تتكيــف مــع بيئــة عملهــا المتغيــرة، فنتيجــة للأوضــاع الماليــة الصعبــة التــي تمــر بهــا الكليــة فإنــه 
تقــع علــى عاتــق إداراتهــا مســؤولية مراقبــة المخصصــات الماليــة وترشــيد الإنفــاق وتســخير الموازنــة 
الجاريــة لأعمــال التحصيــل، ومراقبــة تحصيــل وتوريــد وإيــداع الإيــرادات، والرفــع بــأي انحرافــات إن 
وجــدت. كمــا تســعى الكليــة إلــى اختصــار الخدمــات التكميليــة لتوفيــر النفقــات غيــر الأساســية، وتقــوم 
الكليــة بالرقابــة علــى النفقــات باســتمرار ويتــم ذلــك مــن قبــل قســم الرقابــة الداخليــة، كمــا تتناســب تكلفــة 
التعليــم بالكليــة مــع التكلفــة الســائدة فــي الكليــات المنافســة. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )الحورانــي، 

2017(، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة )البياتــي وســعيد، 2016(.

	2 ــوزن النســبي . ــع فقــرات المجــال الثانــي »الجــودة« يســاوي )3.64(، أي أن ال المتوســط الحســابي لجمي
يســاوي )%72.86(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلك يعتبــر المجال دال إحصائياً 
عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال قــد زاد عــن 
درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال. ممــا 
يــدل علــى أن إدارة كليــة فلســطين التقنيــة تؤمــن بالجــودة واعتبارهــا مطلبـًـا اســتراتيجياً لتحســن مــن قابليــة 
الكليــة فــي منافســة مثيلاتهــا، وتعُــد الكليــة خطــة اســتراتيجية تتوافــق وخطــة التنميــة الشــاملة للمجتمــع 
ــة،  ــات عالي ــم إداري ذوي إمكان ــس وطاق ــة تدري ــة أســاتذة وأعضــاء هيئ ــر إدارة الكلي الفلســطيني، وتوف
وتنهــج إدارة الكليــة مبــدأ التطويــر والتحســين المســتمر لعملياتهــا الإداريــة والفنيــة، وتعمــل إدارة الكليــة 
علــى وضــع مواصفــات لمخرجاتهــا فــي ضــوء متطلبــات الهيئــة الوطنيــة للاعتمــاد والجــودة والنوعيــة 
لمؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة 

)عبــد الغفــور، 2015(، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة )البياتــي وســعيد، 2016(.

	3 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الثالــث »ســرعة الاســتجابة« يســاوي )3.44(، 3أي أن الوزن .
النســبي يســاوي )%68.80(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال قد 
زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجال. 
ــات  ــريعة لحاج ــتجابة الس ــة بالاس ــرة الماضي ــال الفت ــمت خ ــة اتس ــك أن إدارة الكلي ــث ذل ــزو الباح ويع
الطلبــة فــي الاختصاصــات الجديــدة، كمــا تحــرص إدارة الكليــة علــى جــذب المســتفيدين والمحافظــة علــى 
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ولائهــم. كمــا أوضحــت النتائــج وجــود قصــور إلــى حــدٍ مــا خــال الفتــرة الماضيــة باســتجابة إدارة الكليــة 
الســريعة لجميــع مطالــب وحاجــات العامليــن فيهــا، إضافــة إلــى قصــور إلــى حــدٍ مــا فــي معالجــة إدارة 
الكليــة لشــكاوى واستفســارات المســتفيدين بســرعة المناســبة، وفــي جــذب المســتفيدين والمحافظــة علــى 
ولائهــم. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )الحورانــي، 2017(، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة )البياتــي 

وســعيد، 2016(.

	4 المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المجــال الرابــع »الإبــداع« يســاوي )3.55(، أي أن الــوزن النســبي .
يســاوي )%71.08(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، لذلــك يعتبــر المجــال دال 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α( ≥ 0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال 
قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي )3(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا 
المجــال. ممــا يــدل علــى أن الكليــة تتميــز بالتعــاون مــع الكليــات الأخــرى لتحســين قدراتهــا فــي تحقيــق 
جــودة التعليــم التقنــي، حيــث تعتبــر إدارة الكليــة الإبــداع منهــج ثابــت فــي سياســتها، كمــا أن لــدى إدارة 
الكليــة توجــه واضــح للعمــل مــن أجــل الحصــول علــى جوائــز الجــودة والتميــز، وتتميــز الكليــة ببرامــج 
ــات  ــة تواكــب متطلب ــة حديث ــة خدمــات تعليمي ــدم الكلي ــات المنافســة، وتق ــر موجــودة فــي الكلي ــدة غي جدي
وتحديــات العصــر، وتشــجع الكليــة العامليــن علــى الارتقــاء بالخدمــات التعليميــة بمــا يميزهــا عــن الكليات 
ــج مــع  ــا. واتفقــت النتائ ــا مبدعً ــة عــن منافســيها بامتلاكهــا رأس مــالً فكريً ــوق الكلي المنافســة حيــث تتف

نتيجــة دراســة )الحورانــي، 2017(.

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات الميــزة التنافســية يســاوي )3.60(، وأن المتوســط 
الحســابي النســبي يســاوي )%71.97(، وقيمــة الاختبــار )12.93(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، وهــذا 
يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات الميــزة التنافســية بشــكل عــام. وقــد حــل مجــال »الكلفــة« علــى 
أعلــى درجــات الموافقــة بنســبة )%75.14(، بينمــا حــل مجــال »الجــودة« علــى ثانــي الترتيــب بــوزن نســبي )72.86%(، 
ــع  ــى راب ــوزن نســبي )%71.08(، وحــل مجــال »ســرعة الاســتجابة« عل ــث الترتيــب ب ــى ثال ــداع« عل وحــل مجــال »الإب

الترتيــب بــوزن نســبي )68.80%(. 

ويــرى الباحــث أن بنــاء الميــزة التنافســية لكليــة فلســطين التقنيــة وتنميتهــا، يعُــد منطلقــاً أساســياً لمواجهــة التحديــات الاقتصادية 
والاجتماعيــة التــي تفرضهــا عليــه شــح المــوارد. ولكــي تحقــق الكليــة الميــزة التنافســية لابــد مــن قيامهــا بدورهــا الحقيقــي 
ــات المنافســة  ــى الكلي ــز عل ــداع والتمي ــي الإب ــا ف ــن خــال قدرته ــط م ــوع والتراب ــي يتســم بالتن ــي تقن ــاء نظــام تعليم ــي بن ف
فــي مجــالات حيويــة مثــل: البرامــج الدراســية، وخصائــص أعضــاء هيئــة التدريــس، والمكتبــات، والقاعــات، والتجهيــزات 
الدراســية والبحثيــة، وتســهيلات التدريــب العملــي للطــاب، ونمــط الإدارة ونظــم الجــودة. وتســتطيع كليــة فلســطين التقنيــة 
النجــاح فــي تطويــر مســتواها والوصــول بــه إلــى مســتوى تنافســية عــالٍ مــن خــال إتباعهــا مجموعــة مــن السياســات التــي 
تســاعدها علــى تحقيــق مســتوى مــرضٍ مــن التنافســية المحليــة والإقليميــة وذلــك مــن خــال تنميــة القــدرات التنافســية، ودعــم 
اللامركزيــة والاســتقلالية الإداريــة للارتقــاء بنوعيــة وكفــاءة وفاعليــة الكليــة. واتفقــت النتائــج مــع نتيجــة دراســة )الحورانــي، 
2017(، ودراســة )كحيــل، 2016(، ودراســة )عبــد الغفــور، 2015(، دراســة )Hardeep & Bakshi,2015(، ودراســة 

)M Yusuf,2013(، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة )فائــز وعبــاس، 2016(.

أما نتائج اختبار فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو الآتي:

الفرضية الأولى: 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، 
التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين 

التقنيــة.

سؤال الفرضية الأولى: 

هل توجد علاقة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وتحقيق الميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية؟

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار » معامــل بيرســون للارتبــاط » لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك علاقــة بيــن أبعــاد 
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ــة. ــة فلســطين التقني اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كلي

جدول )7(

معامل الارتباط بين استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية – دير البلح

                                 المتغير التابع

المتغير المستقل

سرعة الجودةالكلفة
الميزة التنافسيةالإبداعالاستجابة

الاستبعاد
0.603**0.425**0.508**0.542**0.519**معامل الارتباط

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000القيمة الاحتمالية

التقليص
0.511**0.332**0.524**0.424**0.395**معامل الارتباط

*0.000*0.004*0.000*0.000*0.001القيمة الاحتمالية

الزيادة
0.681**0.482**0.600**0.649**0.509**معامل الارتباط

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000القيمة الاحتمالية

الابتكار
0.689**0.554**0.575**0.652**0.483**معامل الارتباط

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000القيمة الاحتمالية

استراتيجية 
المحيط الأزرق

0.756**0.548**0.671**0.692**0.576**معامل الارتباط

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000القيمة الاحتمالية
.α ≥ 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة*  

من خلال جدول )7( تبين النتائج ما يلي:

	1 ــة، . ــزة التنافســية )الكلف ــق المي ــد الاســتبعاد وتحقي ــن بعُ ــة بي ــار بيرســون لإيجــاد العلاق ــم اســتخدام اختب ت
الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )α( ≤ 0.05، وتفيــد 
ــاوي )0.000(  ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــاوي )0.603**(، وأن القيم ــاط يس ــل الارتب ــج أن معام النتائ
ــن  ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــى وج ــدل عل ــذا ي ــة )0.05( وه ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــي أق وه
بعُــد الاســتبعاد كأحــد أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق والميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة. 
ــزة  ــق المي ــن الاســتبعاد وتحقي ــة بي ــة طردي ــه يوجــد علاق ــى، أي أن ــة الأول ــة الفرعي ــل الفرضي ــك نقب لذل
التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة              

.α( ≤ 0.05(

وتبيــن هــذه النتيجــة أنــه كلمــا كان هنــاك اهتمــام أكبــر مــن قبــل كليــة فلســطين التقنية ببعــد الاســتبعاد، فــإن احتمالات 
تحقيــق الميــزة التنافســية تــزداد، لذلــك لابــد مــن زيــادة الاهتمــام بهــذا البعُــد مــن خــال اســتبعاد كل مــا هــو غيــر 
ضــروري مــن إجــراءات، وبرامــج عمــل قديمــة، أو مــوارد بشــرية غيــر فعالــة، والبحــث عــن كل مــا هــو جديــد 
بحيــث يسُــاهم بإضافــة قيمــة مضافــة للعمــل داخــل الكليــة لتحقيــق الميــزة التنافســية. واتفقــت النتيجــة مــع دراســة 

)بركــة، 2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(. 

	2 ــة، . ــزة التنافســية )الكلف ــق المي ــص وتحقي ــد التقلي ــن بعُ ــة بي ــار بيرســون لإيجــاد العلاق ــم اســتخدام اختب ت
الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )α( ≤ 0.05، وتفيــد 
ــاوي )0.000(  ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــاوي )0.511**(، وأن القيم ــاط يس ــل الارتب ــج أن معام النتائ
وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعُــد 
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التقليــص كأحــد أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق والميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة. لذلــك 
نقبــل الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة، أي أنــه يوجــد علاقــة طرديــة بيــن التقليــص وتحقيــق الميــزة التنافســية 
)الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05 ≥ 

.α(

تبيــن هــذه النتيجــة أنــه كلمــا كان هنــاك اهتمــام أكبــر مــن قبــل كليــة فلســطين التقنيــة ببعــد التقليــص، فــإن احتمــالات 
ــة  ــات التكميلي ــص بعــض الخدم ــة بتقلي ــام الكلي ــى قي ــزو الباحــث النتيجــة إل ــزداد، ويع ــزة التنافســية ت ــق المي تحقي
ــى تقليــص حجــم  ــة عل ــا، كمــا تعمــل إدارة الكلي ــر الأساســية خاصــة فــي ظــل جائحــة كورون ــات غي ــر النفق لتوفي
الأخطــاء الداخليــة لجــودة خدماتهــا التعليميــة لأقــل مــا يمكــن، كمــا تعمــل إدارة الكليــة علــى تقليــص وقــت عمليــة 
تقديــم الخدمــة للمســتفيدين لأقــل حــد ممكــن للمســاهمة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية. واتفقــت النتيجــة مــع دراســة 
)بركــة، 2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017(، ودراســة )البياتــي وســعيد، 

.)2016

	3 تــم اســتخدام اختبــار بيرســون لإيجــاد العلاقــة بيــن بعُــد الزيــادة وتحقيق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجودة، .
ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )α( ≤ 0.05، وتفيــد النتائــج 
أن معامــل الارتبــاط يســاوي )0.681**(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000( وهــي أقــل 
مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعُــد الزيــادة كأحــد 
أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق والميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة. لذلــك نقبــل الفرضيــة 
الفرعيــة الثالثــة، أي أنــه يوجــد علاقــة طرديــة بيــن الزيــادة وتحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، 

.α( ≤ 0.05( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )ســرعة الاســتجابة، الإبــداع

تبيــن هــذه النتيجــة أنــه كلمــا كان هنــاك اهتمــام أكبــر مــن قبــل كليــة فلســطين التقنيــة ببعــد الزيــادة، فــإن احتمــالات 
تحقيــق الميــزة التنافســية تــزداد، ويرجــع ذلــك إلــى قــدرة إدارة كليــة فلســطين التقنيــة علــى تحســين جــودة الخدمــة 
ــة  ــد للكلي ــرع جدي ــاح ف ــا أن افتت ــة. كم ــى الكلي ــتفيدين عل ــال المس ــادة إقب ــي زي ــاهم ف ــذي س ــة وال ــة المقدم التعليمي
ــة غــزة زاد الحصــة الســوقية مــن المســتفيدين. واتفقــت النتيجــة مــع دراســة )بركــة، 2018(، ودراســة  فــي مدين

ــي وســعيد، 2016(. ــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017(، ودراســة )البيات )الحوران

	4 تــم اســتخدام اختبــار بيرســون لإيجــاد العلاقــة بيــن بعُــد الابتــكار وتحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، .
ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )α( ≤ 0.05، وتفيــد النتائــج أن 
ــن  ــل م ــي أق ــاوي )0.000( وه ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــاوي )0.689**(، وأن القيم ــاط يس ــل الارتب معام
مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعُــد الابتــكار كأحــد أبعــاد 
ــة  ــة الفرعي ــل الفرضي ــك نقب ــة. لذل ــة فلســطين التقني ــي كلي ــزة التنافســية ف ــط الأزرق والمي اســتراتيجية المحي
ــة، الجــودة، ســرعة  ــزة التنافســية )الكلف ــق المي ــكار وتحقي ــن الابت ــة بي ــة طردي ــه يوجــد علاق الرابعــة، أي أن

.α( ≤ 0.05( فــي كليــة فلســطين التقنيــة عنــد مســتوى دلالــة )الاســتجابة، الإبــداع

تبيــن هــذه النتيجــة أنــه كلمــا كان هنــاك اهتمــام أكبــر مــن قبــل كليــة فلســطين التقنيــة ببعــد الابتــكار، فــإن احتمــالات 
تحقيــق الميــزة التنافســية تــزداد، ويعــزى ذلــك إلــى أن كليــة فلســطين التقنيــة تعتبــر مــن الكليــات الســباقة دومــاً فــي 
اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة فــي تقديــم خدماتهــا التعليميــة، كمــا يعُــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات المتطــورة مفتــاح نجــاح الكليــة نحــو تحقيــق تفوقهــا التنافســي. واتفقــت النتيجــة مــع دراســة )بركــة، 
2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017(، ودراســة )البياتــي وســعيد، 2016(. 

وبصفــة عامــة، يبيــن جــدول )4( أن معامــل الارتبــاط يســاوي )0.756(، وأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( تســاوي 
ــة بيــن اســتراتيجية  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــدل علــى وجــود علاق ــة )0.05( وهــذا ي )0.000( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلال
ــي  ــهم ف ــتراتيجية أداة تس ــذه الاس ــة أن ه ــذه النتيج ــن ه ــة. تبي ــطين التقني ــة فلس ــي كلي ــية ف ــزة التنافس ــط الأزرق والمي المحي
إيجــاد المحيطــات الزرقــاء عبــر إطــار تحليلــي يســاعد كليــة فلســطين التقنيــة بخاصــة والكليــات التقنيــة بعامــة علــى العمــل 
لإيجــاد منحنــى قيمــة جديــدة يعُــد بمثابــة الركيــزة الأساســية لإيجــاد محيطــات زرقــاء اعتمــاداً علــى الأبعــاد الأساســية لهــذه 
ــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان،  ــت النتيجــة مــع دراســة )بركــة، 2018(، ودراســة )الحوران الاســتراتيجية. واتفق

ــي وســعيد، 2016(. 2017(، ودراســة )البيات
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الفرضية الثانية: 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، 
الزيــادة، الابتــكار( علــى تحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة.

سؤال الفرضية الثانية: 

هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق على تحقيق الميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية؟

تــم اســتخدام اختبــار »الانحــدار الخطــي المتعــدد« لمعرفــة أثــر المتغيــرات المســتقلة )الاســتبعاد، التقليــص، الزيادة، 
الابتــكار( علــى المتغيــر التابــع )الميــزة التنافســية(، والجــدول رقــم )8( يوضــح ذلك.

جدول )8(:
يوضح تأثير أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( 

في تحقيق الميزة التنافسية في كلية فلسطين التقنية

القيمة الاحتمالية Sig.قيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات المستقلة
0.5771.6470.105المقدار الثابت

0.2101.6120.112الاستبعاد.
0.0390.3640.717التقليص.
0.3113.1120.003الزيادة.
0.2802.7910.007الابتكار.

معامل التحديد المُعدَّل= 0.575معامل الارتباط = 0.776
22.306 = F القيمة الاحتمالية = 0.000قيمة الاختبار

من النتائج الموضحة في جدول )8( يمكن استنتاج ما يلي:

ــن  ــي أن )%57.5( م ــذا يعن ــدَّل= 0.575، وه ــد المُع ــل التحدي ــاط = 0.776، ومعام ــل الارتب أن معام 	● 	
التغيــر فــي الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة تــم تفســيره مــن خــال العلاقــة الخطيــة والنســبة 

ــة. ــطين التقني ــة فلس ــي كلي ــية ف ــزة التنافس ــي المي ــر ف ــرى تؤث ــل أخ ــى عوام ــع إل ــد ترج ــة ق المتبقي

ــة  وقــد بلغــت قيمــة الاختبــارF المحســوبة 22.306, كمــا أن القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن مســتوى الدلال 	● 	
ــزة  ــط الأزرق والمي ــتراتيجية المحي ــن اس ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــي وج ــا يعن )0.05(، مم
  t ــار ــة لاختب ــة المقابل ــد تبيــن أن القيمــة الاحتمالي ــح، وق ــر البل ــة – دي ــة فلســطين التقني التنافســية فــي كلي
أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( للمتغيريــن »الاســتبعاد، التقليــص«، وهــذا يعنــي عــدم وجــود تأثيــر 
لهذيــن المتغيريــن علــى الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة – ديــر البلــح، بينمــا تبيــن وجــود تأثيــر 
للمتغيريــن »الزيــادة، الابتــكار« حيــث تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة المقابلــة لاختبــارt  أقــل مــن مســتوى 

ــة 0.05.  الدلال

معادلة الانحدار: 	● 	

الميزة التنافسية = 0.577 + 0.210 )الاستبعاد( + 0.039 )التقليص( + 0.311 )الزيادة( + 0.280 )الابتكار( 

ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى اهتمــام كليــة فلســطين التقنيــة باســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي تحقيــق الميــزة التنافســية 
مقارنــة بمنافســيها، حيــث يوجــد تأثيــر لبعــد »الزيــادة« فــي تحســين جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمــة للمســتفيدين، وبالتالــي 
إرضائهــم وجــذب الكثيــر منهــم وزيــادة الحصــة الســوقية للكليــة. كذلــك اســتراتيجية »الابتــكار« حيــث تــزداد ثقــة المســتفيدين 
ــات المتطــورة  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــد اس ــا يعُ ــة، كم ــات تعليم ــن خدم ــث م ــو حدي ــا ه ــم كل م ــت له ــا قدم ــة كلم بالكلي
ــة فــي تحقيــق تفوقهــا التنافســي. واتفقــت النتيجــة مــع دراســة )أبــو يوســف، 2019(، ودراســة )بركــة،  ــاح نجــاح الكلي مفت
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2018(، ودراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة )قاســمي ودخــان، 2017(، ودراســة )البياتــي وســعيد، 2016(.، ودراســة 
 .)2014 ,Alhaddi, et al(

الفرضية الثالثة: 

ــن حــول أبعــاد اســتراتيجية  ــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثي ــد مســتوي معنوي ــة عن ــة إحصائي يوجــد فــروق ذات دلال
ــوع، المؤهــل  ــة باختــاف خصائصهــم الشــخصية )الن ــة فلســطين التقني ــزة التنافســية فــي كلي ــق المي المحيــط الأزرق وتحقي

العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(.

سؤال الفرضية الثالثة: 

هــل يوجــد أثــر لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة؟ هــل توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق 
وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف خصائصهــم الشــخصية )النــوع، المؤهــل العلمــي، المســمى 

الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(؟

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار » T لعينتيــن مســتقلتين« لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وهــو اختبــار معلمــي يصلــح لمقارنــة متوســطي مجموعتيــن مــن البيانــات. كذلــك تــم اســتخدام اختبــار »التبايــن 
الأحــادي« لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وهــذا الاختبــار معلمــي يصلــح لمقارنــة 3 متوســطات أو 

أكثــر، والجــدول رقــم )9( يوضــح ذلــك.

جدول )9(: 

نتائج اختبار "T- لعينتين مستقلتين والتباين الأحادي" – البيانات الشخصية

القيمة الاحتمالية ).Sig(قيمة الاختباراسم الاختبارالبيانات الشخصية
0.2900.773-- لعينتين مستقلتين Tالنوع

2.1030.109التباين الأحاديالمؤهل العلمي
0.3700.692التباين الأحاديالمسمى الوظيفي
4.1040.010التباين الأحاديسنوات الخدمة

ــة  ــر مــن مســتوى الدلال ــة )Sig.( أكب ــن أن القيمــة الاحتمالي ــج الموضحــة فــي الجــدول الســابق )9( تبي مــن النتائ
ــي  ــة )α( ≤ 0.05 ف ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا ف ــتنتاج أن ــن اس ــك يمك ــوع”، وبذل 0.05 لـــ “الن
اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف 
النــوع، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى التقــارب الواضــح فــي قيــم نســب متوســطات الاســتجابة للذكــور والإنــاث إلــى أن الجنســين 
ــام  ــس المه ــون نف ــة، ويمارس ــل متقارب ــات عم ــة وسياس ــط وأنظم ــم خط ــق عليه ــل، وتطب ــروف العم ــس ظ ــون لنف يخضع
الوظيفيــة والأنشــطة ، ويتحملــون نفــس أعبــاء العمــل دون النظــر إلــى جنســهم. واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة )الحوراني، 

2017(، ودراســة )كحيــل، 2016(، واختلفــت مــع دراســة )عبــد الغفــور، 2015(.

وتبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( أكبــر مــن مســتوى الدلالــة 0.05 لـــ “المؤهــل العلمــي”، وبذلــك يمكــن اســتنتاج 
ــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية  ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــه لا فــروق ذات دلال أن
ــك  ــزو الباحــث ذل ــي، ويع ــل العلم ــاف المؤه ــة باخت ــة فلســطين التقني ــي كلي ــية ف ــزة التنافس ــق المي ــط الأزرق وتحقي المحي
إلــى أن مســتوى تحقيــق غايــات اســتراتيجية المحيــط الأزرق لا يعتمــد علــى المؤهــل العلمــي فقــط، بــل يعتمــد علــى طبيعــة 
الأهــداف والأنشــطة والمهــام الموكلــة للموظفيــن فــي كليــة فلســطين التقنيــة بغــض النظــر عــن مؤهلهــم العلمــي. واتفقــت هــذه 

الدراســة مــع دراســة )الحورانــي، 2017(، واختلفــت مــع دراســة )كحيــل، 2016(.

ــن  ــك يمك ــي”، وبذل ــمى الوظيف ــة 0.05 لـــ “المس ــتوى الدلال ــن مس ــر م ــة )Sig.( أكب ــة الاحتمالي ــن أن القيم وتبي
ــاد  ــول أبع ــن ح ــتجابة المبحوثي ــي اس ــة )α( ≤ 0.05 ف ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا ف ــتنتاج أن اس
اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف طبيعــة العمــل، ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى أن جميــع العامليــن فــي الكليــة كليــة فلســطين التقنيــة بمختلــف مســمياتهم الوظيفيــة وباختــاف طبيعــة عملهــم فإنهــم 
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يســعون جميعــاً نحــو تحقيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق، فــكلٌ يــؤدي دوره ويقــوم بواجباتــه الوظيفيــة لإحــداث التكامــل 
فــي تحقيــق أهــداف وأنشــطة الكليــة وصــولاً لغاياتهــا الاســتراتيجية. واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة )الحورانــي، 2017(، 

واختلفــت مــع دراســة )كحيــل، 2016(.

بينمــا تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05 لـــ “الســنوات الخدمــة«، وبذلــك يمكــن 
اســتنتاج أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد 
اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف ســنوات الخدمــة. ويرجــع الباحــث 
ذلــك إلــى أنــه كلمــا زادت ســنوات الخدمــة العمليــة للموظــف فــي الكليــة كلمــا أدى ذلــك إلــى دقــة وموضوعيــة تقديراتهــم 
نحــو دور اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي تحقيــق الميــزة التنافســية. واختلفــت مــع دراســة )الحورانــي، 2017(، ودراســة 

)كحيــل، 2016(.

نتائج وتوصيات الدراسة:

أولً: نتائج الدراسة:

خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج مصنفة كالآتي: 	

	1 النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا واقــع تطبيــق أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، .
ــة؟ ــطين التقني ــة فلس ــي كلي ــكار( ف ــادة، الابت ــص، الزي التقلي

أظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع تطبيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي كليــة فلســطين التقنيــة مــن وجهــة نظــر 
ــي محــور  ــوزن النســبي لإجمال ــغ ال ــث بل ــوزن نســبي )%71.57(، حي ــرة وب ــة كبي ــن جــاء بدرجــة موافق العاملي
الاســتبعاد )%71.26(، وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة، وبلــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور التقليــص )70.94%(، 
ــادة )%72.98(، وهــو بدرجــة موافقــة  ــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور الزي وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة، وبل

كبيــرة، وبلــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور الابتــكار )%71.11(، وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة. 

	2 النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: مــا مســتوى تطبيــق أبعــاد الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، .
ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة؟

ــة مــن وجهــة نظــر العامليــن جــاء  ــة فلســطين التقني ــزة التنافســية فــي كلي ــج الدراســة أن مســتوى المي كشــفت نتائ
بدرجــة موافقــة كبيــرة وبــوزن نســبي )%71.97(، حيــث بلــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور الكلفــة )75.14%(، 
ــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور الجــودة )%72.86(، وهــو بدرجــة موافقــة  وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة، وبل
كبيــرة، وبلــغ الــوزن النســبي لإجمالــي محــور ســرعة الاســتجابة )%68.80(، وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة، وبلــغ 

الــوزن النســبي لإجمالــي محــور الإبــداع )%71.08(، وهــو بدرجــة موافقــة كبيــرة. 

	3 النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل توجــد علاقــة بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق .
وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة؟

والفرضيــة الأولــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط 
الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية )الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( 

فــي كليــة فلســطين التقنيــة.

أظهــرت نتائــج الســؤال الثالــث والفرضيــة الأولــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05 
≥ )α بيــن أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، الابتــكار( وتحقيــق الميــزة التنافســية 

)الكلفــة، الجــودة، ســرعة الاســتجابة، الإبــداع( فــي كليــة فلســطين التقنيــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.756(.

ــة  ــة ذات دلال ــي: توجــد علاق ــى النحــو التال ــت عل ــى كان ــة الأول ــة للفرضي ــات الفرعي ــج الفرضي أمــا بالنســبة لنتائ
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 بيــن الاســتبعاد كأحــد أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق 
الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.603(. كمــا توجــد علاقــة ذات دلالــة 
ــق  ــط الأزرق وتحقي ــاد اســتراتيجية المحي ــن التقليــص كأحــد أبع ــة )α( ≤ 0.05 بي ــد مســتوى معنوي ــة عن إحصائي
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ــة  ــة ذات دلال ــاط )0.511(. وتوجــد علاق ــغ معامــل الارتب ــث بل ــة، حي ــة فلســطين التقني ــي كلي ــزة التنافســية ف المي
ــق  ــط الأزرق وتحقي ــتراتيجية المحي ــاد اس ــد أبع ــادة كأح ــن الزي ــة )α( ≤ 0.05 بي ــتوى معنوي ــد مس ــة عن إحصائي
الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.681(. كمــا توجــد علاقــة ذات دلالــة 
ــق  ــط الأزرق وتحقي ــاد اســتراتيجية المحي ــكار كأحــد أبع ــن الابت ــة )α( ≤ 0.05 بي ــد مســتوى معنوي ــة عن إحصائي

الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.689(.

	4 النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل يوجــد أثــر لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق .
الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة؟

ــط  ــاد اســتراتيجية المحي ــة )α( ≤ 0.05 لأبع ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة: توجــد علاق ــة الثاني والفرضي
ــتجابة،  ــرعة الاس ــودة، س ــة، الج ــية )الكلف ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــكار( عل ــادة، الابت ــص، الزي ــتبعاد، التقلي الأزرق )الاس

ــة. ــة فلســطين التقني ــي كلي ــداع( ف الإب

ــى  ــة ) α≥ 0.05( لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق عل ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي بينــت النتائــج وجــود أثــر ذو دلال
تحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة، وتفســر مــا نســبته )%57.5( مــن التبايــن فــي المتغيــر التابــع الميــزة 
التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة والنســبة المتبقيــة قــد ترجــع إلــى عوامــل أخــرى تؤثــر فــي الميــزة التنافســية، 
ــادة،  ــن )الزي ــط الأزرق المتغيري ــي أبعــاد اســتراتيجية المحي ــرًا ف ــج الدراســة أن أهــم العوامــل تأثي وأظهــرت نتائ
والابتــكار( علــى تحقيــق الميــزة التنافســية علــى الترتيــب، حيــث تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة المقابلــة لاختبــارt  أقــل 

مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، وتبيــن أن باقــي المتغيــرات تأثيرهــا ضعيــف.

	5 ــق . ــط الأزرق وتحقي ــر لأبعــاد اســتراتيجية المحي ــة بالســؤال الخامــس: هــل يوجــد أث ــج المتعلق النتائ
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــة؟ ه ــة فلســطين التقني ــي كلي ــية ف ــزة التنافس المي
معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق 
الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف خصائصهــم الشــخصية )النــوع، المؤهــل العلمــي، 

ــة(؟ ــي، ســنوات الخدم المســمى الوظيف

والفرضيــة الثالثــة: يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابة المبحوثيــن 
حــول أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف خصائصهم 

الشــخصية )النــوع، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(.

ــتجابات  ــي اس ــة )α( ≤ 0.05 ف ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج ــج أن ــت النتائ أوضح
المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق وتحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين التقنيــة باختــاف 
خصائصهــم الشــخصية تعــزى لمتغيــر )النــوع، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي(. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α( ≤ 0.05 فــي اســتجابات المبحوثيــن حــول أبعــاد اســتراتيجية 
ــم الشــخصية تعــزى  ــاف خصائصه ــة باخت ــة فلســطين التقني ــي كلي ــزة التنافســية ف ــق المي ــط الأزرق وتحقي المحي

لمتغيــر )ســنوات الخدمــة(، حيــث كانــت الفــروق لصالــح العامليــن مــن هــم يعملــون 15 ســنة فأكثــر.

        

ثانياً: توصيات الدراسة:

مــن خــال مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، يمكــن الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات هــي كالآتــي: بينــت 
النتائــج وجــود علاقــة وأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد اســتراتيجية المحيــط الأزرق علــى تحقيــق الميــزة التنافســية فــي كليــة فلســطين 
ــه  ــة، وعلي ــة فلســطين التقني ــي كلي ــية ف ــزة التنافس ــع المي ــر التاب ــي المتغي ــن ف ــن التباي ــبته )%57.5( م ــا نس ــة، وتفســر م التقني
توصــي الدراســة بضــرورة تعزيــز دور اســتراتيجية المحيــط الأزرق بأبعادهــا، واســتمرارية العمــل بهــا مــن قبــل إدارة كليــة 
فلســطين التقنيــة وعلــى نحــو أفضــل، والتأكيــد علــى أهميــة بعُــد الاســتبعاد مــن خــال اســتبعاد الإجــراءات غيــر الضروريــة 
ــن خــال  ــن م ــى حــد ممك ــى أدن ــف التســويقية إل ــض التكالي ــى تخفي ــة إل ــة، بالإضاف ــة التعليمي دون المســاس بجــودة الخدم
اســتبعاد بعــض العمليــات التــي لا تخــدم طبيعــة العمــل فــي الكليــة ولا تقــدم قيمــة مضافــة مــن أجــل تحســين مســتوى الأداء 
وتقليــل التكلفــة بمــا يحقــق تقدمًــا وتميــزًا للكليــة علــى منافســيها، والتأكيــد علــى أهميــة بعُــد التقليــص مــن خــال إعــادة النظــر 
ــى تخفيــض  ــا عل ــا يتعكــس إيجابً ــة لســير العمــل، بم ــر ضروري ــة غي ــي تراهــا إدارة الكلي ــي بعــض إجــراءات العمــل الت ف
النفقــات والمصروفــات غيــر الضروريــة، الأمــر الــذي يسُــاهم فــي تخفيــض تقليــل حجــم التكاليــف ويحســن مســتوى الدخــل 
الــازم لعمليــة التطويــر فــي الكليــة، فمــن الممكــن تقليــص حجــم الخدمــات غيــر الضروريــة المقدمــة للمســتفيدين، أو تقليــص 
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الأنشــطة التــي لا تمثــل قيمــة مضافــة للعمــل فــي الكليــة، والتأكيــد علــى أهميــة بعُــد الزيــادة مــن خــال زيــادة تحســين جــودة 
ــة، والعمــل  ــاءة أداء الخدمــة التعليمي ــادة كف ــة لزي ــة الحديث ــة المقدمــة للمســتفيدين، واعتمــاد الأســاليب التقني الخدمــة التعليمي
ــاح  ــادة الأرب ــى زي ــؤدي إل ــا ي ــة للمســتفيدين، مم ــة المقدم ــة التعليمي ــادة جــودة الخدم ــوءة لزي ــوادر الكف ــى اســتقطاب الك عل
ــا علــى ســمعة ومكانــة كليــة فلســطين التقنيــة بيــن منافســيها، ممــا يمكنهــا مــن جــذب  المتحققــة والتوســع بمــا ينعكــس إيجابً
ــم  ــة سياســة تقدي ــي الكلي ــن خــال تبن ــكار م ــة الابت ــى أهمي ــد عل ــة بالمنافســين، والتأكي ــر مقارن ــة جــدد أكث واســتقطاب طلب
الخدمــات الجديــدة بمــا ينســجم مــع حاجــات المســتفيدين، والعمــل علــى تقديــم كل مــا هــو حديــث مــن خدمــات، والعمــل علــى 
تحويــل الأفــكار الإبداعيــة للمســتفيدين إلــى مخرجــات مفيــدة. لذلــك فــإن الكليــة التقنيــة المبدعــة هــي التــي تكــون قــادرة علــى 
التجديــد والابتــكار فــي عملهــا، بحيــث تتحــول مخرجاتهــا إلــى خدمــات تعليميــة مفيــدة للمســتفيدين والمجتمــع. إضافــةً إلــى 
ذلــك مــن الضــروري تبنــي وتطبيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق مــن قبــل مؤسســات التعليــم العالــي بعامــة والكليــات التقنيــة 
بخاصــة، كونهــا مــن الاســتراتيجيات الحديثــة التــي تســعى إلــى تحقيــق التفــوق التنافســي المتميــز والمبــدع، كمــا ينبغــي علــى 
الكليــات التــي تعتــزم تطبيــق اســتراتيجية المحيــط الأزرق الأخــذ بعيــن الاعتبــار الأبعــاد الأربعــة الخاصــة بهــذه الاســتراتيجية 

والتــي تتكــون مــن )الاســتبعاد، التقليــص، الزيــادة، والابتــكار( وتكيفهــا مــع واقــع البيئــة المتغيــرة للكليــات. 

ــن جــاء بدرجــة  ــة نظــر العاملي ــن وجه ــة م ــة فلســطين التقني ــي كلي ــزة التنافســية ف ــج الدراســة أن مســتوى المي كشــفت نتائ
موافقــة كبيــرة وبــوزن نســبي )%71.97(، لــذا توصــي الدراســة بضــرورة العمــل علــى رفــع كفــاءة اســتغلال مــوارد الكليــة 
ــا يتصــل  ــة الجــادة، وبخاصــة فيم ــاد نظــام للمســاءلة والرقاب ــن خــال اعتم ــا، م ــد الاســتثماري له ــم العائ المتاحــة، وتعظي
ــة  ــات المســتفيدين مــع مراعــاة جــودة الخدمــة التعليمي ــي حــدود إمكاني ــة مناســبة وف ــة بتكلف ــم خدمــات تعليمي بالمــال. وتقدي
ــة لتوفيــر  ــة المــوارد المتاحــة بصــورة اقتصاديــة رشــيدة، واختصــار الخدمــات التكميلي المقدمــة، وضــرورة اســتخدام الكلي
النفقــات غيــر الأساســية، والتأكيــد علــى مشــاركة كافــة العامليــن فــي تحقيــق الجــودة المطلوبــة مــن خــال منحهــم المشــاركة 
الفعليــة بالمناقشــات الجاريــة حــول الجــودة والتطبيــق الميدانــي لأفكارهــم وآرائهــم العلميــة والعمليــة المبدعــة، والتأكيــد علــى 
ــة ذات الجــودة  ــة بتحقيــق الخدمــة التعليمي ــة وبشــكل خــاص المتعلق ــة الأعمــال فــي الكلي ــر المســتمر لكاف التحســين والتطوي
العاليــة والمتميــزة، كمــا ينبغــي علــى إدارة كليــة فلســطين التقنيــة الاهتمــام برضــا المســتفيدين )العامليــن، والطلبــة، وســوق 
العمــل( كأســاس لنجــاح تطبيــق عناصــر الجــودة فــي الكليــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أهميــة متابعــة آرائهــم ورغباتهــم 
ــر قاعــدة  ــة، وضــرورة توفي ــة التــي تقدمهــا الكلي ــة عــن مســتوى الخدمــات التعليمي ــة مــدى رضاهــم وخاصــة الطلب ومعرف
بيانــات متضمنــة )المعلومــات الأساســية، الحقائــق، والأرقــام حــول مــا يفكــر، يحــس، يحتــاج، يريــد، يتوقــع المســتفيد( وهــي 
بدورهــا ســوف تســاعد الكليــة بالاســتجابة إلــى هــذه الحاجــات، كمــا ينبغــي علــى إدارة كليــة فلســطين التقنيــة دعــم وتشــجيع 
عمليــات الإبــداع والابتــكار وذلــك مــن خــال تجريــب الأفــكار والحلــول الابتكاريــة التــي يقدمهــا العامليــن ووضعهــا موضــع 

التنفيــذ.

وينصــح كذلــك أن تعمــل إدارة كليــة فلســطين التقنيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية واســتدامتها، اســتخدام الفلســفات العامــة للميــزة 
التنافســية، لكــن بمحتــوى اســتراتيجي يعكــس رســالة ورؤيــة الكليــة وأهدافهــا الاســتراتيجية، ويعتمــد علــى إجــراء تحســينات 

وتميــز فــي العمليــات التــي تضمــن ســامة مخرجاتهــا.
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