
مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون26

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة
دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة العين 

 رحيمة عيساني *، غالب عوض الرفاعي**

جامعة العين، الإمارات العربية المتحدة

*rahima.aissani@aau.ac.ae 
**ghalebelrefae@aau.ac.ae

ملخص الدّراسة باللغّة العربية:

تمحــورت إشــكالية الدرّاســة وتناولاتهــا فــي العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام 
اليوتيــوب والإشــباعات المتحققــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف طرحــت الدراســة ثلاثــة تســاؤلات رئيســية هــي: مــا مــدى اســتخدام 
طلبــة جامعــة العيــن لموقــع التوّاصــل »يوتيــوب« ؟، مــا دوافــع اســتخدام طلبــة جامعــة العيــن لموقــع التوّاصــل »يوتيــوب« 
؟، ومــا اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التوّاصــل »يوتيــوب« ؟، كمــا اســتخدمت الدراســة أســلوب العينــة 
ــه،  ــع اســتخدامهم ل ــوب ودواف ــي لمســتخدمي شــبكة التوّاصــل الاجتماعــي اليوتي المتاحــة، واعتمــدت منهــج المســح الوصف

واتجاهاتهــم نحــوه، وكان مــن أهــم نتائــج الدرّاســة: 

حاز اليوتيوب المرتبة الرّابعة في ترتيب نسب الاستخدام لدى الطلبة العينة. . 1

تتبايــن مــدة اســتخدام موقــع اليوتيــوب بتبايــن العمــر، فــي حيــن لا يوجــد تبايــن فــي مــدة اســتخدام موقــع اليوتيــوب . 2
بتبايــن النـّـوع، الدرّجــة العلميــة والمعــدل الترّاكمــي للطالــب. 

ــاس اتجاهــات . 3 ــي قي ــي اســتخدمها الباحــث ف ــارات الـــ 23 )الت ــى مجمــوع العب ــة عل ــة العين ــات الطلب حــددت إجاب
ــى اســتمرار تبنــي  ــرة عل ــه( العوامــل المؤث ــة من ــة نحــو اســتخدام »اليوتيــوب« والإشــباعات المتحقق ــة العين الطلب
اســتخدامهم لليوتيــوب فــي أربــع عوامــل هــي: الدرّاســة والتعّلــم؛ التوّاصــل مــع الآخريــن؛ الهــروب مــن المشــاكل، 

ــه. ــلية والترّفي والتسّ

التكّنولوجيــة؛ الاســتخدامات  التوّاصــل الاجتماعــي؛ يوتيــوب؛ الحتميــة  الإعــلام الجديــد؛ شــبكات  كلمــات مفتاحيــة: 
الجمهــور. اتجاهــات  والإشــباعات؛ 
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Abstract

The study focuses on revealing Al Ain University students ’attitudes toward using YouTube 
and the achieved gratifications. To achieve this goal, three main questions have been asked: To 
what extent do Al Ain University students use YouTube? What are the motivations for Al Ain 
University students to use YouTube? And what are Al Ain University students ’attitudes toward 
using YouTube?

The study adopted the available sample method, and the descriptive survey method for You-
Tube users. The most important results of the study were as follows:

- YouTube ranked fourth in the order of usage rates for the sampled students.

- YouTube usage time varied with age.

- There is no variation in the duration of use of the YouTube site, according to gender, 
degree and grade point average )GPA( of the student.

-The students’ answers to the total 23 phrases used by the researcher in measuring their attitudes 
towards using YouTube and the verifications obtained from him determined four factors that 
affect the continued adoption of YouTube use. The four factors are namely: study and learning, 
Communication with others, escape from problems, and Leisure and entertainment.

Keywords: New media; Social media; YouTube; The Technological Imperative; Uses and 
Gratifications; Audience trends.

مقدمة 
ــدوّل العربيــة أنّ دول منطقــة الشّــرق الأوســط باتــت  ــي أجريــت فــي بعــض ال تظُهــر نتائــج كثيــر مــن الدرّاســات التّ
تعتمــد أكثــر فأكثــر علــى التوّاصــل عبــر الشّــبكات الرّقميــة بالمقارنــة مــع أشــكال التوّاصــل الشّــخصي الأخــرى؛ التوّاصــل 
ــي أجرتهــا »يونيڤيرســال مــاكان« إلــى أنّ  وجهــاً لوجــه، أو عبــر البريــد الإلكترونــي أو الهاتــف. فقــد أشــارت الدرّاســة التّ
ــي 38 شــخصاً عبــر شــبكات الإعــلام الاجتماعــي بشــكل منتظــم. وأنّ  ــاك اتصــال بيــن كل فــرد فــي المنطقــة مــع حوال هن
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هنــاك تطــورًا كبيــرًا فــي دور هــذه الشّــبكات وتحولهــا مــن مصــدر للمعلومــات والتسّــوق لتصبــح العاكــس لحيــاة المســتخدمين 
اليوميــة الذّيــن يعملــون علــى تحديــث صفحاتهــم باســتمرار لمشــاركة أحداثهــم ونقــل مجريــات حياتهــم مــن خــلال تحميــل 
الصّــور وأفــلام الفيديــو وكتابــة الآراء والتعّليقــات بشــكل منتظــم، فبالإضافــة إلــى مشــاهدة وتشــاطر"كليبات الفيديــو" عبــر 
الشّــبكة الإلكترونيــة، واســتخدام الترّاســل الفــوري، وزيــارة صفحــات أصدقائهــم علــى منصــات الإعــلام الاجتماعــي، وقــراءة 
نــات، فــإنّ عــدداً متزايــداً مــن المســتخدمين الناّشــطين للانترنــت فــي المنطقــة، بلــغ متوســطه )60%( قــد فتــح صفحــة  المدوَّ
ــدور المؤثــر  شــخصية علــى أحــد مواقــع الشّــبكات الاجتماعيــة خــلال الشّــهور السّــت الماضيــة. وكشــفت الدرّاســة عــن ال
ــاء  ــع الأصدق ــتمر م ــال مس ــى اتص ــادة عل ــم ع ــن ه ــت، الذيّ ــن للانترن ــطين الفاعلي ــتخدمين الناّش ــض المس ــه بع ــذي يلعب ال
والمتابعيــن علــى شــبكة الانترنــت، بمعــدل 345 متابعــا وصديقــاً مــع العلــم أنّ متوســط عــدد الأصدقــاء للمســتخدم الناّشــط 
هــو 65 صديقــاً ومتابعــاً. ويظهــر تأثيــر هــؤلاء فــي كونهــم قادريــن علــى تقديــم التوّصيــات التّــي مــن الممكــن أن تــؤدي إلــى 
تغييــر آراء المســتخدمين الآخريــن حــول أي مــن مواضيــع السّــاعة أو الشّــركات أو الخدمــات وغيرهــا )موقــع إلكترونــي()1(.

ــاء  ــن أصدق ــة م ــة مكون ــة رقمي ــات اجتماعي ــق مجموع ــي خل ــي ف ــلام الاجتماع ــات الإع ــة منص ــدت أهمي ــد تزاي وق
ــرت أنّ الإعــلام  ــد أظه ــة ق ــذه الدرّاس ــن ه ــابقة م ــت الإصــدارات السّ ــات أو الاحتياجــات، وكان ــس الاهتمام يتشــاركون نف
ــن. وأدى  ــات مــع الآخري ــاج ومشــاركة المحتوي ــر مــن مســتخدميه فــرص إنت ــاح لمجتمــع كبي ــه أت ــذ انطلاقت الاجتماعــي من
ــمعية  ــة س ــى أداة إعلامي ــل إل ــة للتوّاص ــة نصي ــرد أداة إعلامي ــن مج ــه م ــى تحول ــل إل ــن التوّاص ــلوب م ــذا الأس ــور ه تط

ــم.  ــن وقراراته ــي الآخري ــر ف ــتهلكين للتأّثي ــرص للمس ــات والف ــن الإمكاني ــد م ــرَت المزي ــاملة، وفّ ــة ش وبصري

ــها السّائدة في أجزاء أخرى  ــة لم يصل إلى المستويات نفس ــة العربي ــي المنطق ــدة ف ــات الجدي     ومع أنّ الحصول على التقّني
من العالم ]49% في السّعودية و71% في الإمارات، مقارنة مع 78% في الولايات المتحدة و83% في كنــدا، و84% فــي 
ــة يقُبل  ــة عامّ ــة الشّرق الأوسط بصف ــي نيوزيلندا[ إلا أنّ المستهلك في منطق المملكة المتحدة، و89% في أستراليا و88% ف
بشكل استثنائي وبمستويات عالية على التكّّنولوجيا مقارنة مع المناطــق الأخرى، فقــد ذكر )96%( من جيل الألفية و)%92( 
التوّاصل  الإقبال على شبكات  أنّ  هــواتفهم. ووُجد  الأقل على  تطبيق واحد على  بتحميل  قاموا  أنهّم  الأجيال الأخرى  مــن 

الاجتماعي يسجل نسبة أعلى مقارنة مع البلدان الأخرى )إيمــا إنــك، 2013، 16()2(. 

ــة: أن منصــات الإعــلام الاجتماعــي مثل«فيســبوك«  ــلإدارة الحكومي ــي ل ــة دب ــذي صــدر عــن كلي ــر الّ ــر التقّري وذك
و«تويتــر« تواصــل لعــب دور هــام فــي دعــم إشــراك الشّــباب فــي المجتمــع فــي ظــل التحّــولات التاّريخيــة التّــي يمــر بهــا 
العالــم العربــي اليــوم. وقــد نشــأ جــراء ذلــك مجتمــع مدنــي عربــي افتراضــي فعّــال بعــد التأّثيــر البالــغ للإعــلام الاجتماعــي 
أثنــاء الحــراك المدنــي فــي العالــم العربــي، ومــع نمــو واضــح لاســتخدام اللغّــة العربيــة والتحّــول المتواصــل فــي اتجاهــات 
ــذه  ــر أن تســتمر ه ــح التقّري ــذ 2011، رجّ ــة والسّياســية من ــؤون المجتمعي ــى الشّ ــة إل ــن الأغــراض الاجتماعي الاســتخدام م
المنصــات بلعــب دور هــام فــي الحــراك السّياســي والمجتمعــي فــي المســتقبل القريب)تقريــر، 2015()3(. وأفصحــت القــراءة 
التحّليليــة لمضاميــن ونتائــج الدرّاســات السّــابقة التــي تناولــت اســتخدامات شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي فــي المنطقــة العربيــة 

علــى مجموعــة خلاصــات أهمهــا:

تحدثــت نتائــج »تقريــر الإعــلام الاجتماعــي 2017« عــن كيفيــة اســتخدام مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي فــي العالــم  	
ــل  ــائل التوّاص ــدمّ تقرير«وس ــر، 2017()4(، وق ــية )تقري ــب السّياس ــى الجوان ــا عل ــا، وتأثيراته ــي، واتجاهاته العرب
الاجتماعــي فــي العالــم العربي«الصّــادر عــن قمــة رواد التوّاصــل الاجتماعــي لســنة 2015 نتائــج قيــاس انطباعــات 
ــر،  ــي اســتخدامها )تقري ــم ف ــي حــول وســائل التوّاصــل الاجتماعــي، وعاداته ــم العرب ــي العال بعــض المســتخدمين ف
2015()5(، وكشــفت نتائــج دراســة كل مــن »الشّــهري«، و"Johnston"، عــن طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة المتولــدة 
عبــر مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي )خاصــة موقعــي فايــس بــوك وتويتــر(، والآثــار الإيجابيــة والسّــلبية الناّتجــة عــن 

اســتخدامها، ومــدى إدراك المســتخدمين لهمــا وموقفهــم اتجاههــا )الشّــهري، 2014()6(.
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https://www.aimia.com/content/dam/aimiawebsite/CaseStudiesWhitepapersResearch/english/Aimia_CustomerLoyalty_MiddleEastArabic.pdf
https://www.aimia.com/content/dam/aimiawebsite/CaseStudiesWhitepapersResearch/english/Aimia_CustomerLoyalty_MiddleEastArabic.pdf
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اعتمــدت معظــم الدرّاســات السّــابقة علــى منهــج المســح الوصفــي لعينــات مــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة  	
فــي بلدانهــا، لذلــك جــاءت معظــم النتائــج متقاربــة فــي التدّليــل علــى أســباب اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 

واتجاهــات الاســتخدام وتأثيراتهــا.
هدفت معظم الدرّاسات السّابقة للإجابة على ثلاث تساؤلات رئيسية: 	
لماذا يستخدم الشّباب العينة مواقع التوّاصل الاجتماعي؟. 1
كيف يستخدم الشّباب العينة مواقع التوّاصل الاجتماعي ؟. 2
وما تأثير استخدام مواقع التوّاصل الاجتماعي على عدد من الجوانب؟. 3

ومــع أنّ دراســات الاتصــال والإعــلام الحديــث والدرّاســات الاجتماعيــة والنفّســية لم تبلــور بعد نظريــة خاصة بالتوّاصل 
عبــر الإنترنــت إلا أنّ الغالبيـة العظمــى مــن المحــاولات التّــي تمــت فــي هــذا الموضــوع كانــت قــد عالجــت التأّثيــرات ضمن 
الفهــم الــذي قدمتــه نظريــات اســتخدام وسائل الاتصال لهــذه المســألة، فقــد تعاملــت هــذه المحــاولات مــع الانترنــت باعتبارهــا 
وســــيلة اتصال جماهيــري ينطبــق عليها ما ينطبق على وســــائل الاتصــال الجماهيــري الأخــرى. وقــد دفعــت العلاقــة الوثيقــة 
بيــن الشّــباب-  والأفــراد عمومــاً - ومواقــع التوّاصــل بعــدد مــن الباحثيــن فــي العالــم إلــى دراســة وتحليــل العلاقــة الرّابطــة 
بيــن الطرفيــن بهــدف اســتجلاء دوافــع اســتغراقهم فــي اســتخداماتها وكشــف أســرار ارتباطهــم الشّــديد بهــا )إلــى حــد أن تتولــد 
لديهــم أعــراض اســتخدام غيــر ســوية كالإدمــان المعلوماتــي، والشّــعور بالقلــق والكآبــة فــي حالــة عــدم الاســتعمال(، خاصــة 

الشّــبكات الأكثــر اســتخداما؛ فايــس بــوك، تويتــر، ويوتيــوب.
ــة  ــد الدرّاســات الامبريقي ــا لرصي ــراءً معرفي ــة وإث ــةً نوعي ــى ماســبق تحــاول هــذه الدرّاســة أن تكــون إضاف اســتنادا إل

ــا. ــة، واتجاهــات المســتخدمين نحوه ــة العربي ــي المنطق ــدة، واســتخدامتها ف ــة الجدي حــول الوســائط الاتصالي
أولا: الإجراءات المنهجية للدّراسة:

اشكالية الدّراسة وتساؤلاتها:   .1  
ــوب  ــن نحــو اســتخدام اليوتي ــة العي ــة جامع ــات طلب ــى الكشــف عــن اتجاه ــل عل ــي العم تتمحــور إشــكالية الدرّاســة ف

ــي: ــية ه ــاؤلات رئيس ــة تس ــة ثلاث ــدف تطــرح الدراس ــذا اله ــق ه ــة، ولتحقي ــباعات المتحقق والإش
ما مدى استخدام طلبة جامعة العين لموقع التوّاصل يوتيوب؟. 1
ما دوافع استخدام طلبة جامعة العين لموقع التوّاصل يوتيوب؟. 2
ما اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام موقع التوّاصل يوتيوب؟. 3

        وثلاث فرضيات كذلك:
يستخدم طلبة جامعة العين موقع التوّاصل يوتيوب بكثافة.. 1
يستخدم طلبة جامعة العين موقع التوّاصل يوتيوب بدافع التعّلم، التوّاصل مع الآخرين، الترّفيه والتسّلية.. 2
اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام موقع التوّاصل يوتيوب إيجابية مرتبطة بدوافع الاستخدام.. 3

نوع الدّراسة ومنهجها وعينها:  .2  
ــرات  ــات ومتغي ــق معطي ــه وف ــرة وتحلل ــع الظاه ــي ترصــد واق ــة، التّ ــن البحــوث الوصفي ــذه ضم ــف دراســتنا ه تصُنّ
محــددة، ولذلــك اعتمــدت منهــج المســح الوصفــي لمســتخدمي شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي يوتيــوب ودوافــع اســتخدامهم 
لــه، واتجاهاتهــم نحــوه، عــن طريــق أداة الاســتبيان التــي تكونــت مــن نوعيــن مــن الأســئلة: الأولــى الأســئلة المغلقــة وشــبه 
المغلقــة لمعرفــة مــدى الاســتخدام وحجمــه ودوافعــه، والثاّنيــة: مجموعــة عبــارات لقيــاس اتجاهــات الطلبــة العينــة نحــو عمليــة 
الاســتخدام، واعتمــدت الدرّاســة أســلوب العينــة المتاحــة)Available()7(، وتــم الإســتناد إلــى هــذه الأســلوب مــن المعاينــات 
ــن نحــو اســتخدام  ــة جامعــة العي ــى الكشــف عــن اتجاهــات طلب ــا أشــرنا ســابقا كان؛ العمــل عل ــك أنّ هــدف الدرّاســة كم ذل
ــة المتحــدة، أو  ــة الإمــارات العربي ــي دول ــن ف ــة الجامعيي ــى كل الطلب ــس لتعميمــه عل ــة، ولي ــوب والاشــباعات المتحقق اليوتي
ــة  ــع الكلي ــن المجتم ــبة %10 م ــحب نس ــاد س ــد اعتم ــة بع ــة المتاح ــلوب العين ــار أس ــم اختي ــد ت ــلا،  وق ــي مث ــن العرب الوط
ــة، القانــون،  ــوم الإنســانية والاجتماعي ــة والعل ــة جامعــة العيــن المســجلين فــي الكليــات الإنســانية )الترّبي للدرّاســة وهــم طلب
ــات  ــي الكلي ــي ف ــم الإجمال ــغ عدده ــد بل ــي 2019/ 2020، وق ــل الثاّن ــلال الفص ــلام( خ ــال والإع ــال، والاتص إدارة الأعم

7  - أسلوب العينة المتاحة)Available( أو المتوفرة)وتعرف أيضا باسم عينة الراحة )Convenience((، هي عينة غير احتمالية يتم فيها 
اختيار مجموعة من أفراد أو عناصر أو أحداث جاهزة يسهل الوصول إليها، مثل مجموعة الطلبة الملتحقين بمساق أو تخصص أو صف، 

المتسوقين بمركز تجاري، وتعتمد هذه العية غالبا تبعا لهدف الدراسة، أو تكلفتها، ولقيود الوقت، أو كمية الخطأ المسموح به، لتفاصيل أكثر 
انُظر: روجر ويمر، جوزيف دومينيك، )2013(، مدخل إلى مناهج البحث الإعلامي، ترجمة؛ صالح أبو أصبع، فاروق منصور، بيروت، 

المنظمة العربية للترجمة، ومركز دراسات الوحدة العربية، ط1، 2013، ص171-175.
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

ــا  ــح لن ــن أتي ــردة، وهــم الذي ــة )%10( 446 مف ــي للعين ــي كان الحجــم النهّائ ــة، وبالتاّل ــا وطالب ــابقة 4460 طالب الأربعــة السّ
توزيــع اســتمارات الاســتبيان عليهــم، لمــدة أســبوع فــي فتــرات الإســتراحة بيــن المحاضــرات فــي الفتــرة الممتــدة بيــن 26 

ــر 2020. ــر و2 فبراي يناي

مفاهيم ومصطلحات الدّراسة:  .3  

1 . web شّــبكات التوّاصــل الاجتماعــي: عبــارة عــن تطبيقــات علــى شــبكة الانترنــت، تأسســت مــع الجيــل الثاّنــى للويــب
2.0 تتيــح فــرص التوّاصــل بيــن الأشــخاص فــى بيئــة مجتمــع افتراضــي متماســك، يجمــع بيــن مســتخدميها اهتمــام أو 
انتمــاء مشــترك )مهنــة، تعليــم، ثقافــة، عــرق، اهتمامــات شــخصية.. الــخ( يتــم التوّاصــل فيمــا بينهــم مــن خــلال الرّســائل، 
ــى  أو الإطــلاع علــى ملفــات الصّفحــات الشّــخصية، ومعرفــة أخــر الأخبــار والمســتجدات والقصــص والمعلومــات التّ
ــذي يقــدم  يتيحونهــا للعــرض، وبحســب بويــد وآليســون فــإنّ مواقــع الشّــبكات الاجتماعيــة هــي صنــف مــن المواقــع الّ
خدمــات تقــوم علــى تكنولوجيــا الــواب، وتتيــح للأفــراد بنــاء ملمــح متــاح للعمــوم ))Public، أو شــبه متــاح للعمــوم فــي 
إطــار نظــام محــدد Bounded System، كمــا تتيــح هــذه المواقــع بنــاء شــبكة مــن العلاقــات، والإطــلاع علــى شــبكة 

علاقــات الآخرين)قائمــة الأصدقــاء( )الحمامــي، 2015، 48()8(.

يوتيــوب: أســس الموقــع ثلاثــة موظفيــن كانــوا يعملــون فــي شــركة )بــاي بــال »PayPal”( العــام)2005( فــي ولايــة . 2
)كاليفورنيــا( الأمريكيــة، ويعتمــد اليوتيــوب فــي عــرض الفيديوهــات علــى برامــج )أدوب فــلاش(، ويشــتمل فيديوهــات 
متنوعــة مــن الأفــلام السّــينمائية والتلّيفزيونيــة والموســيقية. وقــد اشــترت )غوغــل( الموقــع عــام )2006( مقابــل )1,65( 
مليــار دولار، ويعــد الموقــع مــن الجيــل الثاّنــي لأجيــال الويــب الويــب، وحــاز اليوتيــوب المرتبــة الأولــى فــي التواصــل 

الاجتماعــي عبــر العالــم حســب تصنيــف مجلــة )تايــم( الأمريكيــة العــام 2006 كذلــك )موقــع إلكترونــي( )9(.

ــام . 3 ــى القي ــزع إل ــه ين ــرد وتجعل ــة فســيولوجية ونفســية تحــدث داخــل الف ــا: حال ــع بأنه ــع الإســتخدام: تعــرّف الدوّاف دواف
ــدى الإنســان وتخليصه مــن حــالات عــدم  ــق ل ــر والقل ــى خفــض التوّت ــن، وتهــدف إل ــي اتجــاه معي ــة ف بســلوكيات معين
ــل  ــا يعم ــادة م ــي ع ــة، الت ــة والبيولوجي ــية والاجتماعي ــل النفّس ــه بالعوام ــتخدام وحاجات ــع الاس ــر دواف ــزان، وتتأث الات
ــن خــلال  ــه، أو م ــا لوج ــن وجه ــل والتوّاصــل بالأخري ــق التفّاع ــن طري ــم ع ــا لظروفه ــباعها تبع ــى إش الأشــخاص عل
ــز  ــد صنفّ كل من )كات ــة، 2007، 51()10(. وق ــائط الاتصــال والإعــلام المختلفة)بوخنوف ــائل ووس ــى وس ــرض إل التعّ
Katz(، بلومــرBlumer ، وجيرفتــش Gurovtch الحاجــات المرتبطــة بوســائل الإعلام إلــى خمــس فئات رئيسية 

 .    :Klapper, 2001, )20)11((

حاجات معرفية: مرتبطة بالمعارف والمعلومات، ورصد البيئة. 	

حاجات وجدانية: مرتبطة بنواحي العاطفة والمشاعر.  	

حاجات الإندماج النفّسي: لتدعيم المصداقية، وتقدير الذاّت، وتحقيق الاستقرار الشّخصي.   	

حاجات الإندمــاج الاجتماعي: مرتبطــة بالتوّاصل مع الأهــل  والأصدقــاء والأفــراد حــول العالــم، ورغبة التقّارب مع  	
الآخرين. 

حاجات الهروب: وترتبط بكل ما له صلة بالترّفيه والتسّلية.   	

وبشكل عام فإن معظم بحوث ودراسات الاتصال تقسم دوافع التعّرض والاستخدامات إلى فئتين هما:     

الحمامي، الصّادق، )2015(، »مواقع الشّبكات الاجتماعية ورهانات دراستها في السياق العربي«، أشغال الملتقى الدوّلي شبكات التوّاصل   -8
الاجتماعي في بيئة إعلامية متغيرة؛ دروس من العالم العربي، تونس، ص48.

 - https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8 -9

10 - بوخنوفة، عبد الوهاب،)2007(، المدرسة، التلّميذ والمعلم وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، )أطروحة دكتوراه(، كلية العلوم السّياسية 
والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، ص 51.

.Klapper.  j. T, )2001(, the Effects of mass communication, 2ed, Free Press, Glencoe, P, 20- 32  -11

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
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الإصدار الأول، السنة الخامسة، 2021

دوافع نفسية: وتســتهدف التعّرف على الــذاّت، اكتساب المعلومــات والمعــارف والتجّــارب والخبــرات، وجميــع . 1
أشكال التعّلــم، التّــي تعكسها نشرات الأخبار والبرّامــج التعّليمية والثقّافية. 

دوافع طقوســية: تســتهدف إدارة الوقــت، الاســترخاء، وإقامــة الصّداقــات وبنــاء الألفة مع الوســيلة، والهــروب مــن . 2
ضغــوط الحيــاة والمشــكلات اليوميــة.

الدّراسات السّابقة:  .4  

ــة الجامعييــن لموقــع اليوتيــوب والإشــباعات المتحققــة منــه")2019(، موضــوع . 1 تناولــت دراســة "إســتخدام الطلب
تفاعــل الطّلبــة الجامعييــن مــع مضمــون الإعــلام البديــل؛ اليوتيــوب نموذجــا، وهدفــت الدرّاســة إلــى الكشــف عــن 
مــدى وكيفيــة تفاعــل طلبــة الماســتر مــن قســم الإعــلام والاتصــال بجامعــة ورقلــة- الجزائــر مــع مضاميــن قنــوات 
اليوتيــوب، والتعّــرف علــى عــادات وأنمــاط إســتخدامه، عــن طريــق اســتمارة وتوصلــت الدرّاســة إلــى أنّ الطلبــة 
ــع  ــة، م ــة والتعّليمي ــن التثّقيفي ــوب، وخاصــة المضامي ــوات اليوتي ــن قن ــع مضامي ــر م ــون بشــكل كبي ــة يتفاعل العين

اختــلاف ظاهــر فــي طــرق التفّاعــل هــذه مــن طالــب إلــى أخــر )صالحــي، 2019، 2( )12( .

ــى . 2 ــة«)2017( إل ــباعات المتحقق ــوب والإش ــع اليوتي ــرت لموق ــة س ــباب جامع ــتخدامات ش ــة »اس ــت دراس وهدف
الكشــف عــن مــدى  اســتخدام شــباب جامعــة ســرت الليّبيــة لموقــع اليوتيــوب والإشــباعات المتحققــة منــه، واعتمــدت 
منهــج المســح بالعينــة عــن طريــق اســتمارة اســتبيان وزعــت علــى علــى جميــع الشــباب المســجلين بجامعــة ســرت 
فــي جميــع المراحــل الدراســية خــلال الســنة الجامعيــة 2017/ 2018، وكشــفت النتّائــج عــن غلبــة الآثــار الإيجابيــة 

التــي يتركهــا موقــع اليوتيــوب علــى الشــباّب الجامعــي علــى الآثــار السّــلبية )امعــراف، 2017، 1( )13(.

وســعت دراســة »اتجاهــات الطلبــة الجامعييــن نحــو المضاميــن الإعلاميــة فــي اليوتيــوب«)2017( إلــى محاولــة . 3
ــا،  ــم نحوه ــوب، واتجاهاته ــي اليوتي ــة ف ــن الإعلامي ــو المضامي ــن نح ــة الجامعيي ــات الطلب ــى اتجاه ــرف عل التع
ومــدى الاســتفادة منهــا، واعتمــدت منهــج المســح الوصفــي علــى عينــة مــن طلبــة قســم علــوم الإعــلام والاتصــال 
بجامعــة ورقلــة - الجزائــر- وتوصلــت الداّســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: أنّ دوافــع اســتخدام الطلبــة العينــة للمضاميــن 
ــباعات  ــي إش ــة ه ــباعات المحقق ــم الإش ــى، وأن أه ــة الأول ــة بالدرّج ــع تعليمي ــي دواف ــوب ه ــي اليوتي ــة ف الإعلامي

ــدوز، 2017، 64()14(. ــه )قن ــلية والترّفي مرتبطــة بالتسّ

وتناولــت دراسة«اســتخدام الشّــباب الجامعــي لمواقــع التوّاصــل الاجتماعــي والإشــباعات المتحققــة منهــا«)2016( . 4
ــع( ــة منهــا، والدوّاف ــع التوّاصــل الإجتماعــي والإشــباعات المتحقق ــباب الجامعــي لمواق ــن اســتخدام الشّ ــة بي العلاق
النفعيــة - الطقوســية( لاســتخدام الشّــباب الجامعــي لمواقــع التوّاصــل الإجتماعــي، وطبقُــت علــى عينــة عشــوائية مــن 
الشّــباب الجامعــي بلغــت 400 مفــردة بأســلوب التوّزيــع المتســاوي علــى الجامعــات المصريــة المختلفــة )بورســعيد، 
6 أكتوبــر، عيــن شــمس، الأزهــر(،  وتوزعــت العينــة علــى هــذه الجامعــات لــكل جامعــة 100 مبحــوث مــن الذكّــور 
ــج  ــدة نتائ ــى ع ــة إل ــت الدرّاس ــتبيان، وتوصل ــتمارة إس ــق اس ــة )18 – 21( عــن طري ــة العمري ــن الفئ ــاث م والإن
مــن أهمهــا: أنّ أهــم دوافــع اســتخدام الشّــباب الجامعــي لمواقــع التوّاصــل الإجتماعــي تمثــل فــي دافع«مــلء وقــت 
الفــراغ والتخّلــص مــن الملــل والوحــدة« ، حيــث جــاء فــي مقدمــة الدوّافــع الطقوســية، بينمــا جــاء دافــع التوّاصــل مع 
الآخريــن،  ومتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن أمــور علــى السّــاحة الإعلاميــة فــي مقدمــة الدوّافــع النفّعيــة لاســتخدام 

ــة  ــه؛ دراســة ميداني ــة من ــوب والإشــباعات المتحقق ــع اليوتي ــن لموق ــة الجامعيي ــن )إشــراف(، )2019(، »إســتخدام الطلب ــد الرحم 12- صالحــي، عب
علــى عينــة مــن طلبــة الماســتر بقســم علــوم الإعــلام والاتصــال بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة”، )بحــث ماجستيرمنشــور(، كليــة العلــوم الإنســانية 

ــر، العــام الجامعــي2018/ 2019، ص 2. ــة -الجزائ ــة، جامعــة ورقل والاجتماعي

13- امعراف، فرج عياش علي، )2017(،  “استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب والإشباعات المتحققة”، مجلة كلية الفنون والإعلام، 
جامعة سرت،  عدد 5، ص215.

14  - قندوز، عبد القادر)إشراف(، )2017(، »اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوب؛ دراسة ميدانية لعينة من طلبة 
قسم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح –ورقلة-” الجزائر، )بحث ماجستير منشور(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

ورقلة، ص 64.
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

أفــراد العينــة لمواقــع التوّاصــل الإجتماعــي )غنــدر، 2016، 173()15(.

ــه«)2016( مظاهــر اســتخدام . 5 ــة من ــون لليوتيــوب والإشــباعات المحقق ــة الجزائري وبحثــت دراسة«اســتخدام الطلب
جمهــور الطلبــة لليوتيــوب وإشــباع الناتــج عــن هــذا الاســتخدام، وهدفــت إلــى كشــف العلاقــة القائمــة بيــن اســتخدام 
ــذا  ــع وك ــات والدواف ــت والحاج ــكان والوق ــون والم ــكل والمضم ــث الشّ ــن حي ــوب م ــن لليوتي ــة الجزائريي الطالب
ــة  ــة مــن الأقســام التاّلي ــة، شــملت طلب ــة مــن تصفــح الموقــع، واســتخدمت منهــج المســح بالعين الاشــباعات المحقق
بجامعــة العربــي بــن مهيــدي بولايــة أم البواقــي: قســم الفرنســية،  قســم الصّحافــة والإعــلام،  قســم الحقــوق،  قســم 
ــي  ــوب انحصــرت ف ــاء اســتخدام اليوتي ــة أثن ــن المتناول ــى أنّ المضامي ــت إل ــة وتوصل الرياضــة، وقســم الانجليزي
ــة هــي: إشــباعات  ــد معظــم الطلب ــة عن المضمــون الاجتماعــي وتــلاه المضمــون العلمــي، وأنّ الإشــباعات المحقق

ــة، 2016، 94( )16(. ــة ونفســية )حنون ــة، علمي ــة، ترفيهي ــة، سّياســية، رياضي اجتماعي

ــة رواد . 6 ــن قم ــادر ع ــي«، الصّ ــم العرب ــي العال ــي ف ــل الاجتماع ــائل التوّاص ــج تقرير«وس ــض نتائ ــت بع وتوصل
التوّاصــل الاجتماعــي العــرب التّــي عقــدت خــلال الفتــرة مــن 17 إلــى 18 مــارس 2015م، بمركــز دبــي التجّــاري 
العالمــي إلــى أنّ: أكثــر مــن نصــف المســتخدمين )55./.( فــي العالــم العربــي يســتخدم وســائل التوّاصــل الاجتماعــي 
ــو،  ــاهدة مقاطــع الفيدي ــات، ومش ــى المعلوم ــاء الحصــول عل ــن ج ــي حي ــكل أساســي، ف ــاس بش ــع النّ للتوّاصــل م
والإســتماع إلــى الموســيقى ومشــاركة الصّــور كثانــي أهــم ســبب لاســتخدام وســائل التوّاصــل الاجتماعــي )12./.( 

ــر، 2015( )17(. )تقري

وهدفــت دراســة”تأثير مواقــع الفيديــو الإلكترونــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة للشّــباب الجامعــي؛ اليوتيــوب . 	
أنموذجــا”)2014( إلــى  التعّــرف علــى مــدى تأثيــر مشــاهدة موقــع الفيديــو الإلكتروني”اليوتيــوب” علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة للشّــباب الجامعــي، وكذلــك درجــة تأثيــر مشــاهدة الموقــع علــى أداء نشــاطاتهم الاجتماعيــة، وتوصلــت 
إلــى مجموعــة مــن النتّائــج أهمهــا: أنّ الشّــباب الجامعــي  العينــة يشــاهدون موقــع اليوتيــوب بكثافــة خاصــة 
المضاميــن الاجتماعيــة والترّفيهيــة، غيــر أن تعاملــه مــع الموقــع لا يتعــدى حــدود المشــاهدة والتحّميــل، وأنّ 
موقــع اليوتيــوب قــد أثــر علــى علاقــات الشّــباب الاجتماعيــة مــع جماعــة الأصدقــاء فــي حيــن أنــه لــم  يؤثــر علــى 
العلاقــات الأســرية، وأنّ اليوتيــوب قــد عــزل الشّــباب العينــة اجتماعيــا علــى مســتوى علاقتهــم بأصدقائهــم )عــلاوة، 

.)18( )179 ،178 ،2014

ــة . 8 ــة جامع ــى طلب ــحية عل ــة مس ــوب؛ دراس ــع اليوتي ــي لموق ــي اليمن ــباب الجامع ــتخدام الشّ ــة »اس ــت  دراس واهتم
صنعــاء)2013( بالتعــرف علــى اســتخدامات طلبــة جامعــة صنعــاء لليوتيــوب والإشــباعات المتحققــة لهــم، 
واعتمــدت علــى منهــج الســمح، مــن خــلال مســح عينــة قوامهــا 200 مفــردة مــن طــلاب وطالبــات جامعــة صنعــاء 
ــة هــي أهــم الإشــباعات التــي  ــت الدراســة أنّ الاشــباعات المعرفي خــلال العــام الجامعــي 2013/ 2014، وتوصل
يســعى الطلبــة العينــة إلــى تحقيقهــا جــراء إســتخدامهم لليوتيــوب، وقــد شــملت العبــارات التاّليــة: إشــباع رغبتــي فــي 
معرفــة مــا يــدور فــي العالــم بمتوســط حســابي )4.12(، وإشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي وطنــي بمتوســط 

ــزي، 2013( )19(. ــابي )4.10( )العزع حس

15- غندر، سمر فاروق، “استخدام الشّباب الجامعي لمواقع التوّاصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها”، )2016(، مجلة كلية الترّبية النوّعية، 
جامعة بورسعيد، عدد 3، يناير 2016. ص 172  - 210.

16  - حنونة،  نزهة)إشراف(، )2016( »استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب والإشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة 
العربي بن مهيدي أم البواقي«، )بحث ماجستيرمنشور(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، قالمة-الجزائر، العام 

الجامعي2015/ 2016، ص 94.

17 - قمة رواد التوّاصل الاجتماعي، )2015(، تقرير وسائل التوّاصل الاجتماعي في العالم العربي، دبي.

18 -علاوة، فوزي)إشراف(، )2014(، »تأثير مواقع الفيديو الإلكتروني على العلاقات الاجتماعية للشّباب الجامعي«اليوتيوب أنموذجا«،)بحث 
ماجستيرمنشور(، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة المسيلة- الجزائر، العام الجامعي 2013/ 2014، ص 178، 179.

19  - العزعزي، وديع، )2013(، “استخدام الشّباب الجامعي اليمني لموقع اليوتيوب؛ دراسة مسحية على طلبة جامعة صنعاء«.
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	 . )2010( ”Motivation inusing social Network sites by Romanian students »وســعت دراســة
ــع التوّاصــل الاجتماعــي،  ــا لمواق ــي تحــدد الشــباب الجامعــي فــي روماني ــة الت ــع العميق ــى الدوّاف ــرف عل ــى التعّ إل
واعتمــدت الباحثتــان علــى أداة المجموعــات المركــزة، كأداة لجمــع البيانــات بواقــع ثــلاث مجموعــات تحتــوي كل 
مجموعــة علــى ســبعة مشــاركين ممــن يدخلــون مرتيــن علــى الأقــل علــى هــذه المواقــع وذلــك فــي الفتــرة مــن أبريــل 
– مايــو 2009، وتوصلــت االدرّاســة إلــى العديــد مــن النتّائــج مــن أهمهــا : أنّ أكثــر مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي 
 Tagged ، Net log ، My Space ، Hi5, Facebook :اســتخداما لــدى الشّــباب العينــة فــي تلــك الفتــرة هــي

ــط  ــع نفســية، وترتب ــت هــي دواف ــر الإنترن ــة عب ــبكات الاجتماعي ــباب لاســتخدام الشّ ــي تحــدد الشّ ــع الت وأنّ الدوّاف
ــا بالاحتياجــات البشــرية للتوّاصــل أو التنّشــئة الاجتماعيــة أو كونهــم جــزءًا نشــطًا مــن مجموعــة أو  ارتباطًــا وثيقً

.)20()BĂLTAREŢU & BALABAN, 2009, 67 – 74(الحفــاظ علــى صداقــات بعيــدة المــدى

وهدفــت دراســة »اســتخدامات الشّــباب الجامعــي لموقــع اليوتيــوب علــى شــبكة الانترنــت« )2009( إلــى معرفــة . 10
ــاط  ــن، وأنم ــة البحري ــي مملك ــي ف ــباب الجامع ــن الشّ ــت م ــى الإنترن ــوب عل ــع يوتي ــتخدمي موق ــص مس خصائ
الإســتخدام وأسســه، ومــدى انتشــاره بيــن هــذه الفئــة العمريــة الهامــة، وإســهامهم فــي إنتــاج الرّســائل الإعلاميــة 
التــي تبــث مــن خــلال الموقــع، واعتمــدت منهــج المســح الوصفــي لعينــة مــن الشّــباب الجامعــي فــي جامعــة البحريــن 
وثــلاث جامعــات خاصــة، وتوصلــت الداّرســة إلــى عــدد مــن النتّائــج أهمهــا: أن موقــع يوتيــوب يقــدم نمطــا جديــدا 
ــى  ــع عل ــوم الموق ــره، حيــث يق ــوم المســتخدمون بإنتاجــه -وتحري ــذي يق ــعبي ال ــن أو الإعــلام الشّ مــن إعــلام النحّ
إمكانيــة إرفــاق أي ملفــات فيديــو علــى الموقــع ليشــاهده ملاييــن المســتخدمين حــول العالــم وبــدون أي تكلفــة ماليــة، 
وأن كل الشّــباب الجامعــي فــي البحريــن يعرفــون تلــك المواقــع التــي تســمح لمســتخدميها بمشــاهدة وإرفــاق مقاطــع 
الفيديــو وتبــادل مشــاهدتها علــى الإنترنــت، وأنّ الشّــباب عينــة الدرّاســة يشــاهدون ملفــات الفيديــو علــى يوتيــوب 
ــادرة. )رضــا أميــن، 2009،  ــة النّ ــار المصــورة الهامــة، واللقّطــات الإخباري ــى الأخب لرغبتهــم فــي الحصــول عل

)21(.)534

وقــد أفصحــت القــراءة التحّليليــة لمضاميــن ونتائــج الدرّاســات السّــابقة أعــلاه )خاصــة العربيــة منهــا( عــن مجموعــة 
خلاصــات أهمها:

ركــزت الدرّاســات الخاصــة بموقــع يوتيــوب علــى عينــات محليــة محــدودة بإطــار زمانــي ومكانــي وموضوعــي، فقــد  	
ــوب، وعــادات وأنمــاط  ــن اليوتي ــن مــع مضامي ــة الجامعيي ــت دراســة »صالحــي«)22( موضــوع تفاعــل الطّلب تناول
اســتخدامه، وهدفــت دراســة«امعراف«)23(، إلــى الكشــف عــن اســتخدام شــباب جامعة ســرت الليّبية لموقــع اليوتيوب 
والإشــباعات المتحققــة منــه، وتناولــت دراســة«حنونة”)24( موضــوع  العلاقــة القائمــة بيــن اســتخدام الطالبــة 
الجزائرييــن لليوتيــوب مــن حيــث الشّــكل والمضمــون والمــكان والوقت والحاجــات والدوّافــع وكذا الإشــباعات المحققة 
ــو الإلكتروني”اليوتيــوب”  ــع الفيدي ــر مشــاهدة موق ــع، وتناولــت دراســة “عــلاوة”)25( مــدى تأثي مــن تصفــح الموق
علــى العلاقــات الاجتماعيــة للشّــباب الجامــع، وعلــى  العلاقــات الاجتماعيــة الأســرية والأصدقــاء وكــذا درجــة تأثيرها 

 BĂLTAREŢU, Cristina Maria, BALABAN, Delia Cristina, )2010(, ”Motivation in Using Social Network  -20
.Sites by Romanian Students. A Qualitative Approach”, Journal of Media Research, vol 6, p 67 -74

أمين، رضا عبد الواجد، )2009(، »استخدامات الشّباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة الأنترنت«، أعمال مؤتمر الإعلام الجديد؛   -21
تكنولوجيا جديدة لواقع جديد، جامعة البحرين)7- 9 إبريل 2009(، ص 511 - 536.

22  - صالحي، عبد الرحمن)إشراف(، )2019(، »إستخدام الطلبة الجامعيين لموقع اليوتيوب والإشباعات المتحققة منه؛ دراسة ميدانية على عينة 
من طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة”، مرجع سابق، ص2.

امعراف، فرج عياش علي، )2017(،  “استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب والإشباعات المتحققة”، مرجع سابق، ص 215.  -23

24  - حنونة، نزهة )إشراف(، )2016(، »استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب والإشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة 
العربي بن مهيدي أم البواقي«، مرجع سابق، ص 94.

25  - علاوة، فوزي)إشراف(، )2014(، »تأثير مواقع الفيديو الإلكتروني على العلاقات الاجتماعية للشّباب الجامعي«اليوتيوب أنموذجا«، 
مرجع سابق.
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

علــى أداء نشــاطاتهم الاجتماعيــة، وتناولــت دراســة “رضــا أميــن”)26( خصائــص مســتخدمي موقــع يوتيــوب علــى 
الإنترنــت مــن الشّــباب الجامعــي فــي مملكــة البحريــن، وأنمــاط الاســتخدام وأسســه ومــدى انتشــاره بيــن هــذه الفئــة 

العمريــة الهامــة، وإســهامهم فــي إنتــاج الرّســائل الإعلاميــة التــي تبــث مــن خــلال الموقــع.

اعتمــدت معظــم الدرّاســات السّــابقة علــى منهــج المســح الوصفــي لعينــات مــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة  	
فــي بلدانهــا، لذلــك جــاءت معظــم النتائــج متقاربــة فــي التدّليــل على دوافــع اســتخدام »يوتيــوب«، واتجاهات الاســتخدام 

وتأثيراتها.

هدفت معظم الدرّاسات السّابقة للإجابة على ثلاث تساؤلات رئيسية: 	

هل يستخدم الشّباب العينة مواقع التوّاصل الاجتماعي/موقع يوتيوب؟. 1

ما دوافع استخدام الشّباب العينة مواقع التوّاصل الاجتماعي/موقع يوتيوب؟. 2

وما تأثير استخدام مواقع التوّاصل الاجتماعي/موقع يوتيوب على عدد من الجوانب؟. 3

وقــد اتفقــت دراســتنا هــذه مــع الدرّاســات السّــابقة فــي محاولــة الإجابــة علــى التسّــاؤل الأول« هــل يســتخدم الشّــباب  	
العينــة مواقــع التوّاصــل الاجتماعي/موقــع يوتيــوب؟« والسّــؤال الثاّني«مــا دوافــع اســتخدام الشّــباب الجامعــي موقــع 
يوتيــوب؟«، بالترّكيــز علــى دراســة دوافــع الاســتخدام وأســبابه، والاتجاهــات نحــوه، والإشــباعات المتحققــة مــن وراء 

هــذا الاســتخدام، وكــذا المنهــج المســتخدم والعينــة المعتمدة)فــي بعــض الدرّاســات(.

ــة، وصياغــة المشــكلة  	 ــه العلمي ــي إحاطــة الباحــث بأبعــاد الموضــوع وأهميت ــابقة دراســتنا ف ــادت الدرّاســات السّ وأف
البحثيــة وفهــم متغيراتهــا بصــورة واضحــة ومحــددة، وبلــورة الإطــار النظّــري للدرّاســة وهــو مدخــل الاســتخدامات 

والإشــباعات، وكيفيــة توظيفــه بمــا يخــدم الدرّاســة.

وتميزت دراستنا هذه عن بقية الدرّاسات السّابقة في النوّاحي الآتية:  	

ــع التوّاصــل . 1 ــن نحــو اســتخدام موق ــة العي ــة جامع ــات طلب ــا اتجاه ــا؛ »م ــث منه ــاءل الثاّل إشــكالية الدرّاســة والتسّ
يوتيــوب؟ ؟«، فقــد اتجهــت إشــكالية دراســتي وموضوعهــا نحــو العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات الشّــباب العينــة 

فــي اســتخدام موقــع يوتيــوب، والإشــباعات المتحققــة منــه.

عينــة الدرّاســة: التــي شــملت عينــة متاحــة مــن  طلبــة جامعــة العيــن ودوافــع واتجاهــات اســتخدامهم ليوتيــوب . 2
والإشــباعات المتحققــة منــه.

تاريــخ إجــراء الدرّاســة )الفصــل الثاّنــي مــن العــام الجامعــي 2019/ 2020( المتأخــرة نوعــا مــا عــن بقيــة الدرّاســات . 3
ــي  ــي والمعرف ــد البحث ــراء الرّصي ــي إث ــاهمة ف ــادة للمس ــة ج ــي محاول ــة، ف ــة خاص ــة العربي ــي المنطق ــابقة ف السّ

ــدة. لدراســات وبحــوث وســائط ووســائل الاتصــال والإعــلام الجدي

بعــض نتائــج الدرّاســة التــي نعتقــد أنهــا أثـْـرت فعــلا الكــم الترّاكمــي لدراســات وبحــوث الاتصــال والإعــلام، واتجاهاتــه . 4
فــي المنطقــة العربيــة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدّراسة:  .5  

الرّسوم البيانية: تم استخدام رسم الداّئرة، والأعمدة لتمثيل البيانات بيانياً، وإجراء مقارنة بين فئات البيانات. . 1

التوّزيع التكّراري: جرى استخدامه لاستعراض إجابات مفردات مجتمع الدراسة.. 2

النسّبة المئوية: تظهر نسب الإجابات عن متغيرٍ معين عن مجموعة الإجابات.. 3

26  - أمين، رضا عبد الواجد، )2009(، » استخدامات الشّباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة الإنترنت”، مرجع سابق.
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الإصدار الأول، السنة الخامسة، 2021

اختبــار مــان ويتنــي: اختبــار لامعلمــي يســتخدم لاختبــار مــا إذا كانــت عينتيــن مســتقلتين تــم ســحبهما مــن مجتمعــات لهــا . 4
التوّزيــع نفســه أم لا. 

ــا نفســه أم لا. . 5 ــا معين ــع توزيع ــات تتب ــت العين ــا إذا كان ــار لامعلمــي يســتخدم لكشــف م ــار كروســكال والاس: اختب اختب
ــي.  ــار مــان ويتن ــداد لاختب ــر ذات حجــم واحــد أو مختلــف، وهــو امت ــن أو أكث ــة عينتي يســتخدم لمقارن

التحّليــل العاملــي: تــم اســتخدام التحّليــل العاملــي لإســتخلاص مجموعــة مــن المحــاور مــن العبــارات المســتخدمة فــي . 6
الدرّاســة وذلــك بالاعتمــاد علــى درجــة التبّايــن المفســرة مــن التبايــن الكلــي. 

مقياس الأهمية النسّبية: تم استخدام مقياس الأهمية النسّبية لتحديد الأهمية النسّبية للعبارات محل الدرّاسة.. 7

مقياس الصّدق والثبّات: اعتمدت الدرّاسة على مقياسين للصّدق والثبّات هما: . 8

قيــاس الصّــدق الظاهــرValidity  Face، الـّـذي يعبرّعــن اتفــاق المحكميــن علــى أنّ الأداة صالحــة فعــلاً لتحقيــق ( 1
ــى 3  ــه، ولتحقيــق هــذا المطلــب المنهجــي عــرض الباحثــون اســتبانة الدرّاســة عل ــذي أعــدت مــن أجل الهــدف الّ
ــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة  ــة الإعــلام بجامعــة القاهــرة، وكلي محكميــن مــن أســاتذة الإعــلام فــي كل من)كلي
الجزائــر، وقســم الإعــلام بجامعــة الإمــارات(، للتأّكــد مــن أنّ تســاؤلاتها ومحاورهــا وعباراتهــا المصاغــة مقبولــة 
ــض  ــة بع ــات، وإضاف ــض الصّياغ ــر بع ــئلة، وتغيي ــض الأس ــذف بع ــم ح ــة. وت ــداف الدرّاس ــي أه ــا، وتلب منهجي

العبــارات اســتنادا إلــى ملاحظــات وتوجيهــات الأســاتذة المحكميــن.

وقيــاس صــدق المحتــوى Validity Content الـّـذي يهتــم بمــدى اتفــاق محتــوى الأداة مــع الهــدف الـّـذي  صممــت ( 2
مــن أجلــه، وللتأّكــد مــن صــدق المحتــوى للاســتبانة قبــل مرحلــة التوّزيــع النهّائــي علــى عينــة الدرّاســة. تــم حســاب 
معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة بالدرّجــة الكليــة للمحــور والدرّجــة الكليــة للاســتبيان وذلــك بتطبيــق 
ــل  ــباب الممث ــن الشّ ــتوجبا م ــت 30 مس ــة بلغ ــع الدرّاس ــن مجتم ــتطلاعية م ــوائية اس ــة عش ــى عين ــتبيان عل الاس

للكليــات الإنســانية مــن طلبتنــا فــي جامعــة العيــن.

ــات)Reliability Analysis(: قــام الباحــث بإجــراء تحليــل ثبــات العبــارات التــي تتعلــق بجملــة العوامــل . 9 تحليــل الثبّ
 Cronbach’s alpha)27( ــاخ ــا كرونب ــاس ألف ــوب باســتخدام مقي ــع اليوتي ــي اســتخدام موق ــى اســتمرار تبن ــرة عل المؤث
علــى 30 اســتبيان تــم جمعهــا قبــل بــدء إجــراء الدرّاســة للتأّكــد مــن ثبــات عبــارات الاســتبيان. وجــاءت قيمــة معامــل ألفــا 
كرونبــاخ أكبــر مــن 0.7 ودل ذلــك علــى جــودة عبــارات الإســتبيان وإمكانيــة تطبيقهــا علــى جميــع أفــراد عينــة الدرّاســة. 

ألفا كرونباخ   Cronbach’s Alphaالعبارات
ي اســتخدام موقــع  ي تتعلــق بالعوامــل المؤثــرة عــى اســتمرار تبــ�ن العبــارات الــ�ت

اليوتيــوب
0.894

واعُتمــد فــي تحليــل بيانــات الدرّاســة علــى نظريــة الحتميــة التكّنولوجيــة، التــي تنطلــق مــن قناعــة: “أن قــوة التكّنولوجيــا 
 Francis,(”هــي وحدهــا المالكــة لقــوة التغّييــر فــي الواقــع الاجتماعــي، والنظّــرة التفّاؤليــة للتكّنولوجيــا تهلــل لهــذا التغّييــر
190 ,2009 ( )28(، وتــراه رمــزا لتقــدم البشــرية، وعامــلا لتجــاوز إخفاقهــا فــي مجــال الاتصــال الديّمقراطــي والشّــامل الــذي 
تتقاســمه البشــرية، ويــرى ماكلوهــان أن وســائل الإعــلام التــي يســتخدمها المجتمــع أو يضطــر إلــى اســتخدامها ســتحدد طبيعــة 
المجتمــع، وكيــف يعالــج مشــاكله، وأي وســيلة جديــدة أو امتــداد لحــواس الإنســان، تشــكل ظروفــاً جديــدة محيطــة تســيطر 
علــى مــا يفعلــه الأفــراد الذيــن يعيشــون فــي ظــل الظــروف، وتؤثــر على الطريقــة التــي يفكــرون ويعملــون وفقــاً لهــا أي أنّ 
ــب  ــا ونتغل ــا، نســتطيع أن نســيطر عليه ــة المحيطــة بن ــا البيئ ــف تشــكل التكّنولوجي ــداد للإنســان(، وبمعرفة كي )الوســيلة امت

 Mallery, George D, P, )2016(, IBM SPSS Statistics 23 Step by Step, A simple Guide and Reference,  -27
.Fourteenth Edition, Burman University, Lacombe, Alberta, Canada

 Francis, Douglas, )2009( ,The Technological Imperative in Canada An Intellectual History, UBC Press ,  -28
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

تمامــا علــى نفوذهــا أو قدرتهــا الحتميــة، وقــد أســهم بقــوة فــي تفنيــد المســلمة المتوارثــة عــن ثقافــة الإنســان التيبوغرافــي التــي 
تتميــز بأولويــة المحتــوى علــى الشّــكل، بالتأكيــد علــى أنّ وســيلة الاتصــال ذاتهــا تحــدد طبيعــة مــا يتــم تداولــه مــن رســائل، 

وتقــود إلــى نــوع جديــد مــن الحضــارة.

ــل وتفســير اســتخدامات وســائل الإعــلام   وتسترشــد الدرّاســة بمدخــل الإســتخدامات والإشــباعات، المعتمــد فــي تحلي
التقّليديــة، والــذي يــرى أنّ للجمهــور إرادة يســتطيع مــن خلالهــا تحديــد أيّ الوســائل يســتخدم، وأيّ محتــوى يختــاره، وركّــزت 
ــن ينظــر  ــن الباحثي ــر م ــك أنّ كثي ــتخدام. ذل ــباعات الاس ــع، واش ــم للموق ــتخدمين، وتفضيلاته ــع الخاصــة بالمس ــى الدوّاف عل
إلــى اســتخدام مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي علــى نطــاق جماهيــري واســع، كباعــث جديــد للاهتمــام بنمــوذج الاســتخدامات 
والإشــباعات الـّـذي يهتــم بالاحتياجــات النفّســية والاجتماعيــة للجمهــور، وأن الجمهــور انتقائــي وفعــال ونشــط فــي اســتخدامه 
لوســائل الإعــلام والاتصــال الجماهيــري، بغــرض إشــباع احتياجاتــه ورغباتــه، فهــو وفقــا لهــذا المنظــور مبــادر لاســتخدام 
الوســيط لتحقيــق أهــداف اتصاليــة مــن جهــة، وإشــباع حاجــات ورغبــات اجتماعيــة وثقافيــة تنجــم  عــن هــذا الاســتخدام مــن 

جهــة أخــرى.

مواصفات العينة:   .6

الجنس: . 1

مخطط بياني رقم 1: يوضح توزيع أفراد العينة حسب النوّع

ــة  ــاث 60 % مقارن ــبة الإن ــت نس ــد بلغ ــس فق ــب الجن ــلاب حس ــع الط ــى توزي ــلاه إل ــي أع ــكل البيان ــج الشّ ــير نتائ تش
بالذكــور 40 %، وهــي نتائــج متوقعــة اســتنادا علــى مــا توصلــت إليــه عــدد مــن التقّاريــر والدرّاســات التّــي أجريــت علــى 
عينــات مختلفــة فــي المنطقــة العربيــة مــن مســتخدمي شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي بصفــة عامــة. وتوافقــت نتائــج دراســتي 
ــوق،  ــة والإعــلام، الحق ــية، الصّحاف ــام: الفرنس ــن أقس ــة م ــن طلب ــة م ــى عين ــت عل ــي أجري ــة«حنونة« الت ــج دراس ــع نتائ م
الرّياضــة، والإنجليزيــة بجامعــة العربــي بــن مهيــدي بولايــة أم البواقــي، فقــد فــاق عــدد الطّالبــات الإنــاث كذلــك )71%(، 

ــة، 2016، 94( )29(. ــور )%29( )حنون ــة الذك ــدد الطّلب ع

فــي حيــن ذكــرت بقيــة الدرّاســات السّــابقة أنّ العينــات قــد تقــدم فيهــا الذكّــور علــى الإنــاث فــي نســب متابعــة ومشــاهدة 
مقاطــع اليوتيــوب واســتخدامه، فقــد ذكــرت دراســة«تأثير مواقــع الفيديــو الإلكترونــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة للشّــباب 
الجامعــي؛ اليوتيــوب أنموذجــا« أنّ الذكــور هــم الأكثــر مشــاهدة لموقــع اليوتيــوب بصفــة دائمــة ب % 54، مقابــل 46 % 
ــبكة  ــى ش ــوب عل ــع اليوتي ــي لموق ــباب الجامع ــتخدامات الشّ ــرت دراسة«اس ــلاوة، 2017، 178()30(، وذك ــاث )ع ــن الإن م
الإنترنــت” أنّ الذكّــور قــد بلغــت نســبتهم فــي الدراســة % 58.1 بواقــع  71مفــردة ، أمــا الإنــاث فقــد بلغــت نســبتهم نســبة 

حنونة، نزهة)إشراف(، )2016(، »استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب والإشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة   -29
العربي بن مهيدي أم البواقي«، مرجع سابق، ص 94.

علاوة، فوزي)إشراف(، )2014(،  »تأثير مواقع الفيديو الإلكتروني على العلاقات الاجتماعية للشّباب الجامعي«اليوتيوب أنموذجا«، مرجع   -30
سابق، ص 178، 179.
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41.8  %،  بواقــع 51 مفــردة مــن إجمالــي عينــة الدرّاســة. وأرجعــت هــذه الدرّاســات ســبب ذلــك إلــى أنّ الذكّــور هــم  الأكثــر 
اســتخداما للانترنــت مقارنــة بالإنــاث، حيــث تتوافــر لديهــم الفــرص لمشــاهدته فــي أي مــكان علــى نقيــض الإنــاث اللائــي 

يشــاهدن مقاطعــه فــي أوقــات معينــة )أميــن، 2011، 534( )31(.

العمر:. 2

مخطط بياني رقم 2: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السّن

تؤشــر نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه توزيــع الطــلاب حســب السّــن: وقــد بلغــت نســبة مــن عمرهــم مــن 18 إلــى  24 
حوالــي %64، ومــن 25 إلــى 34 حوالــي %28، مــن 35 إلــى 44 حولــي %6، مــن 45 إلــى 54 حوالــي %0.2، وأخيــراً 
55 فأعلــى %0.2، ونلاحــظ أنّ أغلــب أفــراد العينّــة ينتمــون إلــى فئــة ]18 - 25[، فقــد مثلّــت نصــف العينــة، وهــي الفئــة 
التــي تصفهــا بعــض الدرّاســات الاجتماعيــة بفئــة الشّــباب، وتتوافــق هــذه النتّائــج كليــة مــع مــا توصلــت إليــه الدرّاســة التــي 
ــابات  ــم حس ــن لديه ــن الذي ــتخدمين البالغي ــدد المس ــدت أنّ ع ــد وج ــاث، فق ــي الأبح ــة ف ــو« المتخصص ــا مجموعة«بي أجرته
شــخصية علــى مواقــع الشّــبكات الاجتماعيــة قــد تضاعــف أربــع مــرات منــذ 2005، حيــث ارتفــع مــن )8./.( حينهــا إلــى 
)35./.(، فكلمّــا قــلّ عمــر المســتخدمين البالغيــن زاد احتمــال اســتخدامهم لتلــك الشّــبكات الاجتماعيــة، فحوالــي )75./.( مــن 
عــدد المســتخدمين البالغيــن علــى شــبكة الإنترنــت الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 18 إلــى 24 ســنة لديهــم حســابات شــخصية 
علــى مواقــع الشّــبكات الاجتماعيــة، وذلــك مقابــل )57./.( للذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 25 إلــى 34 ســنة و)7./.( فقــط لمــن 

تصــل أعمارهــم إلــى 65 ســنة أو أكثر)موقــع إلكترونــي( )32(.

أمين، رضا عبد الواجد، )2009(، »استخدامات الشّباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة الإنترنت”، مرجع سابق، ص 534.  -31

32- موقع الإمارات اليوم، )2011(،  “فايس بوك يساعد في تكوين صداقات أفضل”، 17 يونيو 2011 .            
http://www.pewresearch.org/category/publications  
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الدّرجة العلمية: . 3

مخطط بياني رقم 3: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدرّجة العلمية

تشــير نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه إلــى توزيــع الطــلاب حســب الدرّجــة العلميــة وقــد بلغــت نســبة الحاصليــن 
علــى بكالوريــوس %94، ثــم ماجســتير %4، وتتناســب هــذه النسّــب مــع نســب الفئــات العمريــة لأفــراد العينــة، 
فقــد وجدنــا أنّ الفئــة مــن 18 إلــى 24 قــد بلغــت نســبتهم ضمــن أفــراد العينــة %64، وأنّ الفئــة العمريــة مــن 25 

إلــى 34 قــد بلغــت نســبة %28، وغالبــا هــذه الفئــات العمريــة ســتكون حاصلــة فقــط علــى درجــة البكالوريــوس.

المعدل الترّاكمي للطالب: . 4

مخطط بياني رقم 4: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المعدل الترّاكمي

تشــير نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه إلــى توزيــع الطــلاب حســب المعــدل الترّاكمــي وقــد بلغــت نســبة  الحاصليــن علــى 
امتيــاز %15، جيــد جــداً %37، جيــد %32، وأخيــراً مقبــول %8، فقــد تراوحــت الدرّجــات العليــا للطلبــة العينــة بيــن جيــد 
جــدا، جيــد وممتــاز، وهــو مؤشــر واضــح علــى أن معظــم أفــراد العينــة لديهــم مســتويات تعليميــة عاليــة بالنظّــر إلــى معدلاتهــم 

الترّاكمية.
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ثانيا: اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام اليوتيوب:

وسائل التوّاصل الإجتماعي المستخدمة من طرف الطلبة:. 1

مخطط بياني رقم 5: يوضح وسائل التوّاصل الاجتماعي التي يستخدمها أفراد العينة

تشــير نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه إلــى توزيــع الطلبــة حســب وســائط وأدوات التوّاصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمونها 
ــع  ــات %70، مواق ــناب ش ــتغرام %68، س ــس أب %84، انس ــوك %25، وات ــس ب ــوب %54، فاي ــبة يوتي ــت نس ــد بلغ فق
أخــرة مثــل تويتــر %17، فقــد حــاز كل مــن )واتســاب(، ســناب شــات، انســتغرام، يوتيــوب المراتــب الأربعــة الأولــى فــي 
نســب الاســتخدام لــدى الطلبــة أفــراد العينــة، وتدلــل هــذه النتائــج إلــى اتجــاه الطلبــة نحــو اســتخدام الشّــبكات الاجتماعيــة ذات 

المحتــوى البصــري أكثــر مــن غيرهــا، 

وتوصلــت دراســة »غنــدر« إلــى أنّ موقــع الفيــس بــوك جــاء فــي الترّتيــب الأول، تــلاه فــي المرتبــة الثاّنيــة تويتــر، 
ثــم يوتيــوب فــي المركــز الثاّلــث، جوجــل بلــس فــي المرتبــة الرّابعــة، انســتغرام فــي المرتبــة الخامــس،  فليكــر فــي المرتبــة 
ــدر، 2016،  ــة )غن ــة الثاّمن ــدإن المرتب ــف ولينك ــاي فاي ــن ه ــل كل م ــابعة، واحت ــة السّ ــي المرتب ــبيس ف ــاي س ــة، م السّادس

.)33()173

وتوصلــت دراســة«Motivation inusing social Network sites by Romanian students” إلــى أنّ أكثــر 
 Net ، My Space ، Hi5, Facebook :مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي اســتخداما لــدى الشّــباب العينــة فــي تلــك الفتــرة هــي

.)34()Tagged  )BĂLTAREŢU & BALABAN, 2009, 67 – 74 ، log
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الوقت الذي يصرفه الطلاب كل أسبوع على وسائل التوّاصل الإجتماعي: . 2

مخطط بياني رقم 6: يوضح الوقت الذي يصرفه أفراد العينة على وسائل التوّاصل الاجتماعي أسبوعيا

ــائل  ــى وس ــبوع عل ــه كل أس ــذي يقضون ــت ال ــب الوق ــلاب حس ــع الط ــى توزي ــلاه إل ــي أع ــكل البيان ــج الشّ ــير نتائ تش
ــن  ــن يقضــون م ــي %36، ونســبة م ــى 5 ســاعات حوال ــن 0 إل ــن يقضــون م ــت نســبة م ــث بلغ التوّاصــل الإجتماعــي حي
10 إلــى 20 ســاعة حوالــي %37، ونســبة مــن يقضــون مــن 30 إلــى 40 ســاعة حوالــي %16، ثــم مــن 50 ســاعة فأكثــر 
ــا  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وقت ــة يقضــون أســبوعيا عل ــراد العين ــب أف ــج أن أغل ــي %1، وتوضــح هــذه النتّائ حوال
يتــراوح بيــن 5 – 20 ســاعة، وهــو معــدل مناســب جــدا للفئــة العمريــة الأكثــر تمثيــلا فــي العينــة ]18 – 24[، والتــي غالبــا 
ــات شــبكات التوّاصــل  ــح محتوي ــت يومــي لتصف ــر وق ــي توف ــة، وبالتاّل ــا بســاعات الدرّاســة اليومي ــا تكــون مرتبطــة يومي م
الاجتماعــي، وقــد توصلــت دراســة »اســتخدام الشّــباب الجامعــي اليمنــي لموقــع اليوتيــوب؛ دراســة مســحية علــى طلبــة جامعة 
صنعــاء)2013(، أن معظــم طلبــة جامعــة صنعاء)عينــة البحــث( يســتخدمون اليوتيــوب مــن ســاعتين فأقــل )%82,4(، وأنّ 
ــة  ــة الكافي ــم المعرف ــس لديه ــة لي ــتويات التعليمي ــات والمس ــف الكلي ــاء بمختل ــة صنع ــة جامع ــن طلب ــرة )%76( م ــبة كبي نس

ــك الخدمــات محــدودة )العزعــزي، 2013( )35(.  ــم بتل ــوب وأن معرفته بخدمــات اليوتي

متى بدأت باستخدام اليوتيوب؟ . 3

مخطط بياني رقم 7: يوضح متى بدأ أفراد العينة استخدام اليوتيوب 

تشــير نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه إلــى )متــى بــدأ الطــلاب باســتخدام اليوتيــوب؟(، فمنــذ شــهر بنســبة 4.3%، 
ــتخدام  ــدأوا اس ــة ب ــراد العين ــب أف ــنة %69.5، أخــرى %18.8، فأغل ــن السّ ــر م ــنة %4، أكث ــهر %2، السّ 6 أش

يوتيــوب منــذ أكثــر مــن ســنة علــى الأقــل.
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كم مرة تستخدم اليوتيوب؟ . 4

مخطط بياني رقم 8: يوضح كم مرة يستخدم أفراد العينة اليوتيوب

تشــير نتائــج الشّــكل البيانــي أعــلاه إلــى )كــم مــرة يســتخدم الطــلاب اليوتيــوب؟(، فباســتمرار موجــود علــى الإنترنــت 
بنســبة %22، كل ســاعة %5، مــرات قليلــة فــي اليــوم 48 %، بصــورة منتظمــة خــلال اليــوم  %16، أخــرى 8 %، وتوافــق 

وتتناســب هــذه النتّائــج مــع إجابــة أفــراد العينــة فــي المخطــط البيانــي رقــم )6( الموضــح للوقــت الــذي يصرفــه الطلبــة كل 
أســبوع علــى وســائل التوّاصــل الاجتماعــي؛ حيــث تراوحــت بيــن 5 – 20 ســاعة، موزعــة علــى أربــع مواقــع فــي الغالــب 
حســب إجابــات الطلبــة العينــة كذلــك فــي المخطــط رقــم )5(، الموضــح لشــبكات التوّاصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخداما مــن 

طرفهــم، وهــي بالترتيــب: واتــس اب، ســناب شــات، انســتقرام، يوتيــوب.

وبنتائــج متقاربــة جــدا انتهــت دراســة »امعــراف« إلــى أنّ اســتخدام الشّــباب لليوتيــوب اســتخدام متوســط لأنهــم- حســب 
رأيــه- يقومــون بتقســيم الوقــت بيــن اســتخدامهم لليوتيــوب والدرّاســة وبقيــة الأعمــال اليوميــة؛ حيــث جــاءت أحيانــا مرتفعــة 
بنســبة 48 % ثــم يليهــا نــادرا بنســبة 36 %، وجــاءت دائمــا منخفضــة بنســبة  17 %، وأنّ الوقــت الــذي يقضيــه المبحوثيــن 
فــي تصفــح اليوتيــوب ويشــير الــى تقــدم الذيــن يســتخدمون اليوتيــوب أقــل مــن ســاعة فــي اليــوم بنســبة 51 % مــن مجمــوع 
أفــراد العينــة ،بينمــا جــاءت نســبة مــن يســتخدمونه مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ســاعتين  31 %، ثــم نســبة 18 % المنخفضــة 

نوعــا مــا عــن البقــي،  وهــم مــن قالــوا نســتخدمه أكثــر مــن ســاعتين فــي اليــوم. )امعــراف، 2017، 228( )36(.

وتوصلــت دراســة »العزعــزي« إلــى أنّ إســتخدام الطلبــة العينــة لموقــع اليوتيــوب متوســط، فنســبة مــن يســتخدمونه 
دائمــا)%16,9(، ونســبة مــن يســتخدمونه غالبــا )%22,1(، ونســبة مــن يســتخدموه أحيانــا)%33,1(، ونســبة مــن يســتخدموه 
ــوب  ــى اليوتي ــو عل ــع( مقاطــع فيدي ــاج )صن ــة البحــث )%86,4( لا يقومــون بإنت ــة عين ــب الطلب ــادرا )%27,9(، وأنّ أغل ن

)العزعــزي، 2013( )37( 

وبينــت دراســة »رضــا أميــن« أنّ هــذا النمّــط مــن الإعــلام الجديــد حــوّل المســتخدمين إلــى منتجــي رســائل إعلاميــة، 
وحقــق لهــم مفهــوم الجمهــور النشــط بكافــة أبعــاده، وتخطــى بهــم مــن مرحلــة الجمهور النشــط إلــى المرســل النشــط للمضامين 
الإعلاميــة فــي مواقــع تبــادل ملفــات الفيديــو، حيــث أشــارت الدرّاســة إلــى أن % 21 تقريبــا مــن يســتخدمون يوتيــوب مــن 
الشــباب الجامعــي لديهم)بروفايــل )علــى الموقــع، ويقومــون بإرفــاق المــواد الفيلميــة، وإن اختلفــت درجــة انتظامهــم فــي ذلــك، 
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وأن % 33 منهــم يقومــون بالتعليــق علــى المــواد الفيلميــة علــى الموقــع .وانتهــت الدرّاســة إلــى أنّ المــواد الفيلميــة المأخــوذة 
مــن القنــوات التلّيفزيونيــة هــي الأكثــر تفضيــلا لــدى الشــباب الجامعــي، ثــم المقاطــع السياســية الهامــة والنّــادرة، ثــم المــواد 

الفنيــة المتمثلــة فــي الأفــلام والمســرحيات والأغانــي ، وأخيــرا الملفــات الشــخّصية )أميــن، 2011، 534( )38( .

تباين مدة استخدام موقع يوتيوب بتباين الجنس، العمر، الدّرجة العلمية:. 5

جدول رقم 1: يوضح تباين مدة استخدام موقع يوتيوب بتباين الجنس، العمر، الدرّجة العلمية

متوسط الرّتبالفئاتمدة استخدام اليوتيوب
Mean Rank

ي
مان ويت�ن

Mann-Whitney U
قيمة المعنوية

P Value

النّوع
222.61ذكر

23610.500.988 222.43أن�ث
كروسكال والاس

Kruskal Wallis Test

قيمة المعنوية

P Value

العمر

211.18من 18 إلى 24

9.5210.049
231.54من 25 إلى 34
258.10من 35 إلى 44
50.00من 45 إلى 54

5550.00 فأعى 

الدّرجة العلمية 
169.29بكالوريوس 

3026.5000.062
220.74ماجست�ي 

اكمي 
المعدل ال�تّ

للطالب

195.56امتياز 

1.0450.790
201.14جيد جداً 

211.08جيد
200.17مقبول

     يوضح الجدول أعلاه ما يلي: 

تتبايــن مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن العمــر فقــد تحــددت قيمــة المعنويــة 0.049 وهــي أقــل مــن 0.05. وجــاءت . 1
الفئــة العمريــة مــن 35 إلــى 44 بمتوســط رتــب 258.10، ثــم مــن 25 إلــى 34 بمتوســط رتــب 231.54، ثــم مــن 18 

إلــى 24 بمتوســط رتــب 211.18 ثــم مــن 45 إلــى 54، 55 فأعلــى بمتوســط رتــب 50. 

ــد . 2 ــب فق ــي للطال ــدل الترّاكم ــة والمع ــة العلمي ــوع، الدرّج ــن النّ ــوب بتباي ــع يوتي ــدة اســتخدام موق ــي م ــن ف ــد تباي لا يوج
ــن 0.05.  ــر م ــي أكب ــي وه ــى التوّال ــة 0.988، 0.062، 0.790 عل ــة المعنوي ــددت قيم تح
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العوامل المؤثرة على استمرار تبني استخدام اليوتيوب: . 6

قــام الباحــث باســتخدام أســلوب التحّليــل العاملــي Factor Analysis)39( علــى العبــارات التــي تتعلــق بمختلــف العوامــل 
المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام موقــع اليوتيــوب، ويبــرز الجــدول أدنــاه العوامــل المســتخلصة مــن العبــارات المتعلقــة 

بالعوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب.

Total Variance Explained  جدول رقم 2: يوضح

Component
Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared

Loadings
 Rotation Sums of Squared

Loadings

Total of Variance %  Cumulative
% Total of Variance %  Cumulative

% Total of Variance %  Cumulative
%

1 7.392 32.141 32.141 7.392 32.141 32.141 3.465 15.066 15.066
2 2.711 11.788 43.929 2.711 11.788 43.929 3.128 13.601 28.667
3 1.911 8.308 52.237 1.911 8.308 52.237 2.967 12.900 41.567
4 1.417 6.161 58.398 1.417 6.161 58.398 2.576 11.202 52.768
5 1.192 5.184 63.581 1.192 5.184 63.581 2.487 10.813 63.581
6 866. 3.766 67.348
7 835. 3.628 70.976
8 764. 3.323 74.300
9 720. 3.131 77.430

10 588. 2.556 79.986
11 548. 2.382 82.368
12 501. 2.178 84.546
13 464. 2.015 86.561
14 439. 1.907 88.468
15 411. 1.787 90.255
16 402. 1.749 92.004
17 357. 1.550 93.554
18 327. 1.420 94.974
19 301. 1.311 96.285
20 265. 1.154 97.439
21 240. 1.045 98.484
22 197. 856. 99.340
23 152. 660. 100.000

.Extraction Method: Principal Component Analysis

وقــد تــم اســتخلاص أربــع عوامــل مؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب مــن طــرف الطلبــة العينــة اعتمــاداً 
علــى نســبة التبّايــن المفســرة لــكل منهــم،  

العامــل الأول؛ الدرّاســة والتعّلــم: ويفســر 32.14 % مــن التبّايــن الكلــي، وقــد شــمل هــذا العامــل العبــارات التاّليــة:  	
ــع  ــم المواضي ــي بفه ــمح ل ــوب يس ــوب، يوتي ــي اليوتي ــة ف ــات المتاح ــف المعلوم ــن مختل ــتزادة م ــي بالاس ــي عقل أغن
الدرّاســية، يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي، يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة 
والعلميــة، يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النظّــر عــن المــكان الــذي 

أتواجــد فيــه، يتيــح لــي الموقــع التوّاصــل مــع دروســي والخبــراء بصــرف النظّــر عــن الوقــت. 

العامــل الثاّلــث؛ التوّاصــل مــع الآخريــن: ويفســر 11.78 % مــن التبّايــن الكلــي، وشــمل هــذا العامــل العبــارات التاّليــة:  	
يتيــح لــي اليوتيــوب الإطــلاع علــى ســير الأمــور والتطّــورات، يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة، 
يتيــح لــي اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم، يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد 

فيــه، أرغــب بالاســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب بــدلاً مــن اســتخدام وســائل التوّاصــل المشــابهة الأخــرى.

Mallery, George D, P, )2016(, IBM SPSS Statistics 23 Step by Step, A simple Guide and Reference, Four- - 39
.teenth Edition, Burman University, Lacombe, Alberta, Canada



مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون44

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

العامــل الرّابــع؛ الهــروب مــن المشــاكل: ويفســر 8.30 % مــن التبّايــن الكلــي، وشــمل هــذا العامــل العبــارات التاّليــة:  	
ــع الهــروب مــن  ــي الموق ــح ل ــع مشــكلاتي الشّــخصية، يتي ــه، ينســيني الموق ــوم ب ــا أق ــع الهــروب مم ــي الموق ــح ل يتي

الضغــوط التــي أواجههــا، أنــوي الاســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن الإنقطــاع عــن الإســتخدام .

العامــل الثاّنــي التسّــلية والترّفيــة: ويفســر 6.16 % مــن التبّايــن الكلــي، وشــمل هــذا العامــل العبــارات التاّليــة: أصــرف  	
وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام موقــع يوتيــوب، أحصــل علــى التسّــلية والسّــعادة مــن خــلال اســتخدام موقــع يوتيــوب، 

يتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا يقــول النـّـاس الآخريــن.

وأربــع عوامــل لعــدم الرّغبــة فــي الاســتمرار فــي الإســتخدام: يفســر %5.18 مــن التبايــن الكلــي، وشــمل هــذا العامــل 
العبــارات التاّليــة: غالبــاً مــا أكــون مشــتت الذهّــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب، أجدنــي 
مرتبــكاً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــلال الموبايــل، أشــعر ببعــض 
ــر المعلومــات  ــاج متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم تواف ــي تحت ــع الت ــى المواق ــل للمعلومــات عل المشــاكل مــن الحجــم الهائ

الكافيــة، يشــعرني الموقــع بالملــل، أرغــب بالتخّلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.

ــن  ــا بالبحــث ع ــر اهتمام ــة أكث ــي العين ــباب الجامع ــراف« أنّ الشّ ــة »امع ــت دراس ــا توصل ــا م ــة نوع ــج مقارب وبنتائ
المعلومــات فــي اســتخدامهم لليوتيــوب منــه لمجــرد الإبتعــاد عــن الوحــدة أو التسّــلية. فقــد جــاءت الدوّافــع النفّعيــة مرتفعــة 
وفــي المرتبــة الأولــى، حيــث عبـّـرت عنهــا العبــارات التاّليــة: معرفــة المعلومــات والأخبــار بمتوســط حســابي )2.81(، أتعلــم  
ــن المعلومــات بمتوســط حســابي )  ــي مــن مشــاركة الآخري ــدة بمتوســط حســابي )2.80(، يمكنن ــه أشــياء ومهــارات جدي من
2.70(، للتسّــلية والترّفيــه بمتوســط حســابي )2.61(، وفــي المرتبــة الأخيــرة معرفــة مشــكلات وقضايــا المجتمــع بمتوســط 
حســابي )2.54( ، وجــاءت الدوّافــع الطقوســية فــي المرتبــة الثاّنيــة، وعبّــرت عنهــا العبــارات التاّليــة: قضــاء وقــت الفــراغ 
ــدة  ــعور بالوح ــن الش ــي م ــابي )2.42(، تخلصن ــط حس ــاس بمتوس ــع والن ــي للمجتم ــم فهم ــابي )2.46(، تدعي ــط حس بمتوس
ــاة  ــاكل الحي ــن مش ــروب م ــابي)2.33(، واله ــارة بمتوســط حس ــعور بالبهجــة والإث ــابي )2.36(، الشّ ــل بمتوســط حس والمل
جــاءت بمتوســط حســابي )1.81( )امعــراف، 2017، 237()40(، وتوصلــت دراســة »غنــدر« أنّ أهــم دوافع اســتخدام الشّــباب 
الجامعــي لمواقــع التوّاصــل الإجتماعــي تمثــل فــي دافــع مــلء وقــت الفــراغ والتخّلــص مــن الملــل والوحــدة، حيــث جــاء فــي 
ــد مــن أمــور علــى السّــاحة  مقدمــة الدوّافــع الطقوســية، بينمــا جــاء دافــع التوّاصــل مــع الآخريــن ومتابعــة كل مــا هــو جدي

الإعلاميــة فــي مقدمــة الدوّافــع النفّعيــة لاســتخدام أفــراد العينــة لمواقــع التواصــل الإجتماعي)غنــدر، 2016، 173()41( .

وتوصلــت دراســة »عــلاوة« إلــى أنّ الشّــباب الجامعــي العينــة يشــاهد موقــع اليوتيــوب بكثافــة المضاميــن الاجتماعيــة 
والترّفيهيــة فقــط، غيــر أن تعاملــه مــع الموقــع لا يتعــدى حــدود المشــاهدة والتحّميل.)عــلاوة، 2014، 178، 179()42(، وأكدت 
ــادة  ــتخدامات وإع ــع، والاس ــلات الموق ــي: تفضي ــل الاجتماع ــع التوّاص ــة لمواق ــة الجامعي ــلاب المرحل ــتخدام ط دراسة«اس
النظّــر فــي نظريــة الإرضــاء)43(” أنّ الطّــلاب العينّــة يســتخدمون مواقــع التوّاصــل الاجتماعــي لعــدة أســباب منهــا: التوّاصــل 
مــع أصدقائهــم، وتبــادل الصّــور، والاتصــال بالعائلــة، والترّفيــة، وتوصلــت نتائــج تقرير«وســائل التوّاصــل الاجتماعــي فــي 
العالــم العربــي«، الصّــادر عــن قمّــة رواد التوّاصــل الاجتماعــي العــرب التّــي عقــدت خــلال الفتــرة مــن 17 إلــى 18 مــارس 
2015، بمركــز دبــي التجــاري العالمــي )شــمل التقّريــر نتائــج قيــاس انطباعــات بعــض المســتخدمين فــي العالــم العربــي حــول 
وســائل التوّاصــل الاجتماعــي، وتقديــم وصــف لعاداتهــم فــي اســتخدامها( إلــى أنّ أكثــر مــن 1/2 المســتخدمين )55./.( فــي 
المنطقــة العربيــة يســتخدم وســائل التوّاصــل الاجتماعــي للتوّاصــل مــع النـّـاس بشــكل أساســي، فــي حيــن جــاء الحصــول علــى 
مختلــف المعلومــات، ومشــاهدة تســجيلات الفيديــو، والاســتماع إلــى مقاطــع الموســيقى ومشــاركة الصــور كثانــي أهــم ســبب 

لاســتخدام وســائل التوّاصــل الاجتماعــي )12./.( )تقريــر، 2015( )44(
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ــة  ــة العين ــي يســعى الطلب ــباعات الت ــم الإش ــي أه ــة ه ــباعات المعرفي ــى  أنّ الاش ــت دراســة »العزعــزي«، إل وتوصل
إلــى تحقيقهــا جــراء إســتخدامهم لليوتيــوب، وقــد شــملت العبــارات التاّليــة: إشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي العالــم 
بمتوســط حســابي )4.12(، وإشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي وطنــي بمتوســط حســابي )4.10( )45(، وأكــدت دراســة 
»رضــا أميــن« علــى أهــم أنّ دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي العينــة لموقــع يوتيــوب تمثلــت أولا فــي الرغبــة فــي إمدادهــم 
بالأخبــار الهامــة المصــورة واللقّطــات الإخباريــة النــادرة، ثــم التسّــلية والترّفيــه، والرغبــة فــي مشــاهدة أجــزاء مــن برامــج 
تلفزيونيــة لــم يتــم التمكــن مــن مشــاهدتها، والفضــول للتعــرض لنمــط إعلامــي جديــد.، وجــاءت الإشــباعات المعرفيــة فــي 
مقدمــة الإشــباعات التــي تحققــت لعينــة الدرّاســة، حيــث جــاءت زيــادة المعرفــة والإطــلاع علــى أحــدث التطّــورات العالميــة 
فــي مقدمــة هــذه الإشــباعات، كمــا ســجلت الدرّاســة نســبة عاليــة لتحقيــق إشــباعات التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ أيضــا .وأنّ 
غالبيتهــم قــد أعطــوا موقــع عــرض مقاطــع الأفــلام( يوتيــوب )قيمــا إيجابيــة ، ويــرون أن هــذا النمّــط الجديــد مــن الإعــلام 
ــة لا تســتطيع وســيلة أخــرى تقديمهــا لجمعهــا  ــدم خدمــة إعلامي ــي، وأنهــا تق ــي وســائط الإعــلام الإلكترون ــرا ف تطــورا كبي
ــن  ــى أنّ % 38 م ــة إل ــارت الدرّاس ــا أش ــة، كم ــة واللاتزامني ــة كالتزامني ــيلة إعلامي ــن وس ــر م ــص أكث ــابها لخصائ لاكتس
المبحوثيــن يعتقــدون بضــرورة وجــود رقابــة علــى المحتــوى المقــدم مــن خــلال الموقــع، وأيــدوا قيــام الحكومــات بعمــل فلتــرة 

للموقــع للحفــاظ علــى القيــم والأخلاقيــات والمعتقــدات السّــائدة )أميــن، 2011، 534( )46(.

ــبكات  ــباب لاســتخدام الشّ ــي تحــدد الشّ ــع الت ــى أنّ الدوّاف وانتهــت دراســة "BĂLTAREŢU & BALABAN” إل
الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت هــي دوافــع نفســية، وترتبــط ارتباطًــا وثيقـًـا بالاحتياجــات البشــرية للتوّاصــل أو التنشــئة 
الاجتماعيــة أو كونهــم جــزءًا نشــطًا مــن مجموعــة أو الحفــاظ علــى صداقــات بعيــدة المــدى، أمــا فيمــا يتعلــق بالاســتخدامات 
ــي،  ــل الاجتماع ــة: التوّاص ــات الأربع ــات الاحتياج ــي بفئ ــة يف ــبكات الاجتماعي ــع الشّ ــتخدام مواق ــإن اس ــباع، ف ــج الإش ونه
ــادة، وأشــارت الدرّاســة  ــة المعت ــة، الاحتياجــات التكّاملي ــا بالعاطفي ــى حــد م ــط إل ــي ترتب ــة الت ــة الثاّنوي الاحتياجــات المعرفي
إلــى أنّ مجموعــات الترّكيــز الثلّاثــة قــد ســاعدتهم علــى بنــاء صــورة عامــة عــن الدوّافــع فــي اســتخدام شــبكات التوّاصــل 
 BĂLTAREŢU (الاجتماعــي، لكنهــا لــم تكــن كافيــة لبنــاء نظريــة عامــة للدوّافــع التــي تحــدد الشّــباب ليكونــوا مســتخدمين

.)47(  )& BALABAN, 2009, 73, 74

وقــد اهتمــت دراســة Sean ســنة 2008 باختبــار اســتخدامات »اليوتيــوب« ومــدى الرّضــا عنــه باعتبــاره مــن وســائط 
 Factor الاتصــال الجديــدة، مقارنــة بالاســتخدامات والرّضــا لــدى مشــاهدي التلفزيــون، وأظهــرت نتيجــة التحّليــل العملــي
analysis للاســتجابات أربعــة عوامــل كذلــك لصالــح الاســتخدام والرّضــا لـــ يوتيــوب، وســتة للتلّفزيــون. وانتهــت إلــى أنّــه 
وبالرّغــم مــن وجــود تداخــل فــي بعــض أوجــه الاســتخدامات والإفــادة إلا أنّ أســباب اســتخدام اليوتيــوب ليســت نفســها بالنسّــبة 
ــج  ــن أن نتائ ــي حي ــابقة، ف ــع الدرّاســات الس ــق م ــون واضحــة وتتف ــى مشــاهدة التلّفزي ــة عل ــج المترتب ــون، وأنّ النتّائ للتلفزي
 Sean, 2008,(مشــاهدة يوتيــوب أقــل وضوحــا، وتتطلــب مزيــدا مــن الاســتقصاء لتعميــق فهــم اســتخداماته والرّضــا عنــه

 .)48( )61

وتناولــت دراســة لانــج Lange  فــي مشــروع بحثــي إثنوجرافــي جــرى تنفيــذه علــى مــدار عــام »اليوتيــوب« كنمــوذج 
لمواقــع مشــاركة الفيديــو، وإتاحــة الفرصــة للأفــراد لاكتســاب خبــرات متنوعــة تتــراوح بيــن المشــاهدة والمشــاركة بهــدف 
المحافظــة علــى العلاقــات الاجتماعــي، وأظهــرت نتائــج تحليــل الكيفيــة التــي يتبعهــا المشــاركين ب«يوتيــوب« فــي تطويــر 
شــبكات اجتماعيــة والمحافظــة عليهــا؛ أنّ نمــط تبــادل ومشــاركة الفيديوهــات يعكــس علاقــات اجتماعيــة مختلفــة بين الشّــباب، 
ويحــدد درجــات متفاوتــة عــن مفهموم«العموميــة، Publicness(، فــي مشــاركة الفيديوهــات، وأنّ هنــاك نمطيــن مــن ســلوك 
المشــاركة؛ أولهمــا ســلوك “Privately Public” الــذي ينطــوي علــى مشــاركة المحتــوى علــى نطــاق واســع مــع العديــد 
Publicly Pri- “مــن المتابعيــن، وقــد تــم تقييــد الوصــول إلــى المعلومــات التفّصيليــة عــن هويــة المنتــج، وثانيهــا ســلوك 
vate” الــذي يتيــح عــرض المعلومــات عــن هويــة منتــج الفيديــو، لكــن لا يمكــن الوصــول إليــه إلا مــن قبــل عــدد محــدود مــن 

 )49()Lange, 2007(.المشــاهدين فهــو غيــر متــاح علــى نطــاق واســع

 Rotated ــة ــتخلاص مصفوف ــم اس ــل وت ــذه العوام ــل Rotation له ــم عم ــل ت ــذه العوام ــير ه ــة تفس ــين عملي ولتحس
Component Matrix لمعرفــة العوامــل والعبــارات التــي تنــدرج تحتهــا.  
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 Rotated Component Matrixa جدول رقم 3: يوضح

Component

1 2 3 4 5

Q6_1 .272 .361 .689 -.028 .091
Q6_2 .182 .258 .753 -.029 .110
Q6_3 .385 .084 .660 .061 .204
Q6_4 .226 -.034 .663 .165 .262
Q6_5 .217 -.004 .489 .051 .551
Q6_6 .056 .255 .155 .146 .729
Q6_7 .140 .059 .118 .117 .783
Q6_8 .742 .117 .208 .004 .092
Q6_9 .763 .067 .061 .097 .317

Q6_10 .707 .127 .324 -.021 .258
Q6_11 .443 .037 .105 .263 .558
Q6_12 .750 .096 .252 .068 -.008
Q6_13 .730 .200 .136 .073 .060
Q6_14 .078 .661 .152 .255 .142
Q6_15 .113 .840 -.013 .199 .198
Q6_16 .097 .838 .063 .219 .089
Q6_17 .223 .658 .420 .040 -.119
Q6_18 .089 .107 .086 .828 .009
Q6_19 -.025 .188 .064 .834 .114
Q6_20 .090 .214 .066 .800 .123
Q6_21 .216 .475 .410 -.088 .224
Q6_22 .145 .418 .086 -.048 .487
Q6_23 .062 .004 -.364 .483 .144

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Vari-
max with Kaiser Normalization.

 a- Rotation converged in 7 iterations.

وقــام الباحــث باســتخدام مؤشــر الأهميــة النسّــبية)Relative Importance index)50   لترتيــب العوامــل المؤثــرة علــى 
اســتمرار تبنــي اســتخدام موقــع اليوتيــوب بحســب الأهميــة النسّــبية لــكل عبــارة: 

 Akadiri O.P., )2011(, Development of a Multi-Criteria Approach for the Selection of Sustainable Materials  -50
.for Building Projects, PhD Thesis, University of Wolverhampton. Wolverhampton, UK
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جدول رقم 4: يوضح مؤشر الأهمية النسّبية

المتوسطالعبارات م
 Mean

مؤ�ش الأهمية 
RII سبية

ّ
الن

تيب 
ال�تّ

بحسب 
العامل

تيب
ال�تّ

Rank

سبية
ّ
الأهمية الن

 Relative
Importance

متوسط - مرتفع3.720.74536أصرف وقت ممتع ومريــــح باستخدام اليوتيوب. 1

2
خلال  من  والسّعادة  التّسلية  عى  أحصل 

استخدام اليوتيوب 
متوسط - مرتفع3.740.74825

3
ادة من المعلومات المتاحة  ن ي عقىي بالاس�ت أغ�ن

ي اليوتيوب.
�ن

متوسط - مرتفع3.870.77411

متوسط - مرتفع3.680.73747يتيح لىي اليوتيوب أن أرى ماذا يقول النّاس الآخرين 4

5
الأمور  س�ي  عى  الإطلاع  اليوتيوب  لىي  يتيح 

والتّطورات .
متوسط - مرتفع3.660.73218

متوسط2.980.596418يسمح لىي اليوتيوب أن أع�ب عن نفسي بحرية. 6
متوسط2.860.572521يتيح لىي اليوتيوب أن أتواصل مع أفراد أهتم بهم. 7
متوسط - مرتفع3.820.76312يوتيوب يسمح لىي بفهم المواضيع الدّراسية.8

9
من  يحدث  ما  اكتشاف  لىي  يتيح  يوتيوب 

ي  ي حقل دراس�ت
تطورات �ن

متوسط - مرتفع3.570.715511

ي المعرفية والعلمية. 10
متوسط - مرتفع3.780.75634يعزز الموقع قاعد�ت

11
أي  ي 

�ن تواصل  أكون عى  أن  الموقع  لىي  يتيح 
مكان أتواجد فيه.

متوسط - مرتفع3.280.656213

12
أو  دراسية  مواضيع  أرى  أن  الموقع  لىي  يتيح 
المكان  عن  النظر  بغض  اء  الخ�ب ات  محاصرن

الذي أتواجد فيه .
متوسط - مرتفع3.790.75823

13
اء  يتيح لىي الموقع التّواصل مع دروسي والخ�ب

بغض النّظر عن الوقت. 
متوسط - مرتفع3.650.72949

متوسط - مرتفع3.090.618314يتيح لىي الموقع الهروب مما أقوم به 14
ي الشّخصية.15

ي الموقع مشكلا�ت متوسط - مرتفع3.050.609417ينسي�ن
ي أواجهها 16 متوسط - مرتفع3.090.618315يتيح لىي الموقع الهروب من الضغوط ال�ت
ي الموقع بالملل .17

متوسط - مرتفع3.640.727110يشعر�ن

18
الحجم  بسبب  هن 

ّ
الذ مشتت  أكون  ما   

ً
غالبا

ي موقع يوتيوب. 
المفرط للمعلومات الموجودة �ن

متوسط - مرتفع3.000.601119

19
ي  ال�ت المعلومات  حجم  بسبب   

ً
مرتبكا ي 

أجد�ن
الموقع  باستخدام  يوم  أعالجها كل  أن  يجب 

من خلال الموبايل. 
متوسط2.810.562322

20
الهائل  الحجم  من  المشاكل  ببعض  أشعر 
متابعة  تحتاج  ي  ال�ت المواقع  عى  للمعلومات 
وفهم وليس بسبب عدم توافر معلومات كافية. 

متوسط2.900.580220

21
أنوي الاستمرار باستخدام اليوتيوب أك�ث من 

الإنقطاع عن الإستخدام. 
متوسط - مرتفع3.480.697212

22
أرغب بالاستمرار باستخدام اليوتيوب بدلًا من 

استخدام وسائل التّواصل المشابهة الأخرى .
متوسط - مرتفع3.080.617316

متوسط2.570.515423أرغب بالتّخىي عن اليوتيوب إذا كنت أستطيع ذلك 23
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ــوب، )2(  ــي اليوتي ــات المتاحــة ف ــي بالاســتزادة مــن المعلوم ــي عقل ــي: )1( أغن ــب التاّل وجــاءت الاســتجابات بالترّتي
يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع الدرّاســية، )3( يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء 
بغــض النظــر عــن المــكان الــذي أتواجــد فيــه، )4( يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة والعلميــة، )5( أحصــل علــى التسّــلية 
والسّــعادة مــن خــلال اســتخدام اليوتيوبــب، )6( أصــرف وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام اليوتيــوب، )7( يتيــح لــي اليوتيــوب 
ــي  ــح ل ــورات، )9( يتي ــى ســير الأمــور والتطّ ــوب الإطــلاع عل ــي اليوتي ــح ل ــن، )8( يتي ــاس الآخري ــول النّ ــاذا يق أن أرى م
الموقــع التواصــل مــع دروســي والخبــراء بغــض النظّــر عــن الوقــت، )10( يتيــح لــي الموقــع أن أشــعر بالملــل، )11( يوتيوب 
يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي، )12( أنــوي الإســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن 
الإنقطــاع عــن الإســتخدام، )13( يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد فيــه، )14( يتيــح لــي الموقــع 
الهــروب ممــا أقــوم بــه، )15( يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن الضغــوط التــي أواجههــا، )16( أرغــب بالاســتمرار باســتخدام 
موقــع يوتيــوب بــدلاً مــن اســتخدام وســائل التوّاصــل المشــابهة الأخــرى، )17( ينســيني الموقــع مشــكلاتي الشّــخصية، )18( 
يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة، )19( غالبــاً مــا أكــون مشــتت الذهّــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات 
ــاج  ــي تحت ــع الت ــى المواق ــل للمعلومــات عل ــوب، )20( أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائ ــع يوتي ــى موق المتاحــة عل
متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر معلومــات كافيــة، )21( يتيــح لــي اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم، )22( 
أجدنــي مرتبــكاً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــلال الموبايــل، )23( 

أرغــب بالتخّلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.

وتبيــن نتائــج الجــدول أعــلاه أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن العينــة كانــت مرتفعــة 
نوعــا مــا، ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى الإشــباعات المتحققــة مــن خــلال اتجاهــات الطلبــة العينــة لاســتخدام اليوتيــوب، 
وأن الإشــباعات المعرفيــة هــي الأعلــى تحقيقــا، وشــملت هــذا العامــل العبــارات التاّليــة: أغنــي عقلــي بالاســتزادة مــن مختلــف 
ــية بمتوســط  ــع الدرّاس ــم المواضي ــي بفه ــمح ل ــوب يس ــابي )3.87(، يوتي ــوب بمتوســط حس ــي اليوتي ــة ف ــات المتاح المعلوم
حســابي )3.82(، يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النظّــر عــن المــكان الــذي 
ــي  ــح ل ــة بمتوســط حســابي )3.78(، يتي ــة والعلمي ــي المعرفي ــع قاعدت ــزز الموق ــه بمتوســط حســابي )3.79(، يع أتواجــد في
الموقــع التوّاصــل مــع دروســي والخبــراء بصــرف النظّــر عــن الوقــت بمتوســط حســابي )3.65(. يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف 

مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي بمتوســط حســابي )3.57(.

ثــم إشــباعات التوّاصــل مــع الآخريــن فــي المرتبــة الثاّنيــة، وشــملت العبــارات التاّليــة: يتيــح لــي اليوتيــوب الإطــلاع 
علــى ســير الأمــور والتطّــورات بمتوســط حســابي )3.66(، يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد 
فيــه بمتوســط حســابي )3.28(، أرغــب بالاســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب بــدلاً مــن اســتخدام وســائل التوّاصــل المشــابهة 
الأخــرى بمتوســط حســابي )3.08(، يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة بمتوســط حســابي )2.98(، يتيــح لــي 

اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم بمتوســط حســابي )2.86(.

ــوي الاســتمرار باســتخدام  ــة: أن ــارات التاّلي ــة،  وشــملت العب ــة الثاّلث ــي المرتب ــم إشــباعات الهــروب مــن المشــاكل ف ث
ــه  ــي الموقــع الهــروب ممــا أقــوم ب موقــع يوتيــوب أكثــر مــن الإنقطــاع عــن الإســتخدام بمتوســط حســابي )3.48(، يتيــح ل
ــا بمتوســط حســابي )3.09(، ينســيني  ــي أواجهه ــن الضغــوط الت ــع الهــروب م ــي الموق ــح ل بمتوســط حســابي )3.09(، يتي

ــابي )3.05(.  ــخصية بمتوســط حس ــكلاتي الشّ ــع مش الموق

وجــاءت إشــباعات التسّــلية والترّفيــة فــي المرتبــة الرّابعــة، وشــملت العبــارات التاّليــة: أحصــل علــى التسّــلية والسّــعادة 
ــوب  ــع يوتي ــح باســتخدام موق ــع ومري ــت ممت ــوب بمتوســط حســابي )3.74(، أصــرف وق ــع يوتي ــن خــلال اســتخدام موق م

ــاس الآخريــن بمتوســط حســابي )3.68(. بمتوســط حســابي )3.72(، يتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا يقــول النّ

أمــا أســباب عــدم الرّغبــة فــي الاســتخدام ، فقــد شــملت العبــارات التاّليــة: يشــعرني الموقــع بالملــل بمتوســط حســابي 
)3.64(، غالبــاً مــا أكــون مشــتت الذهّــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب بمتوســط حســابي 
)3.00(، أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم 
توافــر المعلومــات الكافيــة بمتوســط حســابي )2.90(،  أجدنــي مرتبــكاً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا 
كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــلال الموبايــل بمتوســط حســابي )2.81(، أرغــب بالتخّلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع 

ذلــك بمتوســط حســابي )2.57(.
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وبنتائــج متقاربــة نوعــا مــا توصلــت دراســة«امعراف« إلــى أن الإشــباعات الاجتماعيــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى؛ 
حيــث وجــدت الدرّاســة أنّ أفــراد العينــة قــد حققــوا إشــباعاتهم فــي التحّــدث مــع الأخريــن بمتوســط حســابي مرتفــع )2.83(،  
ــبه  ــباعات ش ــاءت الإش ــم ج ــابي )2.70(، ت ــة المحيطــة بمتوســط حس ــن البيئ ــياء ع ــم أش ــباعهم بتعلمه ــق إش ــاء تحقي ــم ج ث
التوّجيهيــة فــي المرتبــة الثاّنيــة حيــث جــاءت فقــرة: »أشــعر بالمتعــة« بمتوســط حســابي )2.45(، تجــدد النشّــاط والحيويــة 
جــاءت بمتوســط  حســاب )2.30(، وجــاءت الإشــباعات شــبه الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثاّلثــة حيــن جــاءت فقــرة »تخلصــت 

مــن العزلــة والإحســاس بالملــل« بمتوســط حســابي )2.27(، تحــرر خيالــي بمتوســط حســابي )2.07()51(.

وانتهــت دراســة »غنــدر« إلــى أنّــه توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مــدى اســتخدام الشّــباب الجامعــي لمواقــع 
التوّاصــل الإجتماعــي، والإشــباعات المتحققــة منهــا، وأنّ أهــم الإشــاعات المتحققــة للشّــباب الجامعــي مــن اســتخدامهم لمواقــع 
التوّاصــل الإجتماعــي تمثــل فــي  إشــباعات » إعطــاء الجــرأة فــي تنــاول القضايــا المختلفــة والتعّبيــر عــن الــرّأي بوضــوح، 
حيــث جــاء فــي مقدمــة الإشــباعات، بينمــا جــاء إشــباع »المســاعدة علــى المشــاركة فــي الأحــداث الجاريــة فــي المجتمــع« 
ــتخدام  ــاء اس ــة أثن ــن المتناول ــى أنّ المضامي ــارت دراســة«حنونة« إل ــدر، 2016، 173()52(. وأش ــي )غن ــب الثاّن ــي الترّتي ف
اليوتيــوب انحصــرت فــي المضمــون الاجتماعــي وتــلاه المضمــون العلمــي، وأنّ الإشــباعات المحققــة عنــد معظــم الطلبــة 

هــي: اشــباعات اجتماعيــة، سّياســية، رياضيــة، ترفيهيــة، علميــة ونفســية )حنونــة، 2016، 94( )53(،

وقــد توصلــت دراســة »العزعزي« إلــى نتائــج مختلفــة عــن نتائــج دراســتنا، وقــد يعــود ذلــك فــارق المــدة الزّمنيــة التــي 
أجريــت فيهــا الدرّاســتين، فدراســة العزعــزي كانــت ســنة 2013، وتعــد مــن أوائــل الدرّاســات حــول موضــوع اســتخدامات 
اليوتيــوب فــي المنطقــة العربيــة، وحســب الباحــث هنــاك شــح ونــدرة كذلــك فــي البحــوث التــي تناولــت اســتخدامات الشّــباب 
ــتخدامات  ــى اس ــة( عل ــات المحلية)اليمني ــب الدرّاس ــزت أغل ــث رك ــرة، حي ــك الفت ــي تل ــوب ف ــع اليوتي ــة لموق ــي خاص اليمن
الانترنــت بشــكل عــام، وقــد جــاءت متزامنــة مــع صعــود اســتخدام الشــباب العربــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي بصفــة 

عامــة، ومواقــع فايــس بــوك، توتيــر، يوتيــوب بصفــة خاصــة. 

وقــد إنتهــت دراســة »العزعــزي« إلــى أنّ: درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة صنعــاء كانــت 
ــتخدام  ــة اس ــوب.، وأن درج ــتخدام اليوتي ــراء اس ــة ج ــباعات المتحقق ــتوى الاش ــي مس ــي ف ــذي أدى تدن ــر ال ــطة، الأم متوس
الطالبــات لليوتيــوب أقــل بكثيــر مــن الذكــور وأن درجــة دافعيــة الإنــاث أقــل بكثيــر مــن دافعيــة الذكــور . وأن طلبــة الكليــات 
الإنســانية أكثــر اســتخداما لليوتيــوب مقارنــة بطلبــة الكليــات العلميــة، حيــث يســتخدمون خدمــات اليوتيــوب المتمثلــة بالتعليــق 
ــة،  ــي الأجنبي ــون الأغان ــع، ويفضل ــي الموق ــن ف ــاء الآخري ــلة الأعض ــات، مراس ــى التعليق ــرّد عل ــو، ال ــع الفيدي ــى مقاط عل
والمسلســلات الأجنبيــة، والأخبــار والبرامــج السّياســية، وأن دوافــع اســتخدام طلبــة الكليــات الإنســانية تتمثــل فــي الشــعور 
بالوحــدة، الهــروب مــن الضّغــوط، إبــراز مواهبهــم، التحّــدث مــع الآخريــن، وأنّ الطلبــة فــي جميــع المســتويات التعليميــة مــن 
مختلــف الكليــات لهــم نفــس درجــة المعرفــة فــي الاســتخدام لخدمــات اليوتيــوب بينمــا اختلفــت درجــة دافعيتهــم تجــاه عمليــة 
ــى مــن درجــة  ــا أعل ــة المســتويات العلي ــدى طلب ــة ل ــث أنّ درجــة الداّفعي ــك حي ــة جــراء ذل الاســتخدام والإشــباعات المتحقق
دافعيــة الطلبــة ذو المســتويات الدنيــا وكذلــك الحــال بالنسّــبة لدرجــة الاشــباعات المتحققــة جــراء عمليــة الاســتخدام لليوتيــوب. 

ثالثا: نتائج الدّراسة:

                   توصلت الدرّاسة إلى النتّائج التاّلية:

يســتخدم الطلبة أفراد العينة كل من: واتس أب)%84(، ســناب شــات)%70(، انســتغرام)%68(، يوتيوب)54%(، . 1
فايــس بــوك )%25(، أكثــر مــن غيرهــا مــن بقيــة شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي، وبالتاّلــي حــاز يوتيــوب المرتبــة 

الرّابعــة فــي ترتيــب نســب الاســتخدام لــدى العينــة.

يقضــي أغلــب أفــراد العينــة أســبوعيا علــى شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي وقتــا يتــراوح بيــن 5 – 20 ســاعة، وهــو . 2

امعراف، فرج عياش علي، )2017(،  »استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب والإشباعات المتحققة«، مرجع سابق، ص 237.  -51

غندر، سمر فاروق، )2016(، “استخدام الشّباب الجامعي لمواقع التوّاصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها”،  مرجع سابق، ص 206.  -52

حنونة،  نزهة)إشراف(، )2016(،  »استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب والإشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة   -53
العربي بن مهيدي أم البواقي«، مرجع سابق، ص 94.
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

معــدل مناســب جــدا للفئــة العمريــة الأكثــر تمثيــلا فــي العينــة ]18 – 24[، والتــي غالبــا مــا تكــون مرتبطــة يوميــا 
بســاعات الدرّاســة اليوميــة، وبالتالــي توفــر وقــت يومــي لتصفــح محتويــات شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي. 

يســتخدم أغلــب أفــراد العينــة يوتيــوب مــرات قليلــة فــي اليــوم )%48(، وتتناســب هــذه النتّيجــة مــع الحجــم السّــاعي . 3
الأســبوعي )5 – 20 ســاعة( الــذي يصرفــه أغلــب أفــراد العينــة علــى وســائل التوّاصــل الاجتماعــي مثلمــا وضحــه 

المخطــط البيانــي رقــم )6(.

ــل مــن 0.05. . 4 ــة 0.049 وهــي أق ــة المعنوي ــد تحــددت قيم ــن العمــر فق ــوب بتباي ــع يوتي ــدة اســتخدام موق ــن م تتباي
وجــاءت الفئــة العمريــة مــن 35 إلــى 44 بمتوســط رتــب 258.10، ثــم مــن 25 إلــى 34 بمتوســط رتــب 231.54، 
ثــم مــن 18 إلــى 24 بمتوســط رتــب 211.18 ثــم مــن 45 إلــى 54، 55 فأعلــى بمتوســط رتــب 50. فــي حيــن لا 
ــوع، الدرّجــة العلميــة والمعــدل الترّاكمــي للطالــب فقــد  يوجــد تبايــن فــي مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن النّ

تحــددت قيمــة المعنويــة 0.988، 0.062، 0.790 علــى التوّالــي وهــي أكبــر مــن 0.05. 

حــددت إجابــات الطلبــة العينــة علــى مجمــوع العبــارات 23 التــي اســتخدمها الباحــث فــي قيــاس اتجاهاتهــم نحــو . 5
اســتخدام اليوتيــوب والاشــباعات المتحققــة منــه العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب أربــع 

عوامــل هــي:  

ــف المعلومــات . 1 ــي بالاســتزادة مــن مختل ــي عقل ــارات هــي: أغن ــه ســت عب ــرت عن ــم؛ وعب الأول: الدرّاســة والتعّل
المتاحــة فــي اليوتيــوب، يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع الدرّاســية، يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث 
مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي، يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة والعلميــة، يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع 
دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النظّــر عــن المــكان الــذي أتواجــد فيــه، ويتيــح لــي الموقــع التوّاصــل مــع 

دروســي والخبــراء بصــرف النظّــر عــن الوقــت. 

الثاّنــي: التوّاصــل مــع الآخريــن؛ وعبــرت عنــه خمــس عبــارات هــي: يتيــح لــي اليوتيــوب الإطــلاع علــى ســير . 2
ــوب أن أتواصــل مــع  ــي اليوتي ــح ل ــة، يتي ــر عــن نفســي بحري ــوب أن أعب ــي اليوتي الأمــور والتطّــورات، يســمح ل
ــتمرار  ــب بالاس ــه، أرغ ــد في ــكان أتواج ــي أي م ــل ف ــى تواص ــون عل ــع أن أك ــي الموق ــح ل ــم، يتي ــم به ــراد أهت أف

ــن اســتخدام وســائل التوّاصــل المشــابهة الأخــرى.  ــدلاً م ــوب ب ــع يوتي باســتخدام موق

ــه، . 3 ــوم ب ــا أق ــع الهــروب مم ــي الموق ــح ل ــارات هــي: يتي ــع عب ــه أرب ــرت عن ــث: الهــروب مــن المشــاكل وعب الثال
ينســيني الموقــع مشــكلاتي الشّــخصية، يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن الضغــوط التــي أواجههــا، وأنــوي الاســتمرار 

باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن الإنقطــاع عنــه. 

ــع . 4 ــح باســتخدام موق ــع ومري ــت ممت ــي: أصــرف وق ــارات ه ــلاث عب ــه ث ــرت عن ــه؛ وعب ــلية والترّفي ــع: التسّ االرّاب
يوتيــوب، أحصــل علــى التسّــلية والسّــعادة مــن خــلال اســتخدام موقــع يوتيــوب، ويتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا 

ــاس الآخريــن. يقــول النّ

وأربــع عوامــل لعــدم الرّغبــة فــي الإســتخدام وعبــرت عنــه أربــع عبــارات هــي: غالبــاً مــا أكــون مشــتت الذهّــن . 5
بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب، أجدنــي مرتبــكاً بســبب حجــم وكــم المعلومــات 
التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــلال الموبايــل، أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل 
ــة، يشــعرني  ــات الكافي ــر المعلوم ــس بســبب عــدم تواف ــم ولي ــة وفه ــاج متابع ــي تحت ــع الت ــى المواق ــات عل للمعلوم

الموقــع بالملــل، وأرغــب بالتخّلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.

وقــد رتــب مؤشــر الأهميــة النسّــبية)Relative Importance index)54  العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي . 6
اســتخدام الطلبــة العينــة موقــع اليوتيــوب، اعتمــاداً علــى نســبة التبّايــن المفســرة لــكل منهــم، وتبيــن أنّ العامــل الأول 

 Akadiri O.P., )2011(, Development of a Multi-Criteria Approach for the Selection of Sustainable Materials  -54
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ــل  ــث يفســر %8.30، العام ــل الثاّل ــي يفســر %11.78، العام ــل الثاّن ــي، العام ــن الكل ــن التبّاي يفســر %32.14 م
الرّابــع يفســر %6.16، وفســر عــدم الرّغبــة فــي اســتخدام يوتيــوب بعبارتــه الخمســة  نســبة %5.18 مــن التبّايــن 

الكلــي.

وبينــت النتّائــج أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن العينــة كانــت مرتفعــة نوعــا مــا، . 	
ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى الإشــباعات المتحققــة مــن خــلال اتجاهــات الطلبــة العينــة لاســتخدام اليوتيــوب، 
ــم  ــة، ث ــة الثاّني ــي المرتب ــن ف ــم اشــباعات التوّاصــل مــع الآخري ــا، ث ــى تحقيق ــة هــي الأعل وأن الإشــباعات المعرفي
إشــباعات الهــروب مــن المشــاكل فــي المرتبــة الثاّلثــة، وجــاءت إشــباعات التسّــلية والترّفيــة فــي المرتبــة الرّابعــة 

والأخيــرة.

أمــا أســباب عــدم الرّغبــة فــي الإســتخدام ، فقــد شــملت العبــارات التاّليــة: يشــعرني الموقــع بالملــل بمتوســط حســابي . 8
)3.64(، غالبــاً مــا أكــون مشــتت الذهّــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب بمتوســط 
ــة  ــاج متابع ــي تحت ــع الت ــى المواق ــات عل ــل للمعلوم ــم الهائ ــن الحج ــاكل م ــض المش ــعر ببع ــابي )3.00(، أش حس
وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر المعلومــات الكافيــة بمتوســط حســابي )2.90(،  أجدنــي مرتبــكاً بســبب حجــم وكــم 
ــل بمتوســط حســابي )2.81(،  ــع مــن خــلال الموباي ــوم باســتخدام الموق ــي يجــب أن أعالجهــا كل ي المعلومــات الت

أرغــب بالتخّلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك بمتوســط حســابي )2.57(.

تطابقــت نتائــج دراســتي مــع نتائــج أغلــب الدرّاســات السّــابقة فــي مجــال دوافــع اســتخدام اليوتيــوب عنــد الطلبــة . 	
الجامعييــن العينــة، وتطابقــت كذلــك مــع نتائــج دراســات كل مــن »أمعــراف«، حنونــة، »رضــا أميــن«، فــي مجــال 
الاشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام اليوتيــوب مــن طــرف الطلبــة الجامعييــن العينــة، واختلفــت نتائــج دراســتي مــع 

نتائــج دراســة »العزعــزي«، فــي هــذا المجــال.

ومناقشة لنتائج الداّرسة في ضوء فرضياتها الثلاثة:        . 10

يستخدم طلبة جامعة العين موقع التوّاصل يوتيوب بكثافة.( 1

يســتخدم طلبــة جامعــة العيــن موقــع التوّاصــل يوتيــوب بدافــع التعّلــم، التوّاصــل مــع الآخريــن، الترّفيــه ( 2
لتسّلية. وا

ــع ( 3 ــة بدواف ــة مرتبط ــوب إيجابي ــل يوتي ــع التوّاص ــتخدام موق ــو اس ــن نح ــة العي ــة جامع ــات طلب اتجاه
الاســتخدام.

ــب  ــب نس ــي ترتي ــة ف ــة الرّابع ــوب المرتب ــاز يوتي ــي: ح ــى)أ، ب، ت(، وه ــة الأول ــة الثلّاث ــج الدرّاس ــت نتائ ــد أثبت فق
الاســتخدام لــدى العينــة، يقضــي أغلــب أفــراد العينــة أســبوعيا علــى شــبكات التوّاصــل الاجتماعــي وقتــا يتــراوح بيــن 5 – 20 
ســاعة، يســتخدم أغلــب أفــراد العينــة يوتيــوب مــرات قليلــة فــي اليــوم، عــدم تحقــق الفــرض الأول، وأنّ طلبــة جامعــة العيــن 

أفــراد العينــة لا يســتخدمون موقــع التوّاصــل يوتيــوب بكثافــة، بــل بشــكل أقــل مــن كل مــن »فايــس بــوك وتويتــر«.

وأثبتــت النتّيجتيــن )ج، ح( تحقــق الفــرض الثاّني«يســتخدم طلبــة جامعــة العيــن موقــع التوّاصــل يوتيــوب بدافــع التعّلــم، 
التوّاصــل مــع الآخريــن، الترّفيــه والتسّــلية«، بترتيــب إجابــات الطلبــة العينــة علــى مجمــوع العبــارات 23 التــي اســتخدمها 
الباحــث فــي قيــاس اتجاهاتهــم نحــو اســتخدام اليوتيــوب والاشــباعات المتحققــة منــه العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي 

اســتخدام اليوتيــوب، بالترّتيــب نفســه الــذي رتــب بــه الفــرض دوافــع الاســتخدام.

وأثبتــت النتّيجــة )خ( تحقــق الفــرض الثاّلــث »اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التوّاصــل يوتيــوب 
إيجابيــة مرتبطــة بدوافــع الاســتخدام«، بتأكيدهــا علــى أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن 
العينــة كانــت مرتفعــة نوعــا مــا، ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى الإشــباعات المتحققــة مــن خــلال اتجاهــات الطلبــة العينــة 

لاســتخدام اليوتيــوب.

وبهــذا تثبــت نتيجــة تحقــق الفرضيــن الثاّنــي والثاّلــث لــدى الطلبــة العينــة مقولــة نظريــة الحتميــة التكّنولوجيــة إلــى أنّ 
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اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام اليوتيوب والإشباعات المتحققة

ــر، وضغــط  ــق، التوّت ــة )القل ــى حــل بعــض مــن مشــكلاتهم اليومي ــد ســاعدتهم عل ــات المســتجدة ق اســتخدام هــذه التكّنولوجي
الدرّاســة والعمــل والحيــاة بصفــة عامــة( بالهــروب إليهــا واســتخدامها امتــدادا لحواســهم.

التوّصيات: 

              تبعا للنتّائج المتوصل إليها أعلاه توصي الدرّاسة بالآتي:

العمــل علــى إجــراء المزيــد مــن الدرّاســات الميدانيــة لمعرفــة دوافــع اســتخدام الشّــباب العربــي لشــبكات التوّاصــل . 1
ــى هــذه  ــة خاصــة، فقــد لاحظــت الدرّاســات تحــولات كبــرى عل ــع يوتيــوب بصف ــة عامــة وموق الاجتماعــي بصف

الدوّافــع تبعــا للزّمــان والمــكان والعينــات.

ضــرورة اتبــاع الحكومــات والهيئــات التشّــريعية فــي مجتمعاتنــا العربيــة نظــم حديثــة وأســاليب متطــورة فــي تقديــم . 2
خدمــات ونفــاذ للإنترنــت تســاعد أكثــر علــى توظيــف موقــع »اليوتيــوب« فــي التدّريــس الجامعــي، والترّكيزعلــى 

اســتخدامه لتنميــة المهــارات العلميــة والعمليــة للتكّنولوجيــا الاتصاليــة والتعّليميــة بصفــة عامــة.

ــة كمنصــات . 3 ــا الإلكتروني ــع الفيديوه ــات التدّريســية مواق ــة لاســتخدام أعضــاء الهيئ ــة ومهني ــات قانوني ــاد آلي اعتم
تعليميــة متقدمــة للتعّليــم عــن بعــد، الــذي يطــرح اليــوم كحــل لكثيــر مــن  المشــكلات التعّليميــة فــي ظــل التطّــورات 
العالميــة فــي مجــالات الــذكّاء الاصطناعــي، والتكّنولوجيــا الرّقميــة، والأزمــات والطــوارئ، مثلمــا فرضتــه علينــا 

فــي هــذه الفتــرة جائحــة كورونــا وتداعياتهــا العالميــة.
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