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الملخّص

ــوارد  ــة ممارســات إدارة الم ــذكاء الاصطناعــي وفعالي ــات ال ــن اســتخدام تقني ــة بي ــة العلاق ــى معرف ــذه الدراســة إل ــدف ه ته
البشــرية )الاســتقطاب والاختيــار( فــي الشــركات الصغيــرة، والمتوســطة، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي 
الوصفــي، وجُمعــت البيانــات بواســطة الاســتبانة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى  موافقــة العينــة علــى أهميــة اســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية وفعاليــة اســتخدامها فــي اســتقطاب المــوارد البشــرية واختيارهــا 
. كمــا وضحــت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة الاســتقطاب والاختيــار. 
ــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي إدارة المــوارد البشــرية،  ــات ال ــر تقني ــد أوصــت الدراســة بضــرورة تحديــث وتطوي وق
ــا أوصــت  ــذكاء الاصطناعــي . كم ــة وأســاليب ال ــم  حــول نوعي ــوارد البشــرية وتدريبه ــي الم ــف موظف ــى تثقي والحاجــة إل
الدراســة بإجــراء دراســات مســتقبلية عــن العلاقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وممارســات المــوارد البشــرية 

ــل: )التدريــب، التطويــر، الإحــال(. الأخــرى، مث

الكلمات المفتاحية: الموارد البشرية؛ الذكاء الاصطناعي؛ الاستقطاب؛ الاختيار.
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 Abstract

This study aims to explore the relationship between using artificial intelligence technologies 
and the effectiveness of human resources practices (recruitment and selection) in small and 
medium companies. The study used descriptive survey approach where the data was collected 
by a questionnaire.  The findings of the study showed a positive relationship between the use 
of artificial intelligence techniques and the effectiveness of recruitment and selection. The 
study recommended the need to update and develop artificial intelligence techniques used in 
human resource management and the need to educate and train staff in the methods of artificial 
intelligence and its uses in human resources management practices. The study also recommended 
conducting future studies on the relationship between the use of artificial intelligence techniques 
and other human resource practices such as: (training, development, replacement).
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مقدّمة

ــى طبيعــة المنظمــات، وفيهــا  ــا عل ــة وتطــور التكنولوجي ــرت التحــولات الرقمي ــرن الحــادي والعشــرين أث ــي الق ف
المــوارد البشــرية، وكذلــك أســاليب وطــرق أداء الأعمــال. ومــن هنــا أصبحــت التقنيــة عامــاً أساســياً فــي المنظمــات لتحقيــق 
النجــاح، وتعزيــز التنافســية مــن خــال القــدرة علــى توفيــر المعلومــات، وتحليــل البيانــات وســرعة الاســتجابة للمتطلبــات 
والتغيــرات. وقــد امتــد تأثيــر التطــور التقنــي إلــى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، حيــث تســعى المنظمــات مــن خــال 
اســتخدام التقنيــة إلــى اســتقطاب واختيــار، الأشــخاص المناســبين للوظائــف المتاحــة، وإجــراء جميــع ذلــك فــي الوقت المناســب 
ضمــن بالتكلفــة الأقــل، وأيضــاً وفــق التوقعــات المأمولــة مــن ناحيــة المهــارات والجــدارات. ومــن أهــم وســائل التقنيــة التــي 
بــات اســتخدامها توجهــاً يشــهد تزايــداً ملحوظــا فــي ممارســات المــوارد البشــرية الــذكاء الاصطناعــي بمــا يشــتمل عليــه مــن 

برامــج وتطبيقــات.

مشكلة الدراسة

 ،)Cintra et al. 2017( تواجــه المنظمــات المعاصــرة تحديــات تحويــل المــوارد البشــرية لديهــا إلــى قيمــة تنافســية
وهــذا التحــدي ينعكــس بــدوره علــى ممارســي إدارة المــوارد البشــرية مــن أجــل اســتخدام الأســاليب المعاصــرة - بمــا فيهــا 
 .)Wisskirchen et al., 2017( ــر ــوع والكــم والتأثي ــث الن ــع مســتوى ممارســات المــوارد البشــرية مــن حي ــة- لرف التقني
ــرية  ــوارد البش ــات الم ــى ممارس ــا عل ــرا ايجابي ــذكاء الصناعــي تأثي ــة وال ــى أن للتقني ــا - إل ــم قلته ــات - رغ ــير الدراس وتش
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)Rodney et al., 2019(. كمــا يــؤدي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية إلــى تحقيــق الفعاليــة مــن 
Upadhyay & Khandel� )حي�ـث التكلف�ـة، بالإضاف�ـة إل�ـى العدي�ـد م�ـن المزاي�ـا النوعي�ـة ل�ـكل م�ـن العمالء وأصح�ـاب العم�ـل) 

wal, 2018( . وبحســب تقريــر Markete ) Big Data( فــإن المنظمــات التــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات 
ــف  ــة بطــرق التوظي ــى مقارن ــف بجــودة أعل ــت معالجــة التوظي ــى ) 300٪ ( مــن وق ــا يصــل إل ــر م المــوارد البشــرية توف
التقليديــة )2018(. ومــن جانــب آخــر،  يتفــق  )40٪(  مــن مديــري المــوارد البشــرية علــى أن عــدم أتمتــة العمليــات اليدويــة 

.)Pérez & Falótico, 2019( بالكامــل يــؤدي إلــى انخفــاض الإنتاجيــة والقــدرة التنافســية والقيمــة المضافــة

ويعــد اســتقطاب واختيــار المرشــحين للوظائــف فــي المنظمــات مــن ممارســات المــوارد البشــرية الحاســمة مــن حيــث عــبء 
العمــل وزمــن التنفيــذ، وذلــك لمــا تتضمنــه مــن الأعــداد الكبيــرة للمرشــحين، والبيانــات الأساســية المتعلقــة بهــم كالشــخصية، 
ــف  ــة بالوظائ ــرى المتعلق ــات الأخ ــى البيان ــة إل ــة، بالإضاف ــدرات الذهني ــك الق ــات، وكذل ــارات، والمؤه ــرة، والمه والخب
ــات  ــى أن المنظم ــان شــغلها بالموظــف المناســب. ويشــير )Harris )2018 إل ــارات لضم ــه مــن مه ــا تتطلب ــا وم وواجباته
تســعى مــن خــال عمليــات الاســتقطاب والاختيــار إلــى الحصــول علــى أفضــل المــوارد البشــرية التــي مــن خلالهــا يمكــن أن 

تحقــق تنافســية تتفــوق بهــا علــى المنظمــات الأخــرى.

ــات  ــل ممارس ــي جع ــات ف ــاعد المنظم ــي يس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــرى Mesquita )2018( أن اس ــك ي لذل
اســتقطاب واختيــار المــوارد البشــرية بهــدف التوظيــف عمليــة فعالــة، وتجعــل القــرارات فــي إدارة المــوارد البشــرية أكثــر 
دقــة وموضوعيــة، كمــا أنهــا مــن واقــع طبيعــة العمــل الآلــي مقارنــة بالعمــل البشــري تقلــل مــن الأخطــاء المحتملــة، وتخفــض 
الوقــت والتكلفــة لإجــراء عمليــة الفــرز والمقارنــة والتحليــل للبيانــات. ويؤكــد )Kaplan & Haenlein, 2019( أن اســتخدام 
ــثٌ يســاعد  ــار منظــورٌ حدي ــة بالاســتقطاب والاختي ــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات المــوارد البشــرية المتعلق ــات ال تطبيق
علــى تقييــم بيانــات الســيرة الذاتيــة للمرشــحين للوظائــف. ومــن ناحيــة أخــرى يشــير )Hewitt & Monge, 2018(  إلــى 
أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تحقــق ميــزة مهمــة فيمــا يتعلــق بممارســات المــوارد البشــرية، وهــي إمكانيــة الحصــول 
علــى المواهــب مــن المــوارد البشــرية المرشــحة للوظائــف وذلــك مــن خــال التقييــم الفعــال ومعرفــة مــا تملكــه هــذه المــوارد 
مــن خصائــص تختلــف عــن المرشــحين الآخريــن. أمــا مــن جهــة الموضوعيــة فتشــير منظمــة المــوارد البشــرية )2018(. 
ــل مــن التحيــز البشــري تجــاه البيانــات ومحتواهــا.  إلا أن  ــذكاء الاصطناعــي يحقــق الشــفافية ويقل أن اســتخدام تطبيقــات ال
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات المــوارد البشــرية لــم يتــم دمجــه بشــكل كامــل وواضــح، وفــي هــذا 
الصــدد يشــير( Heric,2018( إلــى أن رقمنــة المــوارد البشــرية بمــا فيهــا اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــم تحقــق 

بعــد أهــداف منظمــات الأعمــال بشــكلٍ فعــال.

وفــي المملكــة العربيــة الســعودية يشــير التوجــه الإســتراتيجي ممثــاً فــي رؤيــة ) 2030 (إلــى ضــرورة التحــول الرقمــي 
فــي المنظمــات مــن خــال التغييــر فــي نمــاذج العمــل والاســتفادة مــن التقنيــة لنشــر الإبــداع وتحســين الكفــاءة والتقليــل مــن 
ــة  ــي أنظم ــي بتبن ــول الرقم ــة التح ــة المملك ــت رؤي ــا دعم ــة، كم ــتويات الأداء والإنتاجي ــز  مس ــاء، وتعزي ــات والأخط النفق
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ونشــر مفهــوم التعامــات الإلكترونيــة وتفعيــل اســتخداماتها، ولعــل مــا يعكــس ذلــك إنشــاء 
هيئــة البيانــات والاتصــالات فــي عــام )2019(. إلا أن التحــول الرقمــي فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي القطــاع الخــاص فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية يكتنفــه بعــض الغمــوض ولا توجــد معلومــات كافيــة عنــه، و قــد كشــف تقريــر )إرنســت آنــد يونــغ( 
عــن الــذكاء الاصطناعــي أن التركيــز الأساســي لمعظــم الشــركات الســعودية هــو التحــوّل الرقمــي، وبينمــا تــرى ) 37 ٪(  
 Ernst &( مــن الشــركات أن الــذكاء الاصطناعــي أولويــة مهمــة إلا أن اســتخدامها فــي إدارة المــوارد البشــرية غيــر واضــح
young, 2019 (. ويشــير التقريــر أيضــا إلــى أن )%89( مــن المــدراء التنفيذييــن الســعوديين يتوقعــون أن يحقــق الــذكاء 
الاصطناعــي فوائــد تجاريــة لشــركاتهم مــن خــال تحســين عملياتهــا فــي المســتقبل دون الإشــارة إلــى اســتخدامات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية وعملياتهــا )Ernst & young, 2019(. ومــن جانــب آخــر لــم يتضــح مــن خــال 
منتديــات التحــول الرقمــي التــي تمــت فــي المملكــة واجتماعــات غــرف التجــارة لتبــادل المعــارف أي اســتخدامات منتشــرة 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــطة ف ــرة والمتوس ــركات الصغي ــي الش ــرية ف ــوارد البش ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع لل

وتأثيرهــا علــى إدارة عمليــات الاســتقطاب والتوظيــف وخلافــه.

وانطلاقا مما ذكر يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: ما العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 
وفعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب والاختيار( في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

أسئلة الدراسة

1- 	ما مدى استخدام الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية؟
2- ماهي العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية الاستقطاب؟

3- ماهي  العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية الاختيار؟
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فرضيات الدراسة

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة اســتقطاب المــوارد  	-1
ــة  )0.01(. ــد مســتوى معنوي البشــرية عن

ــار المــوارد  ــة اختي ــذكاء الاصطناعــي وفعالي ــات ال ــن اســتخدام تقني ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال لا توجــد علاق 	 -2
ــة   )0.01(. ــتوى معنوي ــد مس ــرية عن البش

أهداف الدراسة

1-    معرفة مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.

2-    معرفة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية الاستقطاب.
3-    معرفة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية الاختيار.

أهمية الدراسة

ــال البشــري لا  ــار أن رأس الم ــن، باعتب ــي العصــر الراه ــرية ف ــوارد البش ــة الم ــن أهمي ــة م ــة الدراس ــي أهمي تأت
يقــل أهميــة عــن رأس المــال المــادي، وأنــه مــن أجــل الحصــول علــى المــوارد البشــرية المتميــزة التــي تحقــق قيمــة مضافــة 
ــدى  ــح  م ــن توضي ــة م ــة الدراس ــد أهمي ــا تمت ــذكاء الاصطناعــي. كم ــل ال ــبة مث ــي الأدوات المناس ــن تبن ــد م ــة، لا ب للمنظم
اســتخدام الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية، وتوضيــح العلاقــة بيــن 
فعاليــة الاســتقطاب والاختيــار تحديــدا و اســتخدام تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي. ومــن شــأن الدراســة أن توضــح أهميــة التقنيــة 
كوســيلة فاعلــة فــي أعمــال إدارة المــوارد البشــرية، ومــا يحتــم اســتخدامها مــن تطويرللمــوارد البشــرية و للجوانــب التقنيــة 

بشــكلٍ مســتمر لتحقيــق الأهــداف التنافســية. 

كمــا تنبــع أهميــة الدراســة مــن كونهــا تقــدم توصيــاتٍ عمليــة يمكــن أن ترشــد ممارســي المــوارد البشــرية فــي المنظمــات إلــى 
دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة ممارســات المــوارد البشــرية لجعلهــا أداة اســتراتيجية فــي عمليــات المنظمــة، 

وتوضــح لهــم النتائــج المرجــوة مــن دمــج هــذه التقنيــات والتحــول الرقمــي فــي إدارة المــوارد البشــرية.

أدبيات الدراسة

الذكاء الاصطناعي

ــر  ــة الأنشــطة المرتبطــة بالتفكي ــة أتمت ــو عملي ــا لـــ )Bellman(  )1978( ، ه ــذكاء الاصطناعــي )AI( ، وفقً ال
البشــري، مثــل صنــع القــرار وحــل المشــكلات والتعلــم. أمــا المفهــوم واســع الانتشــار للــذكاء الاصطناعــي فهــو الــذي طــوره 
العالــم )جــون مكارثــي( )1965( فــي معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا )MIT( ، موضحــا أنــه: فــرع مــن علــوم الكمبيوتــر 
 )1991( .Barnett et al ويجــادل . )Harasim,2015( يهــدف إلــى جعــل أجهــزة الكمبيوتــر تتصــرف وتفكــر مثــل البشــر
بــأن الــذكاء الاصطناعــي هــو: العلــم الــذي يمنــح أجهــزة الكمبيوتــر القــدرة علــى القيــام بأشــياء يفعلهــا البشــر علــى أفضــل 
وجــه. ويعمــل الــذكاء الاصطناعــي معتمــدا علــى مبــدأ مضاهــاة التشــكيلات التــي يمكــن بواســطته وصــف الأشــياء والأحــداث 
والعمليــات باســتخدام خواصهــا الكيفيــة وعلاقاتهــا المنطقيــة والحســابية، فهــو علــم يبحــث فــي كيفيــة جعــل الحاســب يــؤدي 

الأعمــال التــي يؤديهــا البشــر )جميــل وعثمــان، 2014(

ــرن العشــرين، بعــد  ــات الق ــي أربعين ــذكاء الاصطناعــي ف ــخ ال ــدأ تاري ــد ب ــه ) Jatoba et al.,2019( ، فق ــا أشــار إلي ــا لم ووفقً
الحــرب العالميــة الأولــى، عندمــا كانــت العلاقــات بيــن الــدول لا تــزال مضطربــة، وأدت بــوادر الحــرب العالميــة الثانيــة إلــى 
التركيــز علــى البحــث التكنولوجــي وتقنيــات الأســلحة بالتزامــن مــع التطــور فــي علــم النفــس، الــذي بــدأ فــي هــذه الفتــرة بتقبــل 
فكــرة أن أجهــزة الكمبيوتــر ســتكون قــادرة علــى التفكيــر وفهــم اللغــة. وبيــن عــام )1970s( و )1980s (، بــدأت تقنيــات الروبوت 
تأخــذ الزمــام فــي دراســات الــذكاء الاصطناعــي  لتحــل محــل القــوى العاملــة البشــرية، وفــي التســعينات انصــب التركيــز علــى 
تطويــر التطبيقــات ونمــاذج الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة و النمــاذج الحســابية القــادرة علــى التعــرف علــى الأنمــاط. ومــا 

يــزال التقــدم فــي هــذا المجــال العلمــي مهمًــا ومتســارعًا ولا يمكــن التنبــؤ بــه، حتــى بعــد أكثــر مــن ســتين عامًــا مــن نشــأته.
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العلاقة بين استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعيّ وفعاليّة ممارسات إدارة الموارد البشريّة )الاستقطاب والاختيار( 
في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة

ويســتخدم الــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق واســع حاليــا فــي مختلــف المجــالات، كمــا يســاعد القــدرات البشــرية في المشــاريع 
وتطويــر أنظمــة ومنتجــات جديــدة، وأيضًــا اســتبدال العديــد مــن الأنشــطة المتكــررة والمملــة للعامليــن فــي الوظائــف المختلفــة 
)Jatoba et al.,2019(، ويســمح الــذكاء الاصطناعــي بقــرارات أســرع وأكثــر فعاليــة، ممــا يســاهم فــي تطويــر العمــل فــي 

المنظمــة وتقريــب الأشــخاص مــن بعضهــم بعضــا. 

إدارة الموارد البشرية 

تعُــد إدارة المــوارد البشــرية مــن العمليــات الحاســمة والمهمــة فــي أعمــال المنظمــات، ويعُرفهــا )القريوتــي،2010( 
بأنهــا: وضــع وتطبيــق السياســات المتعلقــة باجتــذاب العناصــر البشــرية المؤهلــة للعمــل فــي منظمــات الأعمــال، والحفــاظ 
عليهــا، وإثــارة دافعيــة العامليــن لمزيــد مــن الإنتــاج، ممــا يســهم فــي النهايــة فــي تطويــر منظمــات الأعمــال والعامليــن فيهــا 
علــى حــدٍ ســواء. وتشــمل ممارســات إدارة المــوارد البشــرية كمــا يشــير )Wall & Wood, 2005( علــى اســتقطاب الأفــراد 
ــم تعيينهــم، وتطويرهــم، والمحافظــة عليهــم للاســتمرار فــي العمــل فــي  ــار الأنســب منهــم، ث مــن طالبــي الوظائــف، واختي
المنظمــة. لذلــك يعُــد رأس المــال البشــري الأســاس فــي القيمــة المضافــة لممارســات المــوارد البشــرية، الأمــر الــذي يجعــل 
هــذه الممارســات فــي غايــة الأهميــة بالنســبة للمنظمــة، وبالتالــي يعُــول علــى إدارة المــوارد البشــرية تطويــر أســاليب وأنظمــة 
ــزة  ــي المي ــية ف ــة الأساس ــة. ويشــير )Malik et al., 2020( أن اللبن ــة مضاف ــى قيم ــق أعل ــا يحق ــات بم الممارســات والعملي

التنافســية للمــوارد البشــرية هــي اســتقطاب واختيــار الأشــخاص المناســبين للعمــل فــي المنظمــة. 

ويعُــرّف )Stoilkovska et al., 2015( الاســتقطاب بأنــه: الوصــول إلــى طالبــي التوظيــف وجذبهــم إلــى التنافــس علــى 
الوظائــف المتاحــة لــدى المنظمــة. بينمــا يعُرّفــه )جــاد الــرب،2009( بأنــه: تلــك العمليــة التــي تهتــم بالبحــث عــن المــوارد 
البشــرية المناســبين وجذبهــم مــن بيــن المــوارد البشــرية المؤهليــن والمرشــحين لشــغل الوظائــف الشــاغرة حتــى يتســنى إتمــام 
عمليــة الاختيــار. كمــا يعُــرف )Malik et al., 2020( الاســتقطاب بأنــه: عمليــة جــذب الأفــراد فــي الوقــت المناســب بأعــداد 

كافيــة مــع المؤهــات المناســبة ،وتقييمهــم لشــغل الوظائــف.

والاســتقطاب هــو المرحلــة الأولــى مــن مراحــل التوظيــف، ومــن هنــا تكمــن أهميتــه كعمليــة تؤثــر علــى جميــع الممارســات 
اللاحقــة لتوظيــف المــوارد البشــرية، وهــي كذلــك عمليــة تبادليــة بيــن المنظمــة وبيــن طالــب الوظيفــة للقبــول المبدئــي بحالــة 
ومميــزات الوظيفــة. ويتــم الاســتقطاب عــادةً بطــرق عــدة، كوســائل الإعــام المرئيــة والمســموعة والمقــروءة، والرســائل 
عبــر الهواتــف، وأيضــاً باســتخدام شــبكة الإنترنــت، مــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر قــدر مــن الأفــراد الطالبيــن للتوظيــف. 
ــاغرة،  ــف الش ــد الوظائ ــي: تحدي ــا Thebe et al ,2014(( كالتال ــار إليه ــددة أش ــتقطاب خطــوات متع ــة الاس وتشــمل عملي
ــي  ــدء ف ــتقطاب، الب ــائل الاس ــادر ووس ــد مص ــتقطاب، تحدي ــراءات الاس ــع إج ــف، وض ــي للوظائ ــف الوظيف ــع الوص وض
الإعــان عــن الوظائــف. ومــن المهــم لتنفيــذ هــذه الخطــوات منــح الوقــت الكافــي للمتقدميــن للتعامــل مــع نمــاذج ومتطلبــات 

المنافســة للترشــح علــى الوظائــف المحــددة.

وبعــد عمليــة الاســتقطاب التــي تنتهــي بجمــع بيانــات طالبــي التوظيــف، تأتــي العمليــة التاليــة، وهــي الاختيــار الــذي يهــدف 
إلــى المقارنــة بيــن المرشــحين لتوظيــف الأفضــل منهــم وفــق المعاييــر الموضوعــة. ويعــرف )ماهــر،1999( الاختيــار بأنــه:  
“تلــك العمليــات التــي تقــوم بهــا المنظمــة لانتقــاء أفضــل المرشــحين للوظيفــة، ألا وهــو الشــخص الــذي تتوافــر فيــه مقومــات 
ــي المنظمــة. ويــرى )عمــر،1987( أن  ــر ف ــاً لمعايي ــار طبق ــك الاختي ــم ذل ــره، ويت ــر مــن غي ــة أكث ــات شــغل الوظيف ومتطلب
عمليــة اختيــار الأفــراد للوظائــف يعتمــد علــى مبدأيــن همــا: وجــود فروقــات مهمــة وجوهريــة بيــن الأفــراد، واختــاف وتبايــن 

متطلبــات الوظائــف.

ويشــير )Robbins & Coulter,2005( إلــى أن هنــاك عــددا مــن المعاييــر التــي يجــب أن تحتكــم إليهــا عمليــة الاختيــار، 
وهــي كمــا يأتــي:

1-     أن تتوفر لدى الفرد المهارات المطلوبة للمنظمة.
2-     أن يكون من أصحاب الخبرة في مجال الوظيفة.

3-     أن تتم المفاضلة حسب طبيعة مهام الوظيفة مع جنس المتقدم لها إن كان رجلا أو امرأة.
4-     أن يكون المستوى التعليمي مناسباً للوظيفة.

5-     ملائمة الصفات الشخصية التي يمتلكها لطبيعة العمل.

ومــن تعريــف الاختيــار كعمليــة، وكذلــك بنــاءً علــى مبــادئ هــذه العمليــة فــإن ترشــيح أفــراد محدديــن مــن بيــن آخريــن لشــغل 
الوظائــف يجــب أن يتســم بالعدالــة والمنافســة الدقيقــة لتعييــن الشــخص الأنســب علــى الوظيفــة المناســبة لــه.  
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ونظــراً لمــا للاســتقطاب والاختيــار مــن أهميــة فــي توفيــر المــوارد البشــرية للمنظمــات، فــإن )مصطفــى،2010( يؤكــد علــى 
ضــرورة الاهتمــام بالتخطيــط والتنفيــذ لهــذه الممارســات، وأن تكــون مرتكــزة علــى أســس موضوعيــة وأســاليب حديثــة، ذلــك 
لأن التبعــات التــي قــد تنتــج مــن الأخطــاء فــي هاتيــن العمليتيــن ســتكون عاليــة التكلفــة فــي العنصــر البشــري، وبالتالــي ســوف 

تؤثــر ســلباً علــى المنظمــة فــي المســتقبل.

الموارد البشرية والذكاء الاصطناعي

فــي عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة المعاصــرة تســعى إدارة المــوارد البشــرية إلــى تحقيــق الكفــاءة والجــودة، 
ونتيجــة لذلــك بــات التحــول الرقمــي لديهــا حتميــاً وأداة اســتراتيجية فــي البيئــة التنافســية للأعمــال، وبنــاءً علــى ذلــك ظهــرت 
مفاهيــم المــوارد البشــرية الإليكترونيــة، ونظــم معلومــات المــوارد البشــرية، وكذلــك المــوارد البشــرية الرقميــة، وجميعهــا 

  . )Kim et al,2009( دلالــة علــى دمــج التقنيــة فــي ممارســات المــوارد البشــرية

ــة  ــاليب والأدوات التقني ــج الأس ــات دم ــام تحدي ــرية أم ــوارد البش ــو الم ــح ممارس ــارع أصب ــي المتس ــدم التقن ــل التق ــي ظ وف
الفعالــة فــي عمليــات إدارة عمليــات المــوارد البشــرية، ولا شــك أن الظهــور الملحــوظ فــي العقديــن الماضييــن لتقنيــات الــذكاء 
ــد  ــات اســتخدامه يتزاي ــوارد البشــرية، وب ــل الم ــي حق ــي ف ــب التقن ــن الجان ــس م ــام الرئي ــه يشــكل الاهتم الاصطناعــي جعل
باســتمرار. لاســيما فــي عمليــات الاســتقطاب والاختيــار التــي يصفهــا )Sims, 2002; Cook, 1998( بأنهــا محــور إدارة 
المــوارد البشــرية حيــث حتــم تبايــن الموقــع الجغرافــي للباحثيــن عــن الوظائــف بالإضافــة إلــى أعدادهــم الكبيــرة أن يعُــول 
علــى الــذكاء الاصطناعــي لإدارة تلــك العمليــات، وبالتالــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة للحصــول علــى مــا تحتاجــه المنظمــة 
ــن عــن  ــة، وإدراك الباحثي ــة التقني ــي، وعولم ــر التنظيم ــى أن التغي ــن إل ــن الباحثي ــوارد بشــرية. ويشــير مجموعــة م ــن م م
ــذكاء الاصطناعــي  ــي التوجــه نحــو اســتخدام ال ــا عوامــل ســاهمت ف ــر المجتمعــي، جميعه ــى التغي ــة إل ــف، بالإضاف الوظائ
 Sims, 2002;Cook, 1998;( ــار المــوارد البشــرية المناســبة للمنظمــات لشــغل الوظائــف المتاحــة فــي اســتقطاب واختي

.)Ployhart, 2006; Anderson, 2007

وانطلاقــا مــن ذلــك فــإن مديــري المــوارد البشــرية أصبــح لديهــم الوعــي بضــرورة دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث، 
والحصــول علــى المــوارد البشــرية المنافســة التــي تحقــق قيمــة مضافــة للمنظمــة )Van Esch,2019(. ولا يقتصــر اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات الاســتقطاب والاختيــار علــى أتمتــة العمليــات وحســب وإنمــا يتجــاوز ذلــك إلــى 
ــف،  ــن للوظائ ــدارات للمتقدمي ــارات والج ــة للمه ــة الدقيق ــة، والمراجع ــيرة الذاتي ــاذج الس ــن نم ــة م ــداد الضخم فحــص الأع
وإرســال الرســائل الآليــة، وإجــراء المقابــات الشــخصية عبــر محادثــات الفيديــو، وكذلــك المحادثــات الكتابيــة مــع المتقدميــن 
للوظائــف للإجابــة علــى استفســاراتهم. كمــا يعتبــر الجــزء الأكثــر تطــوراً مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي اســتقطاب 
واختيــار المــوارد البشــرية هــو تحليــل الشــخصية للمتقدميــن للوظائــف مــن خــال لغــة الجســد، والكشــف عــن الإجابــات غيــر 

.)Wibawa et al. 2018( الحقيقيــة عنــد الإجابــة علــى أســئلة المقابــات مــن خــال التطبيقــات

Ex� )وم�ـن تطبيق�ـات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي الت�ـي يمك�ـن اس�ـتخدامها ف�ـي اس�ـتقطاب واختي�ـار الم�ـوارد البش�ـرية، النظ�ـم الخبي�ـرة) 
pert Systems( والمصممــة لمحــاكاة الســلوك البشــري فــي حــل المشــكلات واتخــاذ قــرارات المقارنــة والترتيــب فــي حالــة 
ــر مــن  ــات الكمبيوت ــة عملي ــي )Machine Learning( المصمــم لتصفي ــم الآل ــن المرشــحين للوظائــف، والتعل ــار بي الاختي
 Natural( أيضــاً هنــاك عمليــات اللغــة الطبيعيــة ،Brynjolfsson & McAfee, 2014(( أجــل الخــروج بأفضــل النتائــج
ــي  ــق )Pymetrics provides ( وه ــك تطبي ــرية، وكذل ــة البش ــل اللغ ــتخدم لتحلي ــي تس Language Processing( والت
ــة  ــراً الرؤي ــة، وأخي ــة والعاطفي ــاس الخصائــص الإدراكي ــم الأعصــاب لقي ــى أســس عل ــس المصممــة عل سلســلة مــن المقايي

. )Jarrahi, 2018( وهــو تطبيــق يســتخدم لتحليــل الصــور )Machine  Vision( الآليــة

ويحقــق اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات اســتقطاب واختيــار المــوارد البشــرية الفعاليــة ليحقــق عــدداً مــن 
الفوائــد التــي مــن شــأنها تســهيل هــذه الممارســات وتحُــدث فيهــا التحــول الإيجابــي، ومــن تلــك الفوائــد مــا يأتــي:

.)Oracle, 2018( اختصار الوقت وتخفيض التكلفة 	-1 	
سرعة الإنجاز ورفع الكفاءة  . 	-2 	

.)Meister, 2019( تقليل الأخطاء 	-3 	
.)Strohmeier & Piazza, 2015( تحييد التحيز والتمييز البشري 	-4 	

)Tambe et al,2019( إثراء التعلم والتطوير التنظيمي 	-5 	
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العلاقة بين استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعيّ وفعاليّة ممارسات إدارة الموارد البشريّة )الاستقطاب والاختيار( 
في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة

ــك  ــرية، إلا أن ذل ــوارد البش ــات الم ــة ممارس ــاءة وفعالي ــةٍ لكف ــن إضاف ــي م ــذكاء الاصطناع ــه ال ــاهم في ــا يس ــم مم وبالرغ
مبنــي علــى افتراضــات التطبيــق المثالــي لهــذه التقنيــة. وكمــا أن منظمــات الأعمــال بصفتهــا كيانــات تتفاعــل فيهــا العديــد 
مــن المتغيــرات والعوامــل، الأمــر الــذي يجعــل مــن معوقــات تنفيــذ مجــالات التطويــر أيــاً كانــت شــيئا محتمــا، فــإن دمــج 
 Wilkinson,( تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية تهــدده عــدد مــن المعوقــات  مــن أهمهــا كمــا يشــير
ــة تخصيــص  ــذكاء الاصطناعــي، ســواء مــن ناحي ــة ال ــا للمنظمــة للتغييــر نحــو تقني ــادة العلي et al,2019  ( عــدم دعــم القي
المــوارد الماليــة اللازمــة، أو التدريــب، وعــدم توفــر الثقافــة التنظيميــة الحاضنــة للإبــداع فــي التقنيــة الرقميــة، أيضــاً مــن 
المعوقــات عــدم توفــر بيئــة تقنيــة مناســبة، وكذلــك عــدم توفــر المــوارد البشــرية ذات المهــارات القــادرة علــى التعامــل مــع 

ــذكاء الاصطناعــي. ــات ال تقني

منهجية الدراسة

المنهج 

 	 فــي ضــوء طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي تســعى الدراســة إلــى تحقيقهــا، اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي 
الوصفــي، بهــدف معرفــة العلاقــة بيــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية )الاســتقطاب 

ــرة والمتوســطة. ــي الشــركات الصغي ــار( ف والاختي

مجتمع وعينة الدراسة

 	 يتكــون مجتمــع الدراســة مــن مديــري إدارات المــوارد البشــرية والعامليــن فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي جميــع 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمســجلة فــي غرفــة المنطقــة الشــرقية فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وعددهــا )370( 
شــركة. وتــم اختيــار عينــة عشــوائية )احتماليــة( مــن مختلــف المســتويات الإداريــة )مديــر – مشــرف – أخصائــي – منســق( 
حيــث تــم توزيــع عــدد )1100( اســتبانة مــن خــال البريــد الإلكترونــي، وكان العائــد منهــا والصالــح للاســتخدام عــدد )375( 
ــي  ــري وموظف ــوارد البشــرية، و 103 لمدي ــي قســم إدارة الم ــري المــوارد البشــرية، و112 لموظف ــا لمدي اســتبانة، 54 منه

ــات الاســتقطاب،و106 لمديــري وموظفــي التوظيــف.  عملي

أداة جمع البيانات

 	 اســتخدمت الباحثــة الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة، ولهــذا الغــرض فقــد تــم تصميــم اســتبانة 
تتكــون مــن جزأيــن: الجــزء الأول: يشــمل المعلومــات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة وهــي: )قطــاع الشــركة التــي يعمــل بهــا 

ــي الشــركة(.  ــرة ف الموظــف، ســنوات الخب

أما الجزء الثاني: فهو مقياس صممته الباحثة بعد الرجوع للأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة. ويتكون المقياس من ثلاثة 
أقسام تتضمن عدد )30( عبارة. ويحتوي القسم الأول على )12( عبارة لقياس مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد 
البشرية. أما القسم الثاني: فيقيس مدى فعالية الاستقطاب، ويحتوي على )9( عبارات. وأخيراً القسم الثالث: ويقيس مدى فعالية 

الاختيار ويحتوي على )9( عبارات. وكان قياس كل عبارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

     
صدق وثبات أداة الدراسة

 	 تــم اختبــار صــدق الاســتبانة باســتخدام صــدق المحتــوى، وذلــك بعــرض أداة الدراســة فــي صورتهــا الأوليــة علــى 
عــدد مــن المحكّميــن مــن ذوي التخصــص والخبــرة للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لهــا، وطلبــت الباحثــة مــن المحكميــن إبــداء 
ــم  ــي أبداهــا المحكمــون، ت ــه. وفــي ضــوء الآراء الت ــاس مــا وضعــت لأجل ــارات لقي ــق بمــدى مناســبة العب رأيهــم فيمــا يتعل

ــات المقترحــة. إجــراء التعدي

وللتأكــد مــن الصــدق الداخلــي للاســتبانة، وتحديــد مــدى التجانــس الداخلــي بيــن العبــارات، وبعــد توزيــع الاســتبانات علــى 
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عينــة اســتطلاعية مقدارهــا )30( شــخصا، تــم اســتخدام حســاب معامــات الارتبــاط )بيرســون( بيــن درجــة كل عبــارة مــن 
عبــارات محــاور الاســتبانة ودرجــة جميــع العبــارات التــي يحتويهــا المحــور الــذي تنتمــي اليــه، كمــا تــم حســاب معامــات 
ــة  ــت ذات دلال ــتبانة كان ــاور الاس ــن مح ــور م ــارات كل مح ــك أن عب ــن ذل ــج ع ــة، ونت ــاث الرئيس ــاور الث ــاط للمح الارتب

إحصائيــة عنــد مســتوى ) 0.01 ( مــع الدرجــة الكليــة لعبــارات المحــور نفســه، كمــا يبيــن الجــدول رقــم  )1(. 

جدول رقم )1(

معاملات ارتباط عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

)العينة الاستطلاعية: ن=35(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

استخدام الذكاء الاصطناعي في 
ممارسات الموارد البشرية

1**0.66285**0.83189**0.6828
2**0.69076**0.708010**0.5840
3**0.83177**0.791311**0.8091
4**0.77168**0.717512**0.7153

استقطاب المرشحين للتوظيف
1**0.73934**0.89367**0.6648
2**0.87255**0.77438**0.8604
3**0.91296**0.80109**0.7750

اختيار المرشحين للتوظيف
1**0.84074**0.88567**0.8607
2**0.67745**0.88338**0.8195
3**0.77026**0.86539**0.8935

** دالة عند مستوى 0.01 

      ولقيــاس ثبــات أداة الدراســة تــم اســتخدام معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لأبعــاد ومحــاور الاســتبانة، وكانــت النتيجــة 
أكثــر مــن )0.90( لثبــات عبــارات الاســتبانة كمــا يبيــن الجــدول رقــم )2(.

جدول رقم )2 (

معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الاستبانة

)العينة الاستطلاعية: ن=35(

عدد المحور
البنود

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

المــوارد  فــي ممارســات  الــذكاء الاصطناعــي  اســتخدام 
120.92البشــرية

90.93استقطاب الموارد البشرية

90.95اختيار الموارد البشرية

أساليب تحليل البيانات

مراجعة البيانات في الاستبانات، للتأكد من خلوها من الأخطاء وحذف الاستمارات غير المكتملة. 	- 	
 .SPSS ترميز البيانات وإدخالها في الحاسب الآلي باستخدام البرنامج الإحصائي 	- 	

اســتخدام أســلوب التحليــل الإحصائــي الوصفــي والتحليــل الإحصائــي الاســتدلالي للإجابــة عــن تســاؤلات  	- 	
الدراســة.
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العلاقة بين استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعيّ وفعاليّة ممارسات إدارة الموارد البشريّة )الاستقطاب والاختيار( 
في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة

حدود ومحددات الدراسة

ــي الشــركات  ــوارد البشــرية ف ــي إدارة الم ــن ف ــوارد البشــرية والعاملي ــري إدارات الم ــى مدي ــت الدراســة عل طُبق
المتوســطة والصغيــرة المســجلة فــي الغرفــة التجاريــة بالمنطقــة الشــرقية فــي العــام )1442 هـــ ( فقــط. وناقشــت الدراســة 
العلاقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية )الاســتقطاب والاختيــار( فــي 

ــرة. الشــركات الســعودية المتوســطة والصغي

ــي مناطــق  ــط دون باق ــة الشــرقية فق ــي المنطق ــرة والمتوســطة ف ــار الشــركات الصغي ــى اختي ــا أن اقتصــار الدراســة عل كم
المملكــة، وحصــر عمليــات المــوارد البشــرية علــى عمليــات الاســتقطاب والاختيــار يســتوجب معــه إدراك الفــرق بيــن مجتمــع 
ــوارد البشــرية  ــات الم ــة محــاور أخــرى لعملي ــم إضاف ــو ت ــا ل ــج الدراســة فيم ــي نتائ ــرق ف ــع آخــر والف الدراســة وأي مجتم

ــه. كالتدريــب والإحــال وخلاف

تحليل وعرض البيانات

أولاً: التحليل الوصفي

تــم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة لتوضيــح الخصائــص الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، وهــي )قطــاع 
الشــركة، ســنوات الخبــرة(، وجــاءت النتائــج علــى النحــو التالــي:

يوضــح جــدول )3( أن الشــركات الصناعيــة مثلــت أكثــر مشــاركة بنســبة )%27( مــن عينــة الدراســة، بينمــا جــاءت شــركات 
المقــاولات أقــل مشــاركة مــن العينــة بنســبة )8.5%(.

جدول رقم ) 3(

توزيع عينة الدراسة وفق قطاع الشركة

النسبةالعددقطاع الشركة
8723.2تجاري
10427.7صناعي
6417.1خدمي

328.5مقاولات
349.1صحي
5414.4أخرى

375100.0المجموع

كمــا يوضــح الجــدول رقــم )4( أن أصحــاب الخبــرة مــن الموظفيــن ممــن لهــم أكثــر مــن )10( ســنوات خبــرة كانــوا الأكثــر 
اســتجابة لاســتبانة الدراســة بنســبة بلغــت )42.2%(.

جدول رقم ) 4 (

توزيع عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة في الشركة

النسبةالعددسنوات الخبرة في الشركة
13034.7أقل من خمس سنوات
8522.7من 5 إلى 10 سنوات
16042.7أكثر من 10 سنوات

375100.0المجموع
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ثانياً: التحليل الإحصائي الاستدلالي 

    1. مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

يوضــح الجــدول رقــم  )5( أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الراســة علــى مــدى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
إدارة المــوارد البشــرية بلــغ )3.49( بانحــراف معيــاري مقــداره )0.99(. 

جدول رقم ) 5(

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة عن

مدى استخدام الشركة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

تستخدم الشركة محركات وبرامج التوظيف للبحث عن الطالبين 
أوافق4.001.12للوظائف

لدى الشركة استراتيجية للتحول الرقمي في ممارسات الموارد 
أوافق4.001.29البشرية

أوافق3.961.35تدعم قيادة الشركة التحول نحو استخدام الذكاء الاصطناعي

تحفز الشركة الموارد البشرية للإبداع في مهارات الذكاء 
أوافق3.831.16الاصطناعي

تهتم الشركة بالتدريب على تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
أوافق3.741.21ممارسات الموارد البشرية

تستثمر الشركة في مجالات التطوير الرقمي في ممارسات الموارد 
أوافق3.661.33البشرية

تتوفر في الشركة البيئة التقنية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
أوافق3.551.32ممارسات الموارد البشرية

تصمم الشركة الاختبارات الوظيفية آليا بما يتناسب مع الوصف 
لا أعلم3.251.32الوظيفي

تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي للتواصل مع المتقدمين 
لا أعلم3.171.38للوظائف

تستخدم الشركة برامج وتطبيقات أو خوارزميات فحص السيرة 
لا أعلم3.041.54الذاتية في إدارة الموارد البشرية

تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل الرد الآلي( 
لا أعلم3.021.55للإجابة عن أسئلة المتقدمين للوظائف

تستخدم الشركة برامج تحليل تعابير الوجه لفحص المتقدمين 
لا أعلم2.641.58للوظائف

أوافق3.490.99المتوسط* العام	
* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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العلاقة بين استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعيّ وفعاليّة ممارسات إدارة الموارد البشريّة )الاستقطاب والاختيار( 
في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة

2. مدى فعالية الاستقطاب

ــوارد  ــركات للم ــتقطاب الش ــة اس ــدى فعالي ــول م ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــط إجاب ــم )6( أن متوس ــدول رق ــح الج يوض
البشــرية بلــغ )3.72( وبانحــراف معيــاري مقــداره )0.98(.

جدول رقم )6(

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول

فعالية استقطاب الموارد البشرية

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

أوافق 4.241.06هناك إقبال كبير على التقديم للوظائف المطروحة7
بشدة

أوافق4.180.90يتم التواصل مع المرشحين للتوظيف بسهولة9

1
يستطيع قسم الموارد البشرية في الشركة الوصول إلى قواعد 

البيانات الإلكترونية للباحثين عن الوظائف في منصات البحث عن 
الوظائف

أوافق4.141.00

أوافق3.861.05يتم تحليل بيانات الموارد البشرية الباحثة عن العمل بدقة8

أوافق3.781.22تعقد المقابلات الوظيفية بفعالية عن بعد6

لا أعلم3.391.46الشركة تمارس تسويقا فعالا لحملات الإعلان عن الوظائف2

لا أعلم3.351.34الأخطاء في معالجة البيانات والمعلومات للمتقدمين قليلة5

يتم التعامل في الشركة مع البيانات الضخمة للباحثين عن الوظائف 3
لا أعلم3.301.39بسهولة

يستغرق التعامل مع البيانات والمعلومات للباحثين عن الوظائف 4
لا أعلم3.271.38وقتا قصيرا

أوافق3.720.98المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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3. فعالية اختيار الموارد البشرية

ــحة  ــرية المرش ــوارد البش ــار الم ــة اختي ــول فعالي ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــط إجاب ــم )7( أن متوس ــدول رق ــح الج يوض
للتوظيــف بلــغ )3.95( بانحــراف مقــداره )0.80(.

جدول رقم )  7  (

المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول

فعالية اختيار الموارد البشرية 

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

أوافق بشدة4.440.85يتم التعامل بخصوصية مع معلومات المرشحين للوظائف2

يسهل التعرف على المواهب من بين الموارد البشرية المرشحة 3
أوافق بشدة4.210.84للتوظيف

أوافق4.180.88تتحقق الموضوعية في الاختيار بين المرشحين للوظائف1

أوافق3.960.94تتوفر مقارنة دقيقة بين الموارد البشرية المرشحة للتوظيف4

أوافق3.901.02تتناسب مهارات المرشحين للتوظيف مع متطلبات الوظائف5

أوافق3.730.95تتم عملية الاختيار بين المرشحين في وقت قصير8

أوافق3.731.07اختبارات المنافسة للمرشحين ملائمة لمستويات الوظائف7

أوافق3.721.05يتم التحليل الدقيق لمهارات وجدارات المرشحين للوظائف9

يتم إجراء المقابلات الشخصية مع الأعداد الكبيرة من المرشحين 6
أوافق3.691.08للتوظيف بسهولة

أوافق3.950.80المتوسط العام*
* المتوسط الحسابي من 5 درجات

4. العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية استقطاب الموارد البشرية.

 )0.05≤α( ــة ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــى للدراســة »لا يوجــد علاق ــة الأول ــن الفرضي ــق م للتحق
ــم اســتخدام معامــل ارتبــاط  بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي و فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية«. ت
)بيرســون( لقيــاس العلاقــة بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عن مــدى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعي، 
وبيــن درجــات إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة الاســتقطاب، ويوضــح الجــدول )8( أن هنــاك علاقــات طرديــة )موجبــة( 
ــات  ــن درج ــي، وبي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدامهم تقني ــدى اس ــن م ــم ع ــول إجابته ــة ح ــراد العين ــات أف ــن درج بي
إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.
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العلاقة بين استخدام تقنيات الذّكاء الاصطناعيّ وفعاليّة ممارسات إدارة الموارد البشريّة )الاستقطاب والاختيار( 
في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة

جدول رقم )8(

معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجات أفراد العينة

حول إجابتهم عن مدى استخدامهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين درجات

إجابتهم عن مدى فعالية الاستقطاب

)ن=375(

وصف العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

استخدام الذكاء الاصطناعي 
في ممارسات الموارد البشرية 

×فعالية الاستقطاب 
طردية )موجبة(دالة عند مستوى 0.84900.01

5. العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية اختيار الموارد البشرية

للتحقــق مــن الفرضيــة الثانيــة للدراســة »لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بيــن 
ــاط )بيرســون(  ــم اســتخدام معامــل ارتب ــذكاء الاصطناعــي وبيــن اختيــار المــوارد البشــرية« ت اســتخدام تقنيــات ال
لقيــاس العلاقــة بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عــن مــدى اســتخدامهم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وبيــن 
ــة  ــات طردي ــاك علاق ــوارد البشــرية. ويوضــح الجــدول )9( أن هن ــار الم ــة اختي ــدى فعالي ــم عــن م درجــات إجابته
ــن  ــذكاء الاصطناعــي، وبي ــات ال ــدى اســتخدامهم تقني ــم عــن م ــة حــول إجابته ــراد العين ــن درجــات أف ــة( بي )موجب
ــد مســتوى  ــاً عن ــة إحصائي ــة دال ــك العلاق ــار المــوارد البشــرية، وكانــت تل ــة اختي درجــات إجابتهــم عــن مــدى فعالي

.)0.01(

جدول رقم )9(

معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجات أفراد العينة

حول إجابتهم عن مدى استخدامهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين درجات

إجابتهم عن أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على اختيار الموارد البشرية

)ن=375(

وصف العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
 × البشــرية  المــوارد  ممارســات 

ــار ــة الاختي فعالي
طردية )موجبة(دالة عند مستوى 0.80080.01
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نتائج الدراسة

فــي ضــوء تحليــل إجابــات أفــراد العينــة علــى تســاؤلات وفرضيــات الدراســة أظهــرت النتائــج ميــل أفــراد عينــة الدراســة 
للموافقــة علــى وجــود اســتخدام لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية في الشــركات الصغيرة والمتوســطة. 
كمــا وضحــت النتائــج أيضــا عــدم معرفــة أفــراد عينــة الدراســة عــن أنــواع وأســاليب تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة 
فــي إدارة المــوارد البشــرية. كمــا أن أفــراد عينــة الدراســة يميلــون إلــى الموافقــة علــى فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية فــي 

الشــركات و فعاليــة اختيــار المــوارد البشــرية فــي الشــركات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

كمــا أن نتائــج الدراســة بينــت وجــود علاقــة إيجابيــة طرديــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة الاســتقطاب 
ــة  ــى وجــود علاق ــج عل ــدل النتائ ــة الاســتقطاب. وأيضــا ت ــات زادت فعالي للمــوارد البشــرية، فكلمــا زاد اســتخدام هــذه التقني
إيجابيــة طرديــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفعاليــة الاختيــار للمــوارد البشــرية، فكلمــا زاد اســتخدام هــذه 

التقنيــات زادت فعاليــة الاختيــار.

توصيات الدراسة

بنــاءً علــى النتائــج الســابقة خلصــت الدراســة إلــى أهميــة التوســع فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد 
ــع  ــوارد البشــرية خاصــة م ــي إدارة الم ــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة ف ــات ال ــر تقني ــث وتطوي البشــرية، وضــرورة تحدي
التقــدم الهائــل فــي التكنولوجيــا وسياســات التحــول الرقمــي التــي تشــجع عليهــا رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية، ولمــا لذلــك 

مــن أثــر مرجــوٍّ علــى فعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية.

ــذكاء  ــاليب ال ــة وأس ــوارد البشــرية حــول نوعي ــي الم ــب موظف ــف وتدري ــى  تثقي ــز عل ــن التركي ــد م ــب آخــر لاب ــن جان وم
الاصطناعــي المتاحــة، وكيفيــة إدارتهــا وتطويرهــا بمــا يتماشــى مــع إجــراءات وسياســات الشــركات. بالإضافــة إلــى تعزيــز 
الشــفافية فــي توضيــح أســاليب وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي ممارســات المــوارد البشــرية لجميــع الممارســين 

فــي الشــركات مــن مختلــف المســتويات الإداريــة.

كمــا توصــي الدراســة بفتــح المجــال للإبــداع، و تحفيــز الموظفيــن علــى الابتــكار فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي ممارســات المــوارد البشــرية مــن خــال إتاحــة ممارســات جديــدة فــي التوظيــف والاســتقطاب والاختيــار تعتمــد علــى 

الــذكاء الاصطناعــي، وتقييــم أثــر اســتخدامها علــى النتائــج المرجــوة مــن هــذه العمليــات.

كمــا أن آليــات نقــل المعرفــة ونشــرها بيــن الشــركات ذات مجــال العمــل المشــترك والمدرجــة فــي نفــس القطــاع ستســاهم فــي 
نقــل الممارســات الناجحــة لاســتخدام التقنيــة فــي إدارة المــوارد البشــرية  بتكلفــة وجهــد أقــل.

ــار للمــوارد  ــم فعاليــة ممارســات الاســتقطاب والاختي ــد البحــث العلمــي توصــي الدراســة بالاســتمرار فــي تقيي وعلــى صعي
البشــرية المرشــحة للتوظيــف وفــق تطويــر وتحديــث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وأهميــة إجــراء دراســات مســتقبلية عــن 
ــر،  ــب، التطوي ــل: )التدري ــرية الأخــرى مث ــوارد البش ــات الم ــذكاء الاصطناعــي وممارس ــات ال ــتخدام تقني ــن اس ــة بي العلاق

الإحــال(.
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