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الملخص:

ــى جامعــة  ــق عل ــادي بالتطبي ــي التوجــه الري ــة الجامعــات ف ــر حوكم ــى أث ــى التعــرف عل ــت هــذه الدراســة إل هدف
ــاب  ــن أصح ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم ــي، وتك ــي التحليل ــج الوصف ــد المنه ــة اعتمُ ــداف الدراس ــق أه ــزة، ولتحقي ــى بغ الأقص
ــت )146(  ــة بلغ ــار عين ــم اختي ــة، وت ــاً وموظف ــم )233( موظف ــغ عدده ــة الأقصــى، والبال ــي جامع المناصــب الإشــرافية ف
ــترداد  ــبة اس ــترداد )150( بنس ــم اس ــتبانة، وت ــع )165( اس ــم توزي ــث ت ــة، حي ــوائية الطبقي ــة العش ــتخدام العين ــف باس موظ
ــة  ــة الأقصــى كان بدرج ــات بجامع ــة الجامع ــاد حوكم ــر أبع ــتوى تواف ــى أن مس ــة إل ــت الدراس ــت )%90.9(.  وتوصل بلغ
كبيــرة وبــوزن نســبي )%70.04(، ومســتوى التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى أيضــاً بدرجــة موافقــة كبيــرة، حيــث 
بلــغ الــوزن النســبي )%70.34(، كمــا توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة طرديــة بيــن حوكمــة الجامعــات بدلالــة أبعادهــا 
ــر لأبعــاد  ــك وجــود أث ــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، كذل )المشــاركة، المســاءلة، الشــفافية، الاســتقلالية(، والتوجــه الري
الحوكمــة )المشــاركة، المســاءلة، الاســتقلالية( فــي التوجــه الريــادي، بينمــا لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبعُــد )الشــفافية( 

فــي التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

ــة  ــة وأعضــاء هيئ ــادات الإداري ــن القي ــة يتكــون م ــة الجامع ــس لحوكم وأوصــت الدراســة بضــرورة تشــكيل مجل
التدريــس أصحــاب الخبــرة والكفــاءة وممثليــن عــن الطلبــة والمجتمــع المحلــي، بالإضافــة إلــى العمــل علــى تحديــث اللوائــح 
والتشــريعات والإجــراءات الإداريــة بمــا يتــلاءم مــع أهــداف ومتطلبــات حوكمــة الجامعــات. كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة 
تعزيــز مبــدإ الشــفافية مــن قبــل إدارة الجامعــة بمــا يتعلــق بالسياســة المتبعــة فــي منــح المكافــآت والعــلاوات والحوافــز، كذلــك 

العمــل علــى وضــع معاييــر لشــغل المناصــب الإداريــة والقياديــة داخــل الجامعــة.

الكلمات المفتاحية: حوكمة الجامعات؛ التوجه الريادي؛ المساءلة؛ المشاركة؛ الاستقلالية؛ الشفافية.
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Abstract:

The study aimed to explore the impact of university governance in entrepreneurial 
orientation at Al-Aqsa University. To achieve the objective of the study, the Descriptive 
Analytical Approach was adopted. The study population consisted of all academic staff with 
supervisory positions at Al-Aqsa University whose number is )233( employees. The study 
sample was selected using stratified random sample method, whose number is )146( employees. 
)165( questionnaires were distributed and )150( questionnaires were returned with a recovery 
rate of )90.9%(. 

The study concluded that the level of availability of university governance at Al-Aqsa 
University involved a high degree of approval with a relative weight of )70.04%(, and the level 
of entrepreneurial orientation also had a high degree of approval with a relative weight of 
)70.34%(. It also indicated that there is a statistically significant positive relationship between 
the university governance, in terms of its dimensions )participation, accountability, transparency, 
independence(, and the entrepreneurial orientation at Al-Aqsa University in Gaza, and the 
results also showed that there is a statistically significant impact of the university governance 
dimensions of )participation, accountability, independence( in entrepreneurial orientation at Al-
Aqsa University of Gaza. Still, there is no a role impact of transparency in entrepreneurial 
orientation at Al-Aqsa University of Gaza. 

The study recommended the necessity of reformation a board to work on governance the university, 
consists of administrative leaders and faculty members who has experience and efficiency, as representatives 
of students and community. They also must work on updating legislation, regulations and administrative 
procedures in consistent with goals and requirements of governance the university.  The study also 
recommended on the necessity of promoting the principles of transparency in university policy especially in 
awarding bonuses and grants, in addition to working on setting standards of serving administrative and 
leading positions at the university.

Keywords: University governance; entrepreneurial orientation; participation; accountability, 
independence.
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مقدمة:

ــوادر  ــة الك ــا تنمي ــى عاتقه ــع عل ــح، ويق ــاء الإنســان الصال ــم، وبن ــل متعل ــاء جي ــى لبن ــواة الأول ــات الن ــد الجامع تع
البشــرية، كمــا أنهــا مــن المؤسســات المهمــة التــي تســاهم فــي عمليــة التنميــة مــن مختلــف جوانبهــا، الإداريــة والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والسياســية والصحيــة وغيرهــا، وقــد فــرض هــذا العصــر والتغيــرات الســريعة فيــه علــى جميــع المنظمــات بمــا 
فيهــا الجامعــات، تغييــر ممارســاتها، وإعــادة التفكيــر فــي أنشــطتها، بمــا يحقــق ربطهــا بمشــاريع التنميــة التــي تهــدف إلــى 
تحقيــق التقــدم والرقــي، ولكــي تحقــق الجامعــات أهدافهــا ورؤيتهــا ويكــون دورهــا بــارز فــي بنــاء المجتمــع، لا بــد لهــا مــن 
اتبــاع أســاليب حديثــة وطــرق أكثــر نجاعــة وفعاليــة فــي إدارة شــؤونها اســتجابةً للتغيــرات المتســارعة فــي البيئــة الخارجيــة 
واســتجابةً للتطــور الســريع فــي الاحتياجــات العلميــة والاجتماعيــة وتطــور أنظمــة التكنولوجيــا والابتــكار، ولعــل مــن أهــم 
الأســاليب والمداخــل الإداريــة الحديثــة مفهــوم الحوكمــة، حيــث بينــت العديــد مــن التجــارب فــي العالــم أن حوكمــة الجامعــات 
خطــوة ضروريــة اتجــاه تطويــر منظومــة التعليــم العالــي، وأحــد العناصــر الأساســية التــي تــؤدي علــى تحســينه وزيــادة قــدرة 

الجامعــات علــى التميــز والرياديــة والوصــول إلــى أفضــل المســتويات والتــي تضمــن جــودة التعليــم العالــي وفعاليتــه.

وظهــر مفهــوم الحوكمــة المؤسســية فــي الســنوات الماضيــة بقــوة علــى الســطح فــي عالــم الأعمــال، نظــراً للمتطلبــات الجديــدة 
التــي فرضتهــا مظاهــر العولمــة ومــا صحبهــا مــن تطــورات علــى الصعيديــن القانونــي والاقتصــادي، لكنــه ظهــر وبشــكل 
ســريع جــداً فــي المؤسســات التعليميــة وخاصــة الجامعــات، وتبَيَّــن مــدى حاجــة التعليــم للحوكمــة وذلــك بســبب الفجــوة الكبيــرة 
الموجــودة لــدى خريجيــن الجامعــات ومــا يحتاجونــه مــن مهــارات عمليــة للقــدرة علــى الانخــراط في ســوق العمــل، وأصبحت 
الحوكمــة هــي المعيــار الــذي يقــاس بــه جــودة التعليــم الجامعــي )برقعــان والقرشــي، 2012: 11(، حيــث أن تطبيــق الحوكمــة 
يعنــي أن يتــم وضــع الجميــع أمــام مســؤولياتهم الإداريــة والمعرفيــة والعمليــة وذلــك يتطلــب تطبيــق الإجــراءات الخاصــة 

بالشــفافية والمســاءلة والمشــاركة )عقــلان، 2015: 7(.

ومــع التغييــرات الكبيــرة فــي منظمــات الأعمــال أصبــح التوجــه الريــادي منهجــاً معاصــراً تطبقــه منظمــات الأعمال   
والمؤسســات التعليميــة فــي كافــة المجــالات، وذلــك لتطويــر خدماتهــا، ومــن أجــل تحقيــق أهدافهــا وغايتهــا )مرهــج وحســن، 
ــاء  ــي بن ــر ف ــن دور كبي ــات م ــا للجامع ــة، لم ــر أهمي ــي أكث ــم العال ــة التعلي ــي بيئ ــادي ف ــه الري ــر التوج 2020: 55(، ويعتب
المجتمــع، حيــث ينظــر للجامعــات اليــوم بأنهــا مؤسســات تعمــل علــى إنتــاج المعرفــة وتســويقها بمــا يواكــب حاجــات المجتمــع 
ــرص  ــن أجــل اســتغلال الف ــة م ــات الريادي ــا للتوجه ــدى تبنيه ــى م ــف عل ــات يتوق ــذه الجامع ــاح ه ــإن نج ــك ف ــراده، لذل وأف

ــاءة )متعــب وراضــي، 2017: 36(. المتاحــة وتحقيــق الأهــداف بكف

مشكلة الدراسة:

تواجــه الجامعــات الفلســطينية مشــكلات ومعوقــات متعــددة تحــد مــن أداء عملهــا، لــذا فــإن الجامعــات بحاجــة إلــى 
ــم الســريعة  ــذا العال ــي ظــل ظــروف ه ــاء والاســتمرار ف ــا أرادت البق ــرص المتاحــة إذا م ــد المســتمر واســتغلال الف التجدي
التغييــر، وذلــك مــن خــلال اهتمــام الجامعــات بتبنــي فكــرة التوجــه الريــادي، حيــث أن هــذا التوجــه يتطلــب مــن الجامعــات أن 
تتحــول إلــى منظمــات رياديــة ذات أنشــطة استكشــافية وإبداعيــة تشُــجع أعضاءهــا علــى تقديــم البحــوث والأفــكار الرياديــة.

ــي  ــتراتيجية الت ــة الاس ــة الخط ــد مراجع ــة، وبع ــل الدراس ــى مح ــة الأقص ــي جامع ــن ف ــل الباحثيْ ــع عم ــن واق وم
ــن عــدد مــن  ــداع(، لاحــظ الباحثيْ ــز والإب ــادة والتمي ــوان )نحــو الري ــت بعن ــي كان ــة )2019-2023م( والت ــا الجامع وضعته
الجوانــب التــي قــد تــؤدي إلــى ضعــف التوجهــات الرياديــة، منهــا عــدم احتــواء الخطــة الاســتراتيجية علــى غايــات أو أهــداف 
اســتراتيجية تهــدف إلــى التوجــه نحــو الريــادة فــي الأعمــال أو تقديــم الخدمــات الإداريــة والأكاديميــة للأطــراف ذات العلاقــة، 
ــم يتــم صــدور أي  كذلــك ضعــف المتابعــة فــي تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية الموجــودة فــي الخطــة الاســتراتيجية، حيــث ل

تقريــر يوضــح الأنشــطة والأهــداف الفرعيــة أو الاســتراتيجية التــي تــم تنفيذهــا أو الوصــول إليهــا.
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وقــام الباحثــان لتحديــد مشــكلة البحــث بالرجــوع إلــى عــدد مــن الدراســات الســابقة، ومنهــا دراســة )أحمــد، 2019( 
والتــي أظهــرت أن مســتوى التوجهــات الرياديــة فــي الجامعــات الفلســطينية كان ضمن المســتوى المتوســط بنســبة )66.6%(، 
ودراســة )قديــح، 2021( والتــي توصلــت إلــى أن مســتوى التوجــه الريــادي فــي الكليــات التقنيــة بمحافظــات غــزة جــاء أعلــى 
مــن المتوســط، وبــوزن نســبي )%70.43(، كذلــك أظهــرت دراســة )صرصــور، 2019( بــأن درجــة تقديــر أفــراد العينــة 

للريــادة الاســتراتيجية لــدى القــادة الأكاديمييــن بجامعــة الأقصــى جــاءت متوســطة بــوزن نســبي )65.17%(.

وفــي ضــوء ذلــك ونظــراً لوجــود ضعــف فــي التوجهــات الرياديــة فــي المؤسســات التعليميــة، يعتقــد الباحثــان بــأن 
مفهــوم حوكمــة الجامعــات كمفهــوم إداري حديــث يمكــن أن يســاهم فــي دفــع التوجــه الريــادي لديهــا إلــى مــا هــو أفضــل مــن 

ذلــك، وعليــه يمكــن بلــورة مشــكلة البحــث فــي الســؤال الرئيــس التالــي:

وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

ما مستوى توافر أبعاد حوكمة الجامعات في جامعة الأقصى من وجهة نظر المبحوثين؟. 1

ما درجة توافر التوجه الريادي في جامعة الأقصى من وجهة نظر المبحوثين؟. 2

هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن حوكمــة الجامعــات والتوجهــات الرياديــة فــي جامعــة الأقصــى . 3
حســب رأي المبحوثيــن؟

ــة الأقصــى حســب رأي . 4 ــي جامع ــة ف ــات الريادي ــى التوجه ــات عل ــة الجامع ــاد حوكم ــر أبع ــة تأثي ــا درج م
المبحوثيــن؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات المبحوثيــن حــول درجــة حوكمــة . 5
الجامعــات والتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى تعــزى لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والفئــة العمريــة، 

ــة(؟ ــي، وســنوات الخدم والمســمى الوظيف

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية لتتمكن من الإجابة على السؤال السابق، وهي:

التعرف إلى مستوى توافر أبعاد حوكمة الجامعات في جامعة الأقصى.. 1

الكشف عن درجة توافر التوجه الريادي في جامعة الأقصى من وجهة نظر المبحوثين.. 2

تبيان العلاقة بين حوكمة الجامعات والتوجهات الريادية في جامعة الأقصى حسب رأي المبحوثين.. 3

تحديــد درجــة تأثيــر أبعــاد حوكمــة الجامعــات علــى التوجهــات الرياديــة فــي جامعــة الأقصــى حســب رأي . 4
المبحوثيــن.

ــات والتوجــه . 5 ــة الجامع ــن حــول درجــة حوكم ــن متوســطات اســتجابات المبحوثي ــروق بي ــى الف التعــرف إل
الريــادي فــي جامعــة الأقصــى تبعــاً لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والفئــة العمريــة، والمســمى الوظيفــي، 

وســنوات الخدمــة(.

أهمية الدراسة:
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تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

الأهمية العلمية:

تســهم الدراســة فــي إثــراء المكتبــة العربيــة، وتشــكل مرجعـًـا مهمًــا للدارســين والباحثيــن وتزويدهــم بمعلومــات  	
عــن حوكمــة الجامعــات والتوجهــات الريادية.

ــدة، وأن تكــون نقطــة  	 ــة الدراســات التــي تناولــت موضــوع الدراســة يمكــن أن تضيــف رؤيــة جدي نظــراً لقل
ــد مــن الدراســات والأبحــاث. الانطــلاق للمزي

الأهمية العملية:

يمكــن مــن خــلال هــذه الدراســة الكشــف عــن مســتوى ممارســة الجامعــة لأبعــاد الحوكمــة، بالإضافــة إلــى  	
ــادي لديهــا. التعــرف علــى درجــة توافــر التوجــه الري

مــن المتوقــع أن تســهم هــذه الدراســة فــي جــذب انتبــاه الإدارة العليــا فــي جامعــة الأقصــى بغــزة إلــى أهميــة  	
ممارســة حوكمــة الجامعــات ودورهــا فــي التوجــه الريــادي.

ــاً  	 ــم الدراســة آفاق ــح له ــث تفت ــن؛ حي ــن والمختصي ــد الباحثي ــات ومقترحــات تفي ــج وتوصي ــدم الدراســة نتائ تق
ــري الدراســة. ــتقبلية حــول متغي لدراســات مس

متغيرات الدراسة والأنموذج: 

أ. المتغير المستقل: حوكمة الجامعات وأبعاده )المساءلة، المشاركة، الاستقلالية، الشفافية(

ب. المتغير التابع: التوجه الريادي  

شكل رقم )1.1( يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــان بالاســتناد إلــى دراســات ســابقة مثــل: دراســة )عبيــد،2021( ودراســة )الزايــغ، 
2021(، ودراســة )فــرج الله وحمــادي، 2021(، ودراســة )المدهــون، 2020( ودراســة )عزي، 2020(، ودراســة 
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)عبــاس، 2020(

فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية الأولى: 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( بيــن حوكمــة الجامعــات بأبعادهــا )المســاءلة، المشــاركة، 
الاســتقلالية، الشــفافية( علــى التوجــه الريــادي.

الفرضية الرئيسية الثانية: 

ــة  ــي جامع ــادي ف ــه الري ــي التوج ــة )α≤0.05( ف ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــراً ذو دلال ــات تأثي ــة الجامع ــر حوكم تؤث
ــزة. الأقصــى بغ

وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:

ــي . 1 ــادي ف ــن المســاءلة والتوجــه الري ــة )α≤0.05( بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال يوجــد أث
جامعــة الأقصــى بغــزة.

ــادي فــي . 2 ــن المشــاركة والتوجــه الري ــة )α≤0.05( بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال يوجــد أث
جامعــة الأقصــى بغــزة.

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( بيــن الاســتقلالية والتوجــه الريــادي فــي . 3
جامعــة الأقصــى بغــزة.

ــي . 4 ــادي ف ــه الري ــفافية والتوج ــن الش ــة )α≤0.05( بي ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج
ــزة. ــة الأقصــى بغ جامع

الفرضيــة الرئيســية الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( بيــن متوســطات اســتجابة 
المبحوثيــن حــول درجــة حوكمــة الجامعــات والتوجــه الريــادي تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة: )النــوع الاجتماعــي، الفئــة 

العمريــة، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(.

حدود الدراسة:

ــي -  ــادي ف ــه الري ــي التوج ــات ف ــة الجامع ــر حوكم ــار أث ــى اختب ــة عل ــرت الدراس ــد الموضوعــي: اقتص الح
ــى. ــة الأقص جامع

الحد البشري: أصحاب المناصب الإشرافية في جامعة الأقصى.- 

الحد المكاني: جامعة الأقصى الحكومية.- 

الحد الزماني: تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة خلال العام الدراسي )2022/2021(. - 

مصطلحات الدراسة: 

حوكمــة الجامعــات: هــي الممارســة الرشــيدة لســلطات الإدارة الجامعيــة، وعمليــة صنــع القــرار، مــن خــلال . 1
الارتــكاز علــى القوانيــن والمعاييــر والقواعــد المنضبطــة التــي تحــدد إدارة المؤسســة مــن ناحيــة، وأصحــاب 
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المصالــح أو الأطــراف المرتبطــة بالمؤسســة مــن ناحيــة أخــرى )غوانمــة، 2018: 105(. 

ويعرفهــا الباحثــان إجرائيــاً: أنهــا عبــارة عــن الوســائل والأســاليب التــي تســتخدمها جامعــة الأقصــى للقيــام بمهامهــا 
بالشــكل الصحيــح، ومــدى الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة والسياســات والإجــراءات الخاصــة بالجامعــة مــن أجــل وضــوح 
ــرارات،  ــاذ الق ــى اتخ ــا عل ــة وقدرته ــي الجامع ــودة ف ــان الموج ــس واللج ــل المجال ــا ووضــوح عم ــة الإدارة العلي رؤي

ودرجــة تكامــل الانظمــة الداخليــة للجامعــة والوصــول لدرجــة عاليــة مــن الشــفافية .

ــذي . 2 ــال، وال ــادة الأعم ــتراتيجية لري ــة اس ــه »ممارس ــلاح )2019: 208( بأن ــه ص ــادي: يعرف ــه الري التوج
يهتــم بعمليــات اتخــاذ القــرار لانتهــاز الفــرص الجديــدة ومنافســة الآخريــن عليهــا، وإبــداع أفــكار جديــدة أو 

ــن محاكاتهــا«. ــى الآخري ــزة تنافســية مســتدامة يصعــب عل ــى مي تطويرهــا للوصــول إل

ويعرفــه الباحثــان إجرائيــاً: أنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة والطــرق والممارســات والتــي توصــف بأنهــا أكثــر تنافســية 
وإبداعيــة واســتباقية والتــي تســتخدمها الإدارة العليــا فــي جامعــة الأقصــى مــن أجــل تحويــل الجامعــة إلــى كيــان ريــادي 

وذلــك لتحقيــق أهدافهــا التعليميــة والتطويريــة والمجتمعيــة علــى المــدى البعيــد.

1. الدراسات التي تناولت حوكمة الجامعات:

الدراسات السابقة

تناولــت دراســة عبيــد )2021( دور تطبيــق معاييــر الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق الحوكمــة الإداريــة فــي الكليــة الجامعيــة 
للعلــوم التطبيقيــة بغــزة، وقــد طبقــت علــى جميــع مجتمــع الدراســة مــن موظفــي الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة المنتظميــن 
)أكاديمــي وإداري( باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل، حيــث بلــغ المجتمــع )265( موظــف، وقــد توصلــت إلــى أن الكليــة 
الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة تطبــق معاييــر الحوكمــة الإداريــة فــي إجراءاتهــا ومعاملاتهــا مــن خــلال أبعادهــا المختلفــة بدرجــة 
ــة  ــل الحوكم ــر الجــودة الشــاملة وتفعي ــق معايي ــن تطبي ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــى وجــود علاق ــا خلصــت إل ــة، كم مرتفع
الإداريــة مــن منظــور موظفــي الكليــة الجامعيــة.  أمــا دراســة الزايــغ )2021( فقــد ركــزت علــى دراســة أثــر واقــع حوكمــة 
أكبــر الجامعــات فــي قطــاع غــزة علــى الالتــزام التنظيمــي وفــق بطاقــة مركــز التكامــل المتوســطي، وطُبقــت الدراســة علــى 
عينــة بلغــت )177( مــن العامليــن فــي المســتويات الإشــرافية فــي أكبــر الجامعــات فــي قطــاع غــزة )الإســلامية، الأزهــر، 
ــات بقطــاع  ــة الجامع ــع حوكم ــن واق ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــى وجــود علاق الأقصــى(، وخلصــت الدراســة إل
غــزة والالتــزام التنظيمــي، كمــا خلصــت إلــى وجــود موافقــة تتــراوح مــا بيــن كبيــرة ومتوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 
أبعــاد حوكمــة الجامعــات وفقــاً لبطاقــة حوكمــة مركــز التكامــل المتوســطي.  بينمــا هدفــت دراســة عبــاس )2020( معرفــة 
أثــر تطبيــق مبــادئ حوكمــة الجامعــات علــى جــودة مخرجــات التعليــم العالــي لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي كليــات العلــوم 
الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــات الشــرق الجزائــري، والبالــغ عددهــم 10 كليــات، وذلــك مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا.  وقــد توصلــت إلــى أن درجــة ممارســة مبــادئ الحوكمــة فــي الكليــات محــل الدراســة كانــت 
متوســطة، كمــا خلصــت إلــى وجــود أثــر إيجابــي وقــوي لمبــادئ حوكمــة الجامعــات ولجــودة مخرجــات التعليــم العالــي علــى 
مســتوى تحقيــق التنميــة المســتدامة.  أمــا دراســة عــزي )2020( فهدفــت إلــى اســتقصاء حوكمــة الجامعــات مــن حيــث معناهــا 
ومعاييرهــا ومؤشــرات تطبيقهــا وفــق المنظــور الاســتراتيجي لــدى جامعــة محمــد بوضيــاف المســيلة، وطبقــت الدراســة علــى 
عينــة بلغــت )47( مــن الأســاتذة والإدارييــن العامليــن فــي الجامعــة، وتوصلــت إلــى أن مســتوى تطبيــق حوكمــة الجامعــات 
ــد  ــى تحدي ــد عملــت عل هــو فــوق المتوســط حســب وجهــة نظــر الأســاتذة والإدارييــن.  وفــي دراســة المدهــون )2020( فق
ــق الدراســة  ــم تطبي ــادئ الحوكمــة، وت ــز مب ــي تعزي ــي بمحافظــات غــزة لدورهــا ف ــم العال درجــة ممارســة مؤسســات التعلي
ــة بلغــت )108( مــن عمــداء الكليــات ونوابهــم ورؤســاء الأقســام فــي الجامعــات الثــلاث )الإســلامية، الأقصــى،  علــى عين
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فلســطين(، وتوصلــت إلــى أن درجــة ممارســة مؤسســات التعليــم العالــي لمبــادئ الحوكمــة جــاءت متوســطة. وفــي دراســة 
أخــرى بواســطة عســاف والدردســاوي )2018( فقــد ركــزت علــى معرفــة درجــة تقديــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 
الفلســطينية لمــدى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فيهــا، وعلاقتهــا بدرجــة تقديرهــم لمســؤوليتها الاجتماعيــة فــي مكافحــة الفســاد، 
وقــد طبقــت علــى عينــة بلغــت )297( عضــو هيئــة تدريــس، وتوصلــت إلــى أن درجــة التقديــر الكليــة لمــدى تطبيــق مبــادئ 
الحوكمــة كانــت كبيــرة عنــد وزن نســبي )%75.24(.  أمــا دراســة Stockinger )2018( فقــد هدفــت التعــرف علــى نظــام 
حوكمــة الجامعــات وإدارتهــا فــي ألمانيــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج التاريخــي المقــارن، والمنهــج شــبه التجريبــي، وتكــوّن 
مجتمــع الدراســة مــن موظفــي الجامعــات الألمانيــة بواقــع )73( جامعــة، وخلصــت الدراســة إلــى أن التفاعــل بيــن الأدوات 
ــم العالــي يؤثــر علــى أداء ورضــا العامليــن فــي هــذه الجامعــات.  مــن جهــة أخــرى  الداخليــة والخارجيــة فــي قطــاع التعلي
ركــزت دراســة الفــرا وآخــرون )2017( علــى معرفــة واقــع تطبيــق مبــادئ حوكمــة الجامعــات فــي قطــاع غــزة، وتكــوّن 
ــة  ــة الإســلامية، جامع ــي )الجامع ــي قطــاع غــزة وه ــات ف ــي الجامع ــن ف ــن العاملي ــع الأكاديميي ــن جمي ــة م ــع الدراس مجتم
الأزهــر، جامعــة الأقصــى، الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة( باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل.  وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن هنــاك ضعفــاً فــي الــدور الــذي تلعبــه وزارة التعليــم العالــي فــي دعــم الجامعــات، مــع عــدم وجــود معاييــر أو دليــل للحوكمــة 
الجامعيــة، كمــا أن الجامعــات تطبــق مبــادئ الحوكمــة بدرجــة متوســطة، مــع وجــود نزاعــات حزبيــة وازدواجيــة فــي اتخــاذ 

القــرارات، ووجــود ضعــف فــي مشــاركة أصحــاب العلاقــة.  

2. الدراسات التي تناولت التوجه الريادي:

ــات  ــادي فــي الكلي ــى التوجــه الري ــة للعامليــن عل ــة الذاتي ــر الفاعلي تناولــت دراســة قديــح )2021( الكشــف عــن أث
ــاً،  ــغ )491( موظف ــث بل ــع الدراســة باســتخدام أســلوب المســح الشــامل حي ــى مجتم ــت عل ــة بمحافظــات غــزة، وطبق التقني
ــوزن نســبي )70.43%(،  ــى مــن المتوســط وب ــة جــاء أعل ــات التقني ــادي فــي الكلي ــى أن مســتوى التوجــه الري ــت إل وتوصل
أمــا دراســة أحمــد، وخوجلــي )2021( فهدفــت التعــرف علــى أثــر ممارســات القيــادة الاســتراتيجية علــى التوجــه الريــادي، 
ــي  ــة فلســطين ف ــة الدراســات المتوســطة بجامع ــس وكلي ــب خانيون ــة تدري ــي كلي ــن ف ــن العاملي ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم وتك
قطــاع غــزة، باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل والبالــغ عددهــم )124(، وتوصلــت إلــى وجــود أثــر إيجابــي بيــن )التوجــه 
الاســتراتيجي، اســتثمار القــدرات التنافســية، تطويــر رأس المــال البشــري، دعــم الثقافــة التنظيميــة، التأكيــد علــى الممارســات 
الأخلاقيــة، تنفيــذ الرقابــة المتوازنــة( وبيــن )الإجــراءات الاســتباقية، تبنــي المخاطــر، الإبــداع، التوجــه الاســتقلالي، العدائيــة 
ــه  ــز التوج ــي تعزي ــتراتيجية ف ــاقة الاس ــر الرش ــة أث ــى معرف ــزت عل ــارة )2020( رك ــو جب ــة أب ــا دراس ــة(. أم ــي المنافس ف
الريــادي فــي الجامعــات الفلســطينية فــي محافظــات قطــاع غــزة، وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامليــن بالوظائــف 
الإشــرافية بالجامعــات الفلســطينية الكبــرى )الإســلامية، الأزهــر، والأقصــى(، والبالــغ عددهــم )465( موظفــاً، وتوصلــت 
إلــى أن درجــة توافــر مجــال التوجــه الريــادي كانــت بدرجــة موافقــة كبيــرة بــوزن نســبي )%68.28(، كمــا خلصــت إلــى 
وجــود علاقــة ذات إيجابيــة قويــة بيــن ممارســة الرشــاقة الاســتراتيجية وتعزيــز التوجــه الريــادي فــي الجامعــات الفلســطينية 
فــي محافظــات قطــاع غــزة، بينمــا هدفــت دراســة Kumar, Paray & Dwivedi )2020( إلــى قيــاس وفهــم العلاقــة بيــن 
ــى  ــا ركــزت الدراســة عل ــد، كم ــي الهن ــي ف ــم العال ــن طــلاب مؤسســات التعلي ــة بي ــة الريادي ــادي والني ــردي الري التوجــه الف
ــة  ــة عبــر )الجنــس والخلفي ــة الريادي ــكار والمجازفــة( والني ــادرة والابت ــادي مــن )روح المب فهــم أبعــاد التوجــه الفــردي الري
ــا فــي المناطــق  ــا يدرســون فــي )35( جامعــة ومعهــداً مختلفً الأكاديميــة والمناطــق(، وطبقــت علــى عينــة مــن )393( طالبً
ــادي  ــد، وخلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة وتأثيــر إيجابــي لأبعــاد التوجــه الري ــة مــن الهن ــة والغربي الشــمالية والجنوبي
الفــردي علــى نوايــا ريــادة الأعمــال مــن خــلال مؤشــر فــي الجنــس، فــي ســجل الذكــور مثابــرة أعلــى تجــاه توجــه ريــادة 
الأعمــال الفرديــة ونوايــا ريــادة الأعمــال. وتــم العثــور علــى نفــس النتيجــة لطــلاب الإدارة وريــادة الأعمــال الذيــن يســجلون 
قيمــة رياديــة أعلــى مــن طــلاب العلــوم والهندســة.  بينمــا عملــت دراســة العــزاوي ومحســن )2017( علــى تشــخيص وتفســير 
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طبيعــة علاقــات الارتبــاط والتأثيــر بيــن التوجــه الريــادي والتميــز التنظيمــي، وطبقــت علــى عينــة مــن )115( موظفــاً فــي 
جامعــة بغــداد، وتوصلــت إلــى وجــود أثــر للتوجــه الريــادي فــي التميــز التنظيمــي. أمــا دراســة رشــيد والســلطاني )2013(: 
فقــد هدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر الخصائــص التــي تميــز منظمــات الأداء العالــي فــي التوجــه الريــادي لتلــك المنظمــات، 
وشــملت الدراســة القيــادات الجامعيــة فــي كليــات جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وخلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة 
ــيد  ــة رش ــزت دراس ــا رك ــات.  بينم ــك الكلي ــادي لتل ــه الري ــي والتوج ــات الأداء العال ــص منظم ــن خصائ ــر بي ــاط وأث ارتب
والزيــادي )2013( علــى الــدور الــذي يلعبــه التوجــه الريــادي فــي تحقيــق الأداء الجامعــي المتميــز، وكشــفت الدراســة عــن 

وجــود علاقــة ارتبــاط وأثــر بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي والأداء الجامعــي المتميــز.

التعقيب على الدراسات السابقة:

اســتعرض الباحثــان )15( دراســة ســابقة، للتعــرف علــى الجوانــب البحثيــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، 
وتــم عــرض تلــك الدراســات حســب المتغيــرات مــن الأحــدث إلــى الأقــدم، وكان منهــا دراســات محليــة ودراســات عربيــة 
ــاء  ــان مــن تلــك الدراســات فــي إثــراء الإطــار النظــري للدراســة الحاليــة، وفــي بن ودراســات أجنبيــة، حيــث اســتفاد الباحث
أداة الدراســة »الاســتبانة«، وفــي تفســير النتائــج التــي توصــل إليهــا الباحثــان، حيــث خلــص الباحثــان مــن خــلال العــرض 
الســابق إلــى تحديــد أهــمّ جوانــب الاتفــاق والاختــلاف بيــن هــذه الدراســة والدراســات الســابقة وبيــان مــا يميــز هــذه الدراســة 
عــن تلــك الدراســات، فمــن حيــث فتــرة التطبيــق فقــد أجريــت معظــم هــذه الدراســات فــي فتــرات زمنيــة متباينــة، وأجريــت 
معظمهــا فــي العشــر ســنوات الأخيــرة، ممــا يدلــل بشــكل واضــح علــى أهميــة وحداثــة موضــوع الدراســة، أمــا مــن حيــث 
مــكان التطبيــق فقــد أجريــت الدراســات الســابقة فــي أماكــن متعــددة، فمنهــا مــا أجريــت فــي فلســطين، ومنهــا مــا أجريــت فــي 
الجزائــر والعــراق والإمــارات العربيــة المتحــدة، ومنهــا مــا أجريــت فــي ألمانيــا والهنــد، أمــا مــن حيــث أداة ومنهــج الدراســة 
فاتفقــت الدراســة مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي اســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات مــع اختــلاف المحــاور 
ــي اســتخدام  ــث اتفقــت مــع معظــم الدراســات الســابقة ف ــي، حي ــي التحليل والمجــالات، كمــا اتبعــت الدراســة المنهــج الوصف
المنهــج الوصفــي التحليلــي، باســتثناء دراســة )Stockinger, 2018( حيــث اســتخدمت المنهــج التاريخــي المقــارن، والمنهــج 

شــبه التجريبــي.

الفجوة البحثية: 

أولاً: الفجــوة المعرفيــة: تناولــت الدراســات الســابقة متغيــري الدراســة بشــكل منفصــل، حيــث تميــزت الدراســة الحاليــة فــي 
تناولهــا لمتغيــرات لــم يتــم تناولهمــا معــاً فــي الدراســات الســابقة -فــي حــدود علــم الباحثــان-، حيــث قامــت الدراســة الحاليــة 

بدراســة أثــر حوكمــة الجامعــات فــي التوجــه الريــادي.

ثانيــاً: الفجــوة المكانيــة: لــم تطبــق أي مــن الدراســات الســابقة تحمــل نفــس المتغيــرات علــى قطــاع الجامعــات، حيــث طبقــت 
غالبيــة الدراســات الســابقة علــى مؤسســات مثــل: شــركات، مؤسســات، كليــات ومعاهــد، منظمــات قطــاع خــاص.

الإطار النظري:

أولاً: حوكمة الجامعات:      

انتقــل مفهــوم الحوكمــة مــن قطــاع الأعمــال إلــى العديــد مــن المجــالات ومنهــا مجــال التعليــم العالــي والمؤسســات 
التعليميــة، حيــث أصبحــت الحوكمــة معيــاراً مهمــاً لتحديــد جــودة المؤسســات التعليميــة ومؤسســات التعليــم العالــي، حيــث 
أوصــت العديــد مــن نتائــج الدراســات التــي قامــت بهــا اليونســكو بضــرورة الأخــذ بتوجهــات وسياســات الإصــلاح لتحقيــق 
ــداف  ــق أه ــيدة تحق ــة الرش ــى أن الحوكم ــي عل ــدة الإنمائ ــم المتح ــج الأم ــد برنام ــد أك ــات، وق ــر أداء الجامع ــداف تطوي أه
عديــدة منهــا تحقيــق الانســجام والعدالــة الاجتماعيــة، والتنميــة الاقتصاديــة فــي تخصيــص واســتثمار المــوارد العامــة )طيــب، 



هللـو، أبو غبن

107 الإصدار الأول، السنة السابعة، 2023

2018م: ص187(. 

ــي  ــراءات الت ــد والإج ــا »القواع ــة بأنه ــة )OECD( الحوكم ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع ــت منظم ــد عرف وق
ــا  ــب ووفقً ــكل مناس ــوا بش ــن ليتصرف ــن والموظفي ــك المديري ــي ذل ــا ف ــال، بم ــح وفعّ ــكل صحي ــة بش ــن إدارة المؤسس تضم
للقوانيــن والممارســات الســليمة« )Glossary, 2009(، كمــا عــرّف برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي الحوكمــة »بأنهــا نظــام 

ــة«. ــة ومــن خــلال التفاعــلات مــع البيئ ــا المؤسســات شــؤونها المختلف ــر فيه ــي تدي ــم الت للسياســات والقي

ــي الشــركات مــن  ــه الحوكمــة ف ــي للحوكمــة فــي قطــاع الأعمــال، ونظــراً لمــا حققت ــدور الإيجاب ــى ال وبالنظــر إل
ــة والمســاواة والشــفافية بيــن مختلــف أصحــاب العلاقــة فــي الشــركة، انتقــل هــذا المفهــوم إلــى  ــدأ العدال خــلال تحقيقهــا لمب
ــى  ــؤدي إل ــات ي ــال الجامع ــع نواحــي أعم ــي جمي ــة ف ــادئ الحوكم ــق مب ــم ملاحظــة أن تطبي ــي، وت ــم العال ــات التعلي مؤسس

ــودي، 2020: ص685( ــا )ج ــي مخرجاته ــودة ف ــق ج ــز وتحقي ــق أداء متمي ــل تحقي ــين الأداء، ب تحس

وتعــرّف حوكمــة الجامعــات: بأنهــا هــي الإدارة الرشــيدة التــي تســتند إلــى النزاهــة والشــفافية والمســاءلة ومكافحــة 
ــدي،  ــي أداء الجامعــة )الحمي ــز ف ــق الجــودة والتمي ــة شــؤون الجامعــة بهــدف تحقي ــي إدارة كاف ــة ف ــة العادل الفســاد والمعامل

2018: ص162(.

ويعرفهــا الفــرا وآخــرون )2017: ص67( بأنهــا طريقــة لتوجيــه أنشــطة الجامعــة وإدارة أقســامها العلميــة وكلياتها، 
ومتابعــة تنفيــذ خطتهــا الاســتراتيجية وتوجهاتهــا العامــة، وتطويــر نظــم إدارتهــا وهيكلهــا التنظيمــي، وأســاليب تقييــم أدائهــا، 
وأســاليب متابعــة اتخــاذ القــرار الجامعــي بهــدف تحقيــق مبــدأ الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة، ممــا ينعكــس بالإيجــاب علــى 

أداء الجامعــة.

وبنــاءً علــى التعاريــف الســابقة، يعــرّف الباحثــان حوكمــة الجامعــات بأنهــا: عبــارة عــن الوســائل والأســاليب التــي 
تســتخدمها جامعــة الأقصــى للقيــام بمهامهــا بالشــكل الصحيــح، ومــدى الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة والسياســات والإجــراءات 
ــة  ــي الجامع ــودة ف ــان الموج ــس واللج ــل المجال ــوح عم ــا ووض ــة الإدارة العلي ــوح رؤي ــل وض ــن أج ــة م ــة بالجامع الخاص

وقدرتهــا علــى اتخــاذ القــرارات، ودرجــة تكامــل الانظمــة الداخليــة للجامعــة والوصــول لدرجــة عاليــة مــن الشــفافية. 

أهمية حوكمة الجامعات: 	

بــرزت أهميــة حوكمــة الجامعــات خاصــة فــي مجتمعنــا الفلســطيني بســبب مــا تمــر بــه الجامعــات الفلســطينية مــن   
وضــع صعــب نتيجــة للحصــار والتجاذبــات السياســية والخلافــات الداخليــة، ووجــود مشــاكل ماليــة وإداريــة رغــم محــاولات 
التطويــر المســتمر والبطــيء، إضافــة إلــى مشــكلة مبــادئ الحوكمــة المتمثلــة فــي غيــاب المشــاركة.  لــذا فــإن تطبيــق مبــادئ 
الحوكمــة فــي الجامعــات الفلســطينية يســهم فــي تحســين القــدرة التنافســية لهــا، وتعميــق ثقافــة الالتــزام بالمعاييــر القياســية، 
إضافــة إلــى التنبــؤ بالمخاطــر المتوقعــة وإدارتهــا، ولضمــان نجــاح الحوكمــة وتطبيــق مبادئهــا ينبغــي توافــر مجموعــة مــن 

ــد، 2011: 82( ــا: )محم العوامــل والمقومــات، أهمه

توفير القوانين واللوائح لضبط الأداء وتحقيق التوازن بين اهتمامات المستفيدين.. 1

الميل إلى الاتجاه الاستراتيجي في إدارة المخاطر.. 2

تمكين العاملين من الإبداع وتوضيح سلطة المسؤوليات في الهيكل التنظيمي:. 3

استثمار المصادر والاستفادة منها في تحقيق الشفافية.. 4

تنظيم العلاقات بين مجلس الأمناء ومجلس الجامعة وأصحاب المصالح.. 5



أثر حوكمة الجامعات في التوجه الريادي دراسة تطبيقية على جامعة الأقصى بغزة

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون108

ويعتقد Hamdouna )2016( أن أهمية تطبيق الحوكمة في الجامعات هي كالتالي:

إنشاء نظام محاسبة لجميع الأطراف المرتبطة بالجامعات.. 1

منع الجامعات من التعرض للأزمات المحتملة.. 2

تحســين أداء الجامعــة، وتحســين الكفــاءة الاقتصاديــة وزيــادة النمــو الاقتصــادي مــن خــلال توفيــر . 3
الظــروف المناســبة.

توفيــر موقــع تنافســي للجامعــة مقارنــة بالجامعــات الأخــرى وزيــادة قدرتهــا علــى جــذب الأكاديميين . 4
الذيــن يمكنهــم دعــم النمــو المالي.

تعزيز النزاهة والكفاءة في الجامعات.. 5

إيلاء المزيد من الاهتمام للقضايا البيئية والأخلاقية في النظام التعليمي.. 6

تحسين معدلات العلماء الأكاديميين واستقرار أعضاء هيئة التدريس.. 7

أبعاد حوكمة الجامعات: 	

الشــفافية: وتعنــي الوضــوح لمــا يجــري ويــدور داخــل مؤسســات التعليــم العالــي، مــع ســهولة تدفــق المعلومــات الدقيقــة . 1
ــون،  ــا )المده ــة فيه ــة والإداري ــوادر الأكاديمي ــل الك ــن قب ــا م ــات وتطبيقه ــذه المعلوم ــتخدام ه ــهولة اس ــة، وس والموضوعي
2020: 35(، كمــا أنهــا تعنــي الإفصــاح عــن السياســات التربويــة والعلميــة والتنفيذيــة للجامعــات، والوضــوح فــي تصميــم 
وتطبيــق النظــم والسياســات والآليــات بمــا يضمــن ســهولة تدفــق المعلومــات الدقيقــة وســهولة اســتخدامها مــن قبــل العامليــن 

ــاس، 2020: 25(. ــة )عب والطلب

ــة  ــروح المعنوي ــع ال ــاء ورف ــز الانتم ــى تعزي ــاعد عل ــات يس ــي الجامع ــفافية ف ــدأ الش ــق مب ــأن تطبي ــان ب ــرى الباحث وي  
للعامليــن، وبالتالــي الوصــول إلــى تحقيــق الأهــداف بكفــاءة وفاعليــة، حيــث أن حجــب بعــض البيانــات والمعلومــات، أو عــدم 
الوضــوح فــي الإجــراءات والسياســات المتبعــة فــي الجامعــة قــد يــؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات غيــر ســليمة وبالتالــي صعوبــة 

ــى الأهــداف الموضوعــة. فــي الوصــول إل

المســاءلة: وتعنــي وجــود نظــام متكامــل للمســاءلة والمحاســبة للأفــراد والمســؤولين، حيــث تعتبــر المســاءلة هــي جوهــر . 2
ــة  ــم تمكينهــم مــن مراقب ــث يت ــى مســتوى الجامعــات، بحي ــق بأصحــاب الســلطة والمســؤولية عل ــة، وتتعل الحوكمــة الجامعي
العمــل والتأكــد المســتمر مــن تطبيــق معاييــر المؤسســة والالتــزام بفلســفتها ومــدى تحقيــق أهدافهــا، دون أن يــؤدي ذلــك إلــى 

تعطيــل العمــل أو الإســاءة للآخريــن )الزايــغ، 2021: 69(.

ويــرى الباحثــان أن المســاءلة مرتبطــة بالشــفافية إلــى حــدٍ كبيــر، فكلمــا زادت الشــفافية والوضــوح فــي إجــراءات العمــل   
والقواعــد والقوانيــن كلمــا كانــت المســاءلة أكثــر فعاليــة وأكثــر انضباطــاً وتفهمــاً مــن قبــل العامليــن فــي المؤسســة، كمــا أن 
ــا فــي هــذه الجامعــات  ــى الإدارة العلي ــم عل ــاً يحت ــاً وأكاديمي ــاً ومالي ــة منهــا إداري اســتقلال أغلــب الجامعــات حتــى الحكومي

وضــع سياســات وقوانيــن تضمــن تطبيــق مبــدأ المســاءلة والمحاســبة بشــكل فعــال ومهنــي.

المشــاركة: وتعنــي مشــاركة أصحــاب المصلحــة دون اســتثناء فــي مناقشــة واتخــاذ القــرارات، خاصــة القــرارات . 3
الاســتراتيجية، وفــي رســم السياســات وإبــداء آرائهــم ووضــع قواعــد العمــل فــي مختلــف المجــالات، ويقُصــد هنــا بأصحــاب 
ــع  ــات المجتم ــة، وجمعي ــات المانح ــي، والجه ــم العال ــة، وزارة التعلي ــة والإداري ــة الأكاديمي ــم: الطــلاب والهيئ ــة ه المصلح

المدنــي )زيــدان، 2019: 352(.
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ويــرى الباحثــان بــأن مبــدأ المشــاركة يجــب أن يتــم تعزيــزه بشــكل أكبــر فــي الجامعــات الفلســطينية، خصوصــاً عنــد 
وضــع الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة، واعتمــاد البرامــج الأكاديميــة الجديــدة والتــي يجــب أن تتــلاءم وتتوافــق مــع ســوق 
العمــل الفلســطيني، وهــذا لا يكــون بــدون مشــاركة الــوزارات والنقابــات ومؤسســات المجتمــع المدنــي لمعرفــة الاحتياجــات 

والتخصصــات المطلوبــة لســوق العمــل.

ــة . 4 ــس العامل ــة مــن تشــكيل المجال ــدأ هــذه الآلي ــح، وتب ــع تضــارب المصال ــل أو تمن ــي تقل ــة الت ــي الآلي الاســتقلالية: وتعن
فــي الجامعــة علــى أســاس مهنــي وتخصصــي، كمــا يمكــن تقســيم الاســتقلالية فــي الجامعــات إلــى اســتقلالية ماليــة: وتعنــي 
الاســتقلالية فــي تحديــد الرســوم الجامعيــة، واســتقلالية الجامعــة فــي اســتخدام وإدارة والتصــرف فــي المبانــي والأجهــزة التــي 
تمتلكهــا، واختيــار مصــادر التمويــل المناســبة حســب رؤيتهــا.  واســتقلالية أكاديميــة: وتعنــي قــدرة الجامعــات علــى إعــداد 
وتصميــم المناهــج الدراســية وتعديلهــا، وتحديــد معاييــر القبــول وعــدد الطــلاب فــي كل تخصــص، وتقييــم مناهــج وطــرق 
التدريــس.  والاســتقلال التنظيمــي: ويعنــي قــدرة الجامعــات واســتقلالها فــي إنشــاء الهيــاكل التنظيميــة وأقســامها ووحداتهــا، 
وتحديــد المهــام والمســؤوليات والواجبــات لجميــع أقســام الجامعــة، ووضــع اللوائــح والقوانيــن والمعاييــر داخــل الجامعــة مــن 

قبــل الجهــات القائمــة علــى إدارتهــا.

ويــرى الباحثــان أن الاســتقلالية تعتبــر مــن أهــم أبعــاد الحوكمــة الجامعيــة، لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى باقــي الأبعــاد، فــإذا 
كانــت إدارة الجامعــة تتمتــع بالاســتقلالية فــي اتخــاذ القــرارات واعتمــاد البرامــج الأكاديميــة وتتمتــع بالاســتقلال المالــي، فهــذا 
بــدوره يســاعد الإدارة العليــا علــى ممارســة باقــي الأبعــاد بفعاليــة أكبــر، وبالتالــي تكــون قــادرة علــى الوصــول إلــى الريــادة 

فــي إدارة جميــع شــؤونها.

ثانياً: التوجه الريادي:

يعتبــر التوجــه الريــادي مــن المواضيــع الجذابــة فــي الفكــر الإداري خــلال الفتــرة الماضيــة، فقــد حظــي باهتمــام   
كبيــر مــن الناحيتيــن المفاهيميــة والتجريبيــة، وأصبــح مــن المواضيــع الرئيســية فــي ميدانــي الريــادة والإدارة الاســتراتيجية 
ــادي مــورداً مهمــاً مــن  ــل التوجــه الري ــن )العــزاوي ومحســن، 2017: 282(، ويمث ــن الأخيري ــي العقدي ــى حــدٍ ســواء ف عل
ــوارد الملموســة  ــن الم ــدة م ــة معق ــا حزم ــى أنه ــي تصــور المؤسســة عل ــوارد الت ــة الم ــة نظري ــن وجه ــوارد المؤسســة م م
ــي  ــة الت ــة، والمعرف ــص الإداري ــات والخصائ ــة بالعملي ــر الملموســة والمتمثل ــوارد غي ــة بموجــودات المؤسســة، والم المتمثل
تمتلكهــا المؤسســة )Ezirim & Nwokah, 2009: 322(. ويمكــن تعريــف التوجيــه الريــادي علــى أنــه »أســلوب العمــل 
ــل  ــة العم ــات بيئ ــتجابة لمتطلب ــي الاس ــكار، ف ــف الأف ــد وتوظي ــتمر وتولي ــر المس ــة التغيي ــد منهجي ــذي يعتم ــتراتيجي ال الاس

ــي، 2016(.   ــال« )التميم ــال إدارة الأعم ــي مج ــادة ف ــز الصــدارة والقي ــي مرك ــة ف ــتباقية تضــع المؤسس ــة اس بطريق

أهمية التوجه الريادي: 	

يعُــد التوجــه الريــادي المصــدر الأساســي للمشــروعات الجديــدة للحصــول علــى مزايــا تنافســية مســتدامة،   
ــراً  ــكل عنص ــادي يش ــه الري ــأن التوج ــتراتيجية ب ــال الإدارة الاس ــي مج ــوث ف ــات والبح ــن الدراس ــر م ــت الكثي ــث أثبت حي
Shar- وأضــاف   ،)Yoon, 2012: 248 المتفــوق  الأداء  مســتويات  إلــى  والوصــول  التنظيمــي  للنجــاح  )رئيســاً 

ma & Gogia )2014: 155( إلــى أن التوجــه الريــادي هــو الصفــة التــي تميــز ســلوك الشــركة الرياديــة، حيــث 
يقــوم بــدور العامــل الحاســم فــي نجــاح المؤسســات، إضافــة إلــى أنــه يســاهم فــي تعزيــز ودعــم الإبــداع والمرونــة 
المؤسســة.   نشــاطات  تنفيــذ  كيفيــة  عــن  والإجابــة  المشــروعات  تنظيــم  عمليــة  ويوضــح  المخاطــرة،   واعتبــارات 

ويشير Kuratko )2005: 578( إلى أن أهمية التوجه الريادي يرتبط بعدد من المفاهيم منها:

ــن . 1 ــوارد والزبائ ــن الم ــا بي ــل م ــدة والتكام ــوارد جدي ــود م ــوق ووج ــي الس ــرص ف ــيع الف ــتغلال توس اس
والأســواق.



أثر حوكمة الجامعات في التوجه الريادي دراسة تطبيقية على جامعة الأقصى بغزة

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون110

البحث عن الابتكار والإبداع والتحديث الذي يحدث داخل وخارج المؤسسة.. 2

القــدرة علــى إجــراء التغييــرات الســريعة المرتبطــة بالصناعــة وهيكلــة الســوق وحاجــات الزبائــن . 3
والتكنولوجيــا والقيــم الاجتماعيــة.

الالتزام بالتطوير والتوسع في الميزة التنافسية في الأسواق.. 4

القدرة على تحقيق النجاحات المالية والنمو واستمرارية البقاء على المدى الطويل.. 5

أبعاد التوجه الريادي: 	

ــن خــلال . 1 ــة م ــي عــن الممارســات التقليدي ــداع والتخل ــات المؤسســة نحــو الإب ــى توجه ــة إل ــة: تشــير الإبداعي الإبداعي
 Dess et.al.,( الابتــكار والتجريــب، ونتاجهــا هــو منتجــات أو خدمــات أو عمليــات جديــدة أو تحســين العمليــة التكنولوجيــة
ــا  ــي يتعامــل فيه ــة الت ــرد، أي الطريق ــي للف ــي النمــط المعرف ــكار ف ــى درجــة الابت ــة إل ــا تشــير الإبداعي 465 :2007(، كم
ــرى  ــكلات )Marcatti et. Al., 2008: 1581(.  وي ــون المش ــرارات، ويعالج ــذون الق ــات، ويتخ ــع المعلوم ــراد م الأف
ــداع  ــتوى الإب ــد مس ــرق لتحدي ــض الط ــاك بع ــادة، وأن هن ــن الري ــزأ م ــزء لا يتج ــداع ج ــأن الإب Yeboah )2012: 3( ب
ــام بالأنشــطة  ــوارد البشــرية المســتخدمة للقي ــداع، الم ــي مجــال الإب ــة المســتثمرة ف ــي المؤسســة، وهــي المصــادر المالي ف
الإبداعيــة، تواتــر التغيــرات فــي المنتجــات وخطــوط الإنتــاج.  ويــرى حمــداوي وأوشــان )2010: 3( أنــه يمكــن التركيــز 

علــى ثــلاث جوانــب للإبداعيــة، وهــي:

ــالات . 1 ــي مج ــراد ف ــة للأف ــدرات الإبداعي ــى الق ــز عل ــم التركي ــا يت ــدع: وهن ــرد المب الف
نشــاطهم المختلفــة.

ــة: وتتمثــل فــي مجمــع الأعمــال التــي تقــوم بهــا المؤسســة مــن أجــل . 2 ــة الإبداعي العملي
ــداع. ــق الإب تحقي

المنتــج أو الخدمــة المبدعــة: وهــو المنتــج الــذي يتســم بالحداثــة وبالاختــلاف عمــا ســبقه . 3
مــن منتجــات.

ويــرى الباحثــان أن الإبداعيــة هــي عمليــة مســتمرة تعمــل علــى توظيــف وتطويــر الأفــكار والممارســات فــي المنظمــات 
مــن أجــل الحصــول علــى منتجــات جديــدة أو خدمــات جديــدة أو الوصــول لأســواق جديــدة أو هيــكل تنظيمــي جديــد أو تقديــم 

تقنيــات أو طــرق عمــل جديــدة.

الاســتباقية: عــرف Davis et. al )1991( الاســتباقية بأنهــا القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف بغــض النظــر عــن العقبــات . 2
التــي تواجــه المنظمــة، ويشــير Hitt et. Al. )2008: 208( إلــى الاســتباقية بأنهــا قــدرة المنظمــة بــأن تكــون قائــداً للســوق 
ــؤ باحتياجــات الســوق المســتقبلية  ــات للتنب ــات فــي عملي ــة المنظمــة الاســتباقية تســتعمل وبثب ــع، وثقاف ــدلاً مــن كونهــا تاب ب
وتلبيتهــا قبــل أن يتعلــم المنافســين كيفيــة القيــام بذلــك، وعرفتهــا عبــد الواحــد )2018( بأنهــا عبــارة عــن اســتراتيجية خاصــة 
ــي الاســتجابة  ــة ف ــم مــع المرون ــدة بشــكل دائ ــى الأمــام والبحــث عــن فــرص جدي ــى النظــر إل ــي تعمــل عل بالمنظمــة والت
للتغيــرات فــي البيئــة المحيطــة بالمؤسســة مــع ممارســة الأنشــطة التــي تؤثــر بتلــك البيئــة بينمــا عــرف صــلاح )2019( 
الاســتباقية بأنهــا تفكيــر المنظمــة الــذي يهــدف إلــى اكتشــاف الفــرص الموجــودة فــي الســوق واســتغلالها مــن خــلال إدخــال 
استشــرافي للعمليــات مــن قبــل المنافســين، ممــا يــؤدي إلــى حصــول الشــركة علــى قــدرة التحكــم والســيطرة علــى الســوق، 

وذكــر Caruana et. al.,  )2000( أن الاســتباقية تتضمــن ثلاثــة نقــاط أساســية:

إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع.. 1
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المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو.. 2

العمل على التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم.. 3

ويــرى الباحثــان أن الاســتباقية هــو قيــام المنظمــة بالتقــاط الفــرص الجديــدة وذلــك مــن خــلال مراقبــة الســوق بشــكل 
مســتمر ومحاولــة التعــرف علــى المتطلبــات المســتقبلية للمســتفيدين والتعــرف علــى التغيــر فــي الطلــب والأذواق وتوقــع 
المشــاكل التــي يمكــن أن تظهــر لتكــون فرصــة لمشــروعات جديــدة ممــا يقــود المنظمــة إلــى الســيطرة علــى الســوق والتحكــم 

فيــه.

الهجوميــة التنافســية: تشــير التنافســية إلــى ميــول ونزعــات إداريــة تعكــس رغبــة المنظمــة بالاســتمرار والعمــل للســيطرة . 3
علــى الوضــع التنافســي كأحــد المنافســين وهــذا يتحقــق عــن طريــق التحــركات الاســتباقية والمســاعي الإبداعيــة بحيــث تكــون 
ــى  ــا عل ــن قدرته ــد م ــة، تزي ــا حديث ــة، تكنولوجي ــات إداري ــدة، تقني ــات جدي ــي إدخــال خدم ــادرة ف ــام المب ــن يأخــذ زم أول م
ــى  ــا ســلوك اســتراتيجي يركــز عل ــى أنه ــا أشــار Boohene et. al. )79: 2012( إل ــس )Bleeker 2011:6,(. فيم التناف
تطويــر قــدرات المنظمــة علــى المنافســة وتحقيــق مركــز تنافســي وذلــك باســتخدام أســاليب غيــر تقليديــة للمنافســة. والهجوميــة 
التنافســية تعــد بعــدا هامــا مــن أبعــاد التوجــه الريــادي وذلــك للتداخــل والترابــط الــذي يجمــع بينهمــا علــى جميــع المســتويات 

.) , Bleeker 6: 2011(

ومــن خــلال ذلــك فــان الإدارة العليــا ذات التوجــه الاســتراتيجي فــي المنظمــة تســتخدم الهجوميــة التنافســية لمواجهــة المخاطــر 
التــي تهــدد المنظمــة أو موقعهــا الريــادي، لذلــك تحتــاج أن تكــون قويــة للدفــاع عــن موقعهــا التنافســي للبقــاء رائــدة فــي مجــال 
تخصصهــا، وذلــك عــن طريــق اســتخدام تكنولوجيــا حديثــة، تقنيــات إداريــة جديــدة، خدمــات غيــر مألوفــة، ممــا يســاعدها 

علــى التنافــس )الكرعــاوي، 2015: 90(.

ويــرى الباحثــان أن الهجوميــة التنافســية عبــارة عــن عــدة أنشــطة متنوعــة تقــوم بهــا المنظمــات تهــدف للقيــام بالعمــل 
بشــكل أفضــل ضــد المنظمــات المنافســة وذلــك باســتخدام وســائل وأدوات جديــدة وتحتــوي علــى المغامــرة المحســوبة مثــل 

تقليــل الأســعار أو اســتخدام تقنيــات متطــورة لزيــادة حصتهــا الســوقية واكتســاب مركــز تنافســي قــوي.

منهجية الدراسة:

منهج الدراسة: 

اعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها، ويفيــد هــذا المنهــج 
فــي فهــم أفضــل وأدق لجوانــب وأبعــاد الظاهــرة موضــوع البحــث، حيــث يصفهــا وصفــاً دقيقــاً، ويعبــر عنهــا كيفيــاً وكميــاً 

وتقريــر حالتهــا كمــا توجــد عليــه فــي الواقــع )المحمــودي، 2019: 46(.

مجتمع الدراسة: 

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن أصحــاب المناصــب الإشــرافية فــي جامعــة الأقصــى، والبالــغ عددهــم )233( موظفــاً وموظفــة 
وفــق إحصائيــة دائــرة شــؤون الموظفيــن للعــام )2022م(. 

عينة الدراسة: 

ــم  ــث ت ــع المبحــوث، حي ــن المجتم ــاً م ــا نســبة )%62.66( تقريب ــون م ــة الدراســة مــن )146( موظــف، ويمثل ــت عين تكون
اختيارهــم باســتخدام العينــة العشــوائية الطبقيــة، وتــم توزيــع 165 اســتبانة وتــم اســترداد )150( اســتبانة صالحــة للتحليــل، 

بنســبة اســترداد بلغــت )90.9%(.
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أداة البحث: 

لتحقيــق هــدف البحــث المتمثــل فــي التعــرف علــى أثــر حوكمــة الجامعــات فــي التوجــه الريــادي، تــمَّ بنــاء وتصميــم اســتبانة 
ــرة فــي هــذا  ــة بموضــوع الدراســة، واستشــارة أهــل الخب ــات الســابقة المشــابهة وذات الصل الدراســة بالاســتفادة مــن الأدبي
المجــال الأكاديمــي والمهنــي مــن أجــل تحديــد أبعــاد الاســتبانة وفقراتهــا، والمجــالات الرئيســية التــي شــملتها الاســتبانة، وتــم 

اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي.

صدق وثبات أداة الدراسة: تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال الأساليب التالية:

صــدق المحكميــن »الصــدق الظاهــري«: تــم الحكــم علــى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، والتأكــد مــن . 	
أنهــا تقيــس مــا وضعــت لقياســه مــن خــلال عــرض الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة علــى عــدد مــن المحكميــن 
والمختصيــن والخبــراء فــي مجــال إدارة الأعمــال، وتمــت الاســتجابة لآراء المحكميــن مــن إضافــة أو حــذف 

أو تعديــل لبعــض الفقــرات.

الصــدق البنائــي: تحقــق الباحثــان مــن الصــدق البنائــي بعــد اســتهداف عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( . 	
ــه،  ــذي تنتمــي ل ــة للمحــور ال ــن المحــاور والدرجــة الكلي ــاط بي ــم احتســاب معامــلات الارتب ــث ت ــردة، حي مف
وأشــارت النتائــج إلــى وجــود ارتبــاط بيــن كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة مــع المعــدل الكلــي لفقــرات الاســتبانة، 

وبذلــك تعــد جميــع أبعــاد الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه والجــدول التالــي رقــم )1( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )1(: معامل الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة.

المجالالرقم
معامل 
سبيرمان

للارتباط

القيمة 
 ).Sig(الاحتمالية

815.000.البعد الأول: المساءلة1

895.000.البعد الثاني: المشاركة2

909.000.البعد الثالث: الاستقلالية3

906.000.البعد الرابع: الشفافية4

949.000.التوجه الريادي5

ثبــات الاســتبانة: تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، وأشــارت النتائــج أن قيمــة 
المعامــل مرتفعــة لجميــع فقــرات الاســتبانة حيــث بلغــت )0.960(، أمــا لمجــالات الاســتبانة فقــد كانــت قيمــة 
ــاخ  ــا كرونب ــادي فبلغــت قيمــة معامــل ألف المعامــل لمحــاور حوكمــة الجامعــات )0.925(، بينمــا التوجــه الري

.)0.947(

ــة تامــة بصحــة  ــى ثق ــات اســتبانة الدراســة، ممــا يجعلهمــا عل ــد تأكــدا مــن صــدق وثب ــان ق ــك يكــون الباحث وبذل  
فرضياتهــا. واختبــار  الدراســة  أســئلة  علــى  والإجابــة  النتائــج،  لتحليــل  وصلاحيتهــا  الاســتبانة 

المحك المعتمد في البحث:

لتحديــد المحــك المعتمــد فــي البحــث فقــد تــم تحديــد طــول الخلايــا فــي مقيــاس ليكــرت الخماســي مــن خــلال حســاب المــدى بين 



هللـو، أبو غبن

113 الإصدار الأول، السنة السابعة، 2023

درجــات المقيــاس )5-1=4( ومــن ثــم تقســيمه علــى أكبــر قيمــة فــي المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة أي )5/4=0.80( 
وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس )بدايــة المقيــاس وهــي واحــد صحيــح )وذلــك لتحديــد الحــد 

الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )2(: يوضح المحك المعتمد في الدراسة

التقدير
الوزن النسبي المقابل لهالمتوسط الحسابي )طول الخلية(الدرجة

إلىمنإلىمن
35.99%20.00%11.001.79منخفضة جدًا

51.99%36.00%21.802.59منخفضة
67.99%52.00%32.603.39متوسطة
83.99%68.00%43.404.19مرتفعة

ً 100.00%84.00%54.205.00مرتفعة جدا

الدراسة التطبيقية:

 توصيف عينة الدراسة: 1. 

جدول رقم )3(: توزيع أفراد عينة البحث

النسبة %العددالفئةالمتغير

النوع  
12986.0ذكر
2114.0انثى

%150100المجموع

العمر
6241.3من 30 لأقل من 40 عام
5536.7من 40 لأقل من 50 عام

3322.0من 50 عام فأكثر
%150100المجموع

المؤهل العلمي
2617.3بكالوريوس
3926.0ماجستير
8556.7دكتوراه

%150100المجموع

سنوات الخدمة
1510.0من 5 لأقل من 10 سنوات
6442.7من 10 لأقل من 15 سنوات

7147.3من 15 سنة فأكثر
100%150المجموع

المسمى الوظيفي

2818.7مساعد رئيس قسم
6140.7رئيس قسم

128.0مساعد عميد
149.3عميد
3523.3مدير

100%150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بناءً على الدراسة الميدانية 2022م.



أثر حوكمة الجامعات في التوجه الريادي دراسة تطبيقية على جامعة الأقصى بغزة

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون114

الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات:. 2

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول للدراســة: والــذي ينــص علــى: مــا مســتوى توافــر أبعــاد حوكمــة الجامعــات فــي جامعــة 
ــى  ــي التعــرف عل ــة عــن هــذا الســؤال الهــدف الأول للدراســة، ف ــق الإجاب ــن ؟، وتحُقِّ الأقصــى مــن وجهــة نظــر المبحوثي
مســتوى توافــر أبعــاد حوكمــة الجامعــات فــي جامعــة الأقصــى، ولتحقيــق ذلــك، تــم احتســاب المتوســط الحســابي والــوزن 

ــكل مجــال مــن مجــالات حوكمــة الجامعــات، وللمتغيــر ككل، كمــا فــي الجــدول )4(. النســبي والانحــراف المعيــاري ل

جدول )4(: نتائج التحليل الإحصائي لكل مجال من مجالات حوكمة الجامعات

المجالاتم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

الوزن

النسبي
درجة الترتيب

الموافقة

متوسطة3.360.7767.133المجال الأول: الشفافية1

كبيرة3.690.8973.872المجال الثاني: المشاركة2

متوسطة3.280.9565.514المجال الثالث: الاستقلالية3

كبيرة3.730.8974.621المجال الرابع: المساءلة4

كبيرة	00.7670.0	.3الدرجة الكلية لحوكمة الجامعات

   

يتضــح مــن الجــدول )4( أن الدرجــة الكليــة لمجــال حوكمــة الجامعــات جــاءت مرتفعــة وعنــد متوســط حســابي )3.50(،   
وبــوزن نســبي )%70.04(، وهــذا يتفــق مــع رؤيــة الجامعــة والقيــم التــي وضعتهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والغايــات 
الاســتراتيجية، حيــث كان »الالتــزام بمعاييــر الحوكمــة« إحــدى القيــم التــي تعمــل إدارة الجامعــة ومجالســها المختلفــة علــى 
تطبيقهــا والالتــزام بهــا، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )عســاف والدردســاوي، 2018( والتــي توصلــت إلــى أن درجــة 
التقديــر الكليــة لمــدى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي الجامعــات الفلســطينية كانــت كبيــرة، بينمــا اختلفــت مــع دراســة )الفــرا 
وآخــرون، 2017( والتــي توصلــت إلــى عــدم وجــود معاييــر أو دليــل للحوكمــة الجامعيــة، كمــا أن الجامعــات تطبــق مبــادئ 
الحوكمــة بدرجــة متوســطة. كمــا يتضــح أن جميــع الأوزان النســبية لأبعــاد حوكمــة الجامعــات جــاءت مــا بيــن )65.51%-
%74.62(، أي أن كانــت الدرجــة مــا بيــن كبيــرة ومتوســطة، حيــث جــاء مجــال »المســاءلة« فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط 
ــابي  ــرة بمتوســط حس ــة الأخي ــي المرتب ــتقلالية« ف ــال »الاس ــاء مج ــا ج ــبي )%74.62(، بينم ــوزن نس ــابي )3.73( وب حس

ــوزن نســبي )65.51%(.  يســاوي )3.28(، وب

وقد قام الباحثان بعرض النتائج المتعلقة بكل مجال من مجالات حوكمة الجامعات كالتالي:

المجال الأول: الشفافية:

جدول رقم )	(: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات بعُْد: الشفافية

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

تفصــح الجامعــة عــن سياســتها المتبعــة فــي منــح المكافآت 1
متوسطة3.240.9964.804والعــلاوات لجميــع الموظفين.

متوسطة3.371.0467.331يوجد في الجامعة تعليمات إدارية واضحة.2

ــة 3 ــة عــن الجامع ــات كامل ــة معلوم ــع الجامع ــوي موق يحت
ــة. ــة والإنجليزي ــة العربي متوسطة3.331.1366.533باللغ

متوسطة3.493.91767.22تتصف مهام مجلس الجامعة بالوضوح.4
متوسطة3.360.7767.13الدرجة الكلية
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يشــير الجــدول الســابق بــأن الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى: » يوجــد فــي الجامعــة تعليمــات إداريــة واضحــة«،   
ــي أن  ــذا يعن ــبي )%67.33(، وه ــوزن النس ــرة )3.37(، وال ــابي للفق ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــى، حي ــة الأول ــت المرتب احتل
هنــاك موافقــة بدرجــة متوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا الفقــرة، حيــث تســعى الجامعــة جاهــدةً إلــى تطويــر دليــل 
إجــراءات عمــل لكافــة الوظائــف الموجــودة فــي كليــات وأقســام الجامعــة، إلا أن هــذا الدليــل لــم يتــم إنهــاؤه حتــى الآن.  بينمــا 
احتلــت الفقــرة رقــم )1( المرتبــة الأخيــرة، والتــي تنــص علــى: »تفصــح الجامعــة عــن سياســتها المتبعــة فــي منــح المكافــآت 
والعــلاوات لجميــع الموظفيــن«، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )3.24(، والــوزن النســبي )%64.80(، وهــي بدرجــة 
ــس  ــة والأس ــة المتبع ــة السياس ــي معرف ــن ف ــدى الموظفي ــوض ل ــود غم ــى وج ــك إل ــان ذل ــزو الباحث ــطة، ويع ــة متوس موافق
الموضوعــة التــي يتــم بنــاءً عليهــا توزيــع المكافــآت والعــلاوات، كذلــك لا يوجــد فــي الجامعــة دليــل يوضــح طريقــة الحوافــز 
والمكافــآت الجامعيــة، ولذلــك الجامعــة بحاجــة لتوضيــح طريقــة منــح العــلاوات للموظفيــن وماهــي الطــرق المتبعــة لصــرف 
المكافــآت والحوافــز. كذلــك تشــير النتيجــة الإجماليــة لجميــع الفقــرات المتعلقــة بـ)الشــفافية( بــأن المتوســط الحســابي يســاوي 
)3.36(، والــوزن النســبي يســاوي )%67.13(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة متوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 
هــذا المجــال، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن الجامعــة ممثلــة بعمــادة التخطيــط والتطويــر وضمــان الجــودة تعمــل علــى تفعيــل 
موقــع الجامعــة وتغذيتــه بالبيانــات والمعلومــات والاحصائيــات الخاصــة بالجامعــة دائمــاً، حيــث أنهــا قامــت بتكليــف منســقين 
ــة كلٌ حســب موقعــه وتخصصــه، ولكــن  ــات والعمــادات والإدارات بالجامعــة لمتابعــة الصفحــة الالكتروني ــع الكلي مــن جمي
هــذه المتابعــة لــم تكــن بالشــكل المطلــوب لعــدم وجــود حوافــز لهــؤلاء المنســقين، كمــا أنــه يوجــد نظــام أساســي لــدى الجامعــة 
ويوضــح فيــه مهــام مجلــس الجامعــة ولكنــه غيــر منشــور وغيــر متــاح لجميــع الموظفيــن، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)عــزي، 2020( والتــي أثبتــت أن تطبيــق مبــدأ الشــفافية فــي جامعــة محمــد بوضيــاف جــاء بدرجــة متوســطة وبــوزن نســبي 
بلــغ )%63.88(، بينمــا اختلفــت مــع دراســة )عبيــد، 2021( حيــث حظــي بعــد »الشــفافية والوضــوح« بدرجــة موافقــة كبيــرة 

وبــوزن نســبي )79%(.

المجال الثاني: المشاركة:  

جدول رقم )6(: نتائج التحليل الاحصائي لفقرات بعُْد: المشاركة

لمتوســط الفقرةم ا
بي لحســا ا

ــراف  الانح
ــاري المعي

ن  ز لــو ا
لنســبي  جــة الترتيبا ر د

ــة الموافق

تحــرص الجامعــة علــى عقــد اجتماعــات دوريــة مــع 1
كبيرة3.620.9572.402الموظفيــن مــن أجــل تحديــد الأهــداف والخطــط المســتقبلية

تشــارك الجامعــة نتائــج اجتماعــات مجلــس الجامعــة مــع 2
كبيرة3.611.0172.273الموظفيــن.

ــن 3 ــات شــاملة لمســاعدة العاملي توفــر الجامعــة قاعــدة بيان
ــرارات. ــى حــل المشــكلات واتخــاذ الق كبيرة3.851.0676.931عل

كبيرة3.690.8973.87الدرجة الكلية

 

ــاعدة  ــاملة لمس ــات ش ــدة بيان ــة قاع ــر الجامع ــى: "توف ــص عل ــي تن ــم )3(، والت ــرة رق ــى أن الفق ــج إل ــير النتائ تش
العامليــن علــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات"، احتلــت المرتبــة الأولــى، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )3.85(، 
ــرة،  ــذا الفق ــى ه ــة عل ــراد العين ــل أف ــن قب ــرة م ــة كبي ــة بدرج ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن ــبي )%76.93(، وه ــوزن النس وال
ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى حــرص الجامعــة علــى إصــدار دليــل إحصائــي بالمعلومــات والإحصائيــات الحديثــة لــكل كليــات 
ــت  ــة وعمل ــة الإلكتروني ــك بشــكل دوري، كمــا أن الجامعــة طــورت مــن خدماتهــا الخاصــة بالمكتب وعمــادات الجامعــة وذل
ــرة  ــة الأخي ــت المرتب ــن داخــل الجامعــة.  بينمــا احتل ــع الموظفي ــة وإتاحتهــا لجمي ــة وعربي ــات محلي ــر قواعــد بيان ــى توفي عل
الفقــرة رقــم )2(، والتــي تنــص علــى: » تشــارك الجامعــة نتائــج اجتماعــات مجلــس الجامعــة مــع الموظفيــن.«، حيــث بلــغ 
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ــى أن  ــدل عل ــذا ي ــرة، وه ــة كبي ــة موافق ــي بدرج ــبي )%72.27(، وه ــوزن النس ــرة )3.61(، وال ــابي للفق ــط الحس المتوس
إدارة الجامعــة تســعى إلــى التواصــل الدائــم مــع موظفيهــا، حيــث يقــوم كل عميــد بمشــاركة الموظفيــن فــي عمادتــه بنتائــج 
اجتماعــات مجلــس الجامعــة مــن خــلال عقــد مجالــس الكليــات ومــن ثــم مجالــس الأقســام. كذلــك تشــير النتيجــة الإجماليــة بــأن 
المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات المتعلقــة بـ)المشــاركة( تســاوي )3.69(، والــوزن النســبي يســاوي )%73.87(، وهــذا 
يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال، وهــذا يــدل علــى أن إدارة الجامعــة تحــرص 
علــى مشــاركة الموظفيــن ومجالــس الجامعــة المختلفــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات، ويوجــد تواصــل مســتمر مــا بيــن الإدارة 
ــى أن الجامعــات محــل  ــي خلصــت إل ــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )المدهــون، 2020( والت ــي الجامعــة، واتفق ــن ف والعاملي
الدراســة لديهــا درجــة مشــاركة كبيــرة فــي اتخــاذ القــرارات ووضــع الخطــط، بينمــا اختلفــت مــع دراســة )الزايــغ، 2021( 
والتــي خلصــت إلــى أن مبــدأ المشــاركة جــاء بدرجــة ضعيفــة وبــوزن نســبي )%57.1(، كمــا اختلفــت مــع دراســة )الفــرا 

ــد المشــاركة بــوزن نســبي )%54.84( وبدرجــة موافقــة ضعيفــة.   وآخــرون، 2016( حيــث جــاء بعُ

المجال الثالث: الاستقلالية:  

جدول رقم )7(: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات بعُْد: الاستقلالية

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
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الموافقة

جميع القرارات المطبقة في الجامعة معتمدة من المجالس 1
متوسطة3.161.3663.202المختلفة الموجودة في الجامعة.

تلتزم إدارة الجامعة بجميع أنظمة وتعليمات هيئة الاعتماد 2
متوسطة3.121.0562.403والجودة في وزارة التعليم العالي.

يتمتع مجلس الجامعة بصلاحيات كاملة من أجل القيام 3
كبيرة3.550.9270.931بمهامه ومسؤولياته

متوسطة1	.	6	3.280.9الدرجة الكلية

تشــير النتائــج إلــى أن الفقــرة رقــم )3(، والتــي تنــص علــى: » يتمتــع مجلــس الجامعــة بصلاحيــات كاملــة مــن أجــل   
ــوزن النســبي  ــرة )3.55(، وال ــغ المتوســط الحســابي للفق ــث بل ــى، حي ــة الأول ــت المرتب ــه ومســؤولياته«، احتل ــام بمهام القي
ــة  ــك لأن جامع ــرة، وذل ــذا الفق ــى ه ــة عل ــراد العين ــل أف ــن قب ــرة م ــة بدرجــة كبي ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن )%70.93(، وه
الأقصــى هــي جامعــة حكوميــة تتبــع لــوزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي لكــن لهــا نظــام أساســي يحكــم عمــل الجامعــة 
ــرادات  ــن، بينمــا إي ــوزارة باســتثناء رواتــب الموظفي ــاً عــن ال ــن خاصــة بهــا، كمــا أن الجامعــة مســتقلة مالي ــح وقواني ولوائ
الجامعــة تحــول لحســاب خــاص بالجامعــة ممــا يســهل مــن عمــل إدارة ومجلــس الجامعــة فــي اتخــاذ القــرارات والقيــام بمهامــه 
ومســؤولياته بشــكل أفضــل.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم )2(، والتــي تنــص علــى: » تلتــزم إدارة الجامعــة 
ــرة  ــابي للفق ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــي.«، حي ــم العال ــي وزارة التعلي ــودة ف ــاد والج ــة الاعتم ــات هيئ ــة وتعليم ــع أنظم بجمي
)3.12(، والــوزن النســبي )%62.40(، وهــي بدرجــة موافقــة متوســطة، ويــرى الباحثــان أن الســبب فــي هــذه النســبة حالــة 
الانقســام الموجــودة فــي الوطــن، والــذي ألقــى بظلالــه علــى عمــل الجامعــة، لكــن مجلــس الجامعــة يحــرص علــى المحافظــة 
ــا  ــة التوافــق الموجــودة داخــل الجامعــة، والجديــر بالذكــر أن جميــع البرامــج الأكاديميــة وبرامــج الدراســات العلي علــى حال
فــي الجامعــة يتــم اعتمادهــا مــن هيئــة الاعتمــاد والجــودة فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي. كذلــك تشــير النتيجــة 
ــوزن النســبي يســاوي  ــة بـ)الاســتقلالية( تســاوي )3.28(، وال ــرات المتعلق ــع الفق ــابي لجمي ــأن المتوســط الحس ــة ب الإجمالي
)%65.51(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة متوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال، ويــرى الباحثــان أن 
هــذه النتيجــة منطقيــة، فعلــى الرغــم مــن وجــود نظــام أساســي لــدى الجامعــة ولوائــح تنظــم عمــل المجالــس داخــل الجامعــة، 
إلا أنهــا لــم ترتــقِ إلــى المســتوى المطلــوب بســبب تأثيــر البعُــد الحزبــي عليهــا، واختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الزايــغ، 

ــد الاســتقلالية بــوزن نســبي )%88.1( وبدرجــة موافقــة كبيــرة جــداً.   2021( والــذي جــاء بعُ
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المجال الرابع: المساءلة:  

جدول رقم )8(: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات بعُْد: المساءلة

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي 

الموافقة

كبيرة3.801.1176.001يعتبر نظام المساءلة في الجامعة فعاّل1

توضح الجامعة سياسات المساءلة العامة 2
كبيرة3.761.1075.332لجميع العاملين.

يقيم مجلس الجامعة الخطط والبرامج 3
كبيرة3.621.0072.533بشكل مستمر من أجل تطويرها.

كبيرة62.	3.730.897الدرجة الكلية

 

يشــير الجــدول الســابق إلــى أن الفقــرة رقــم )1(، والتــي تنــص علــى: "يعتبــر نظــام المســاءلة فــي الجامعــة فعـّـال"،   
احتلــت المرتبــة الأولــى، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )3.80(، والــوزن النســبي )%76.00(، وهــذا يعنــي أن هنــاك 
موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا الفقــرة، ويعــزى ذلــك إلــى وجــود وتطويــر نظــام واضــح بخصــوص 
تقييــم الأداء الســنوي للموظفيــن، ونشــر نتيجــة التقييــم علــى صفحــات الموظفيــن، كذلــك إتاحــة الفرصــة للتظلــم فــي حــال 
عــدم اقتنــاع أي موظــف بنتيجــة التقييــم الخــاص بــه.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم )3(، والتــي تنــص علــى: 
ــرة  ــغ المتوســط الحســابي للفق ــث بل ــة الخطــط والبرامــج بشــكل مســتمر مــن أجــل تطويرهــا »، حي ــس الجامع ــم مجل » يقي
)3.67(، والــوزن النســبي )%72.53(، وهــي بدرجــة موافقــة كبيــرة، حيــث يحــرص مجلــس الجامعــة علــى تطويــر الخطــط 
الأكاديميــة لجميــع التخصصــات كل أربــع ســنوات بمــا يواكــب التطــور العلمــي والمعرفــي، وإضافــة المســاقات التــي تتناســب 
مــع هــذا التطــور، والجديــر بالذكــر أن الجامعــة قامــت باعتمــاد الخطــة الجديــدة رقــم )4( لجميــع تخصصــات البكالوريــوس 
فــي الجامعــة، والبــدء فــي العمــل ضمــن الخطــة الجديــدة ابتــداءً مــن العــام الدراســي 2022-2023 م. كذلــك تشــير النتيجــة 
ــوزن النســبي يســاوي  ــة بـ)المســاءلة( تســاوي )3.73(، وال ــع الفقــرات المتعلق ــى أن المتوســط الحســابي لجمي ــة إل الإجمالي
)%74.62(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال، ويعــزو الباحثــان هــذه 
النتيجــة إلــى أن الجامعــة تقــوم بعمــل تقييــم بشــكل دوري لمختلــف الخدمــات والأنشــطة التــي تقدمهــا الجامعــة، كذلــك تعمــل 
علــى تقييــم الموظفيــن بشــكل دائــم مــن أجــل تطويــر الموظفيــن ومكافــأة المتميزيــن منهــم، ومحاســبة ومســاءلة المقصريــن في 
حــال وجــود قصــور. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )عبيــد، 2021( والتــي خلصــت إلــى أن درجــة الموافقــة علــى بعُــد 
)المحاســبة والمســاءلة( كانــت مرتفعــة وبــوزن نســبي )%79(، بينمــا اختلفــت مــع دراســة )المدهــون، 2020(، حيــث جــاء 

محــور )المســاءلة( بــوزن نســبي )66.29( وبدرجــة موافقــة متوســطة.  

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي للدراســة: والــذي ينــص علــى: مــا درجــة توافــر التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى 
ــق الإجابــة عــن هــذا الســؤال الهــدف الثانــي للدراســة، فــي الكشــف عــن درجــة توافــر  مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن؟، وتحُقِّ
ــراف  ــبي والانح ــوزن النس ــابي وال ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــك، ت ــق ذل ــى، ولتحقي ــة الأقص ــي جامع ــادي ف ــه الري التوج

المعيــاري لمحــور التوجــه الريــادي، كمــا فــي الجــدول )9(.
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جدول رقم )9(: نتائج التحليل الإحصائي لكل فقرة من فقرات محور التوجه الريادي

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي 

الموافقة
كبيرة3.601.0772.006يقترح العاملون بالجامعة أفكاراً إبداعية.1

تشجع الجامعة العاملين على البحث والاطلاع على 2
كبيرة3.570.9671.477المعلومات الجديدة التي تخص العمل.

3
تسعى الجامعة لإيجاد طرق جديدة لحل مشكلات العمل.

كبيرة3.611.1072.135

متوسطة3.341.0766.8014توفر الجامعة للعاملين حرية مقبولة للتعبير عن الرأي.4

يحرص العاملين في الجامعة على التجديد في أسلوب 5
كبيرة3.461.0669.2011العمل من فترة لأخرى.

يمتلك ذوي المناصب الإدارية في الجامعة القدرة على 6
كبيرة3.451.0368.9312تبسيط المهام المعقدة.

يوجد لدى الجامعة الجهوزية الكاملة للتعامل مع الفرص 7
كبيرة3.551.1671.078المستقبلية المتاحة.

كبيرة3.661.0373.204 تسعى الجامعة إلى توظيف الفرص المتاحة بشكل إيجابي.8

تهدف الجامعة أن تكون رائدة في تقديم الفرص التعليمية 9
متوسطة3.261.2665.2015على مستوى المحافظات الفلسطينية كافة.

تتمكن الجامعة من الاستجابة السريعة للتغيرات التي 10
كبيرة3.751.0274.933تحدث في البيئة الخارجية

تسعى الجامعة أن تكون متقدمة في مجال تطوير المعرفة 11
كبيرة3.901.0578.002على المؤسسات المناظرة كافة.

 تقوم الجامعة باستخدام وتطوير الأساليب التكنولوجية 12
كبيرة3.961.0579.201الحديثة بمجرد ظهورها.

تحرص الجامعة على استحداث برامج جديدة تلبي 13
كبيرة3.451.1068.9313احتياجات السوق قبل الجامعات الأخرى.

متوسطة3.191.1663.8716تستجيب الجامعة باستمرار للمتغيرات البيئية المؤثرة فيها. 14

تقدم الجامعة خدمات غير متوقعة للطلبة قبل الجامعات 15
متوسطة3.051.1861.0717الأخرى.

تمتلك الجامعة ميزات تنافسية تنفرد بها مقارنة بالجامعات 16
كبيرة3.511.1570.279الاخرى

17
تحـــاول إدارة الجامعة التفوق على الموقــــف التنافســـي 

لــــدى الجامعات الأخرى باستخدام التقنيات الإدارية 
الفعالة.

كبيرة3.471.1669.4710

كبيرة	20.8170.3	.3الدرجة الكلية

 

ــر  ــتخدام وتطوي ــة باس ــوم الجامع ــى: » تق ــص عل ــي تن ــم )12(، والت ــرة رق ــى الفق ــم )9( إل ــدول رق ــير الج يش  
الأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة بمجــرد ظهورهــا«، احتلــت المرتبــة الأولــى، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة تســاوي 
)3.95(، والــوزن النســبي يســاوي )%79.20(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 
هــذه الفقــرة، وتتفــق هــذه النســبة مــع مــا تقــوم بــه الجامعــة العمــل علــى حوســبة الأنظمــة فــي كل عمــادات وكليــات ودوائــر 
الجامعــة بشــكل يقــوم علــى المرونــة والسلاســة والالتــزام فــي الهيكليــة التنظيميــة لإدارة الأنظمــة المحوســبة، بينمــا احتلــت 
ــل الجامعــات  ــة قب ــر متوقعــة للطلب ــدم الجامعــة خدمــات غي ــى: » تق ــي تنــص عل ــم )15(، والت ــرة رق ــرة الفق ــة الأخي المرتب
الأخــرى«، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )3.05(، والــوزن النســبي )%61.07(، وهــي بدرجــة موافقــة متوســطة، 
وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المحــور. كذلــك تشــير النتيجــة الإجماليــة إلــى أن المتوســط الحســابي 
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لجميــع الفقــرات المتعلقــة بـ)التوجــه الريــادي( تســاوي )3.52(، والــوزن النســبي يســاوي )%70.34(، وهــذا يعنــي أن هنــاك 
ــادي يعتبــر  ــك إلــى أن التوجــه الري ــان ذل ــة علــى هــذا المحــور، ويعــزو الباحث موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العين
مــن أولويــات إدارة الجامعــة، حيــث توضــح رؤيــة الجامعــة أن تعزيــز الريــادة والتميــز فــي مجــالات التعليــم والتعلــم كانــت 
ــة التــي تحكــم ســلوك العامليــن فــي  ــم الجوهري ــة الجامعــة، كذلــك ضمــن القي مــن أهــم المصطلحــات التــي وردت فــي رؤي
الجامعــة وخارجهــا كان بنــد »الريــادة والتميــز والإبــداع« مــن أهــم القيــم التــي وضعتهــا الجامعــة. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )أبــو جبــارة، 2020( والتــي خلصــت إلــى أن درجــة توافــر مجــال التوجــه الريــادي فــي كبــرى الجامعــات الفلســطينية 
ــت مــع دراســة )العــزاوي  ــا اتفق ــوزن نســبي )%68.28(، كم ــرة ب ــة كبي ــت بدرجــة موافق ــي محافظــات قطــاع غــزة كان ف
ومحســن، 2017( والتــي توصلــت إلــى أن القيــادات العليــا فــي كليــات جامعــة بغــداد تعمــل باتجــاه الريــادة حيــث بلــغ الــوزن 
النســبي )%69(، بينمــا اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )أحمــد، 2019( والتــي أظهــرت أن مســتوى التوجهــات الرياديــة 
فــي الجامعــات الفلســطينية كان ضمــن المســتوى المتوســط بنســبة )%66.6(، كذلــك دراســة )صرصــور، 2019( والتــي 
توصلــت إلــى أن درجــة تقديــر أفــراد العينــة للريــادة الاســتراتيجية لــدى القــادة الأكاديمييــن بجامعــة الأقصــى جــاءت متوســطة 

بــوزن نســبي )65.17%(.

الإجابــة عــن الســؤال الثالــث للدراســة: والــذي ينــص علــى: هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن حوكمــة الجامعــات 
والتوجــه الريــادي حســب رأي المبحوثيــن؟ 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )	α≤0.0( بيــن حوكمــة الجامعــات بأبعادهــا )المســاءلة، المشــاركة، الاســتقلالية، الشــفافية( علــى التوجــه الريــادي.

وللتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة تــم اختبــار العلاقــة باســتخدام معامــل بيرســون لإيجــاد العلاقــة بيــن المتغيــر 
المســتقل )حوكمــة الجامعــات( والمتغيــر التابــع )التوجــه الريــادي(.

جدول )10(: معامل الارتباط بين حوكمة الجامعات والتوجه الريادي

معامل بيرسون الفرضية الرئيسية
للارتباط

القيمة الاحتمالية 
.Sigالدلالة

دال إحصائيا0.000**565.العلاقة بين الشفافية والتوجه الريادي

دال إحصائيا0.000**684.العلاقة بين المشاركة والتوجه الريادي

دال إحصائيا0.000**578.العلاقة بين الاستقلالية والتوجه الريادي

دال إحصائيا0.000**713.العلاقة بين المساءلة والتوجه الريادي

العلاقة بين حوكمة الجامعات والتوجه 
دال إحصائيا0.000**717.الريادي

.α=0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة**               

توضــح نتائــج الجــدول رقــم )10( أن معامــل الارتبــاط بيــن حوكمــة الجامعــات والتوجــه الريــادي يســاوي 
)0.717(، وأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( تســاوي )0.000(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤0.05(، وهــذا يــدل علــى 
وجــود علاقــة طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن حوكمــة الجامعــات والتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، 
بمعنــى أنــه كلمــا زاد الاهتمــام بأبعــاد حوكمــة الجامعــات فــإن ذلــك يعمــل علــى زيــادة مســتوى التوجــه الريــادي فــي الجامعــة، 
ــأن تفعيــل الحوكمــة بأبعادهــا المختلفــة  ــان ذلــك إلــى امتــلاك إدارة الجامعــة لرؤيــة واضحــة وقناعــة تامــة ب ويعــزو الباحث
بشــكل ســليم والتعــاون بيــن مجالســها المختلفــة هــو الســبيل للوصــول إلــى الريــادة فــي تقديــم الخدمــات الأكاديميــة والإداريــة، 
لــذا كان الهــدف الأساســي مــن إعــداد الخطــة الاســتراتيجية 2018-2023 كانــت تركــز بشــكل أساســي علــى مفهــوم الريــادة، 
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وكانــت الحوكمــة إحــدى القيــم التــي تــم وضعهــا فــي تحقيــق هــذا الهــدف، كمــا أن حالــة الاســتقرار الإداري التــي تعيشــها 
الجامعــة يعــزز مــن الحــرص علــى التعــاون والمشــاركة بيــن جميــع المســتويات الإداريــة مــن أجــل الوصــول إلــى غايــات 

وأهــداف الجامعــة.

الإجابــة عــن الســؤال الرابــع للدراســة: والــذي ينــص علــى: مــا درجــة تأثيــر أبعــاد حوكمــة الجامعــات علــى التوجهــات 
ــة فــي جامعــة الأقصــى حســب رأي المبحوثيــن؟ الريادي

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اختبــار الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: تؤثــر أبعــاد حوكمــة الجامعات )الشــفافية، المشــاركة، 
ــة  ــي جامع ــادي ف ــه الري ــي التوج ــة )	α≤0.0( ف ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــراً ذو دلال ــاءلة( تأثي ــتقلالية، المس الاس

الأقصــى بغــزة.

 ،)Linear Regression Analysis( وتــم التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة باســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد
والجــداول التاليــة توضــح ذلــك.

جدول )11( نتائج تحليل الانحدار المتعدد )المتغير التابع: التوجه الريادي(

معاملات المتغيرات المستقلة
الخطأ المعياريالانحدار

معاملات 
الانحدار 
المعيارية

Beta

t قيمة
القيمة الاحتمالية

.sig
مستوى الدلالة 

عند )0.05(

دالة4.3630.000 0.9270.212الثابت
غير دالة0.8470.398-0.081-0.0860.101-البعد الأول: الشفافية

دالة0.2940.1040.3262.8320.005البعد الثاني: المشاركة
دالة0.1560.0650.1832.3850.018البعد الثالث: الاستقلالية
دالة0.3430.0970.3803.5470.001البعد الرابع: المساءلة

Model SummaryANOVA تحليل التباين
45.026قيمة اختبار  0.744Fمعامل الارتباط

R2 000القيمة الاحتمالية0.554قيمة معامل التحديد.
R2 0.542قيمة معامل التحديد المعدل

   المصدر: إعداد الباحثان، بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق مــدي صلاحيــة النمــوذج لاســتخدام نمــوذج الانحــدار الخطــي، وأن معامــل الارتبــاط يســاوي 
ــد اســتطاع نمــوذج الانحــدار  ــدل يســاوي ).542(، وق ــد المع ــل التحدي ــد يســاوي ).554(، ومعام ــل التحدي ).744(، ومعام
ــه دور مهــم وأساســي  ــادي ، أي أن حوكمــة الجامعــات بأبعــاده ل أن يفســر مــا نســبته )%54.2( مــن مســتوى التوجــه الري
علــى التوجــه الريــادي لــدى العامليــن فــي جامعــة الأقصــى، أمــا القيمــة الباقيــة والبالغــة )%45.8( تعــود للتغيــر فــي عوامــل 
أخــرى لــم تدخــل نمــوذج الانحــدار، إضافــة إلــى أخطــاء التقديــر العشــوائية، وهــذا يعنــي أن هنــاك متغيــرات مســتقلة أخــرى 
قــد تلعــب دوراً أساســياً فــي تفســير مســتوي التوجــه الريــادي ، وفــي الســياق ذاتــه أظهــرت نتائــج التحليــل أن المتغيــرات ذات 
دلالــة إحصائيــة هــي: )المشــاركة، الاســتقلالية، المســاءلة(، أي أنهــا تؤثــر علــى التوجــه الريــادي، وهــذا يرجــع إلــى تطابــق 
ــم التــي تحكــم ســلوك العامليــن داخــل الجامعــة،  ــادئ المســاءلة والمحاســبة والمشــاركة والاســتقلالية مــع الأهــداف والقي مب
ــذه  ــن له ــل الموظفي ــى تقب ــك عل ــس ذل ــي ينعك ــتمر بالتال ــادئ بشــكل مس ــذه المب ــز ه ــى تعزي ــة إل ــك ســعي إدارة الجامع كذل
المبــادئ والعمــل وفقهــا، وهــذا يرجــع بشــكل أساســي إلــى وجــود رغبــة قويــة لــدى هــؤلاء الموظفيــن بالعمــل فــي بيئــة تعمــل 
علــى حمايــة مصالحهــم وتســاعدهم فــي الوصــول إلــى أهدافهــم، ومشــاركتهم فــي أغلــب القــرارات والتوجهــات المســتقبلية 
ــي مســتوى تحســين التوجــه  ــر ف ــا لا تؤث ــة هــي: )الشــفافية(، أي أنه ــة إحصائي ــرات ليســت ذات دلال ــة.  وإن المتغي للجامع
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الريــادي.  ويفســر الباحثــان بــأن الشــفافية لــم تؤثــر فــي التوجــه الريــادي إلــى اعتقــاد أفــراد العينــة بوجــود غمــوض حــول 
سياســات الجامعــة فــي صــرف المكافــآت والعــلاوات، وعــدم وجــود نظــام واضــح ومعاييــر واضحــة تســتند عليهــا الجامعــة 
فــي موضــوع الحوافــز والمكافــآت، كذلــك وجــود بعــض القــرارات التــي تصــدر عــن الجامعــة ولا يتــم إعــلام الموظفيــن بهــذه 
القــرارات عــن طريــق وســائل التواصــل المتاحــة أو موقــع الجامعــة، علــى الرغــم مــن التطويــر المســتمر لأنظمــة الجامعــة 
ــم  ــام لا يت ــرارات أو المه ــة، إلا أن نشــر بعــض الق ــة والمالي ــة والإداري ــع المعامــلات الأكاديمي ــى حوســبة جمي ــل عل والعم

بالشــكل المطلــوب.

وإن قيمــة )ف( بلغــت )45.026( وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )α≥.05(، ممــا يؤكــد علــى معنويــة نمــوذج الانحــدار، 
وأن هنــاك أثــراً ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة )α≥.05( للحوكمــة الجامعــات بأبعــاده فــي التوجــه الريــادي.

معادلــة الانحــدار هــي: التوجــه الريــادي = 0.927 )الثابــت(+.294* )المشــاركة( + .6	1* )الاســتقلالية(+ .343* 
)المساءلة(

وبنــاءً علــى نتائــج التحليــل الإحصائــي الســابق تبيــن أن حوكمــة الجامعــات تؤثــر تأثيــراً ذو دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )	α≤0.0( فــي التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة )α≤0.05( المســاءلة فــي التوجــه  ــد مســتوى دلال ــة إحصائيــة عن اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: يوجــد أثــر ذو دلال
الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

 )α≤0.05( وبنــاءً علــى نتائــج التحليــل الإحصائــي الســابق أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
المســاءلة فــي التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للمشــاركة فــي التوجــه 
الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه يوجــد أث ــن أن ــي الســابق تبي ــل الإحصائ ــج التحلي ــى نتائ ــاءً عل وبن
ــزة. ــة الأقصــى بغ ــي جامع ــادي ف ــه الري ــي التوج ــاركة ف )α≤0.05( للمش

اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للاســتقلالية فــي التوجــه 
الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة. 

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه يوجــد أث ــن أن ــي الســابق تبي ــل الإحصائ ــج التحلي ــى نتائ ــاءً عل وبن
ــزة. ــة الأقصــى بغ ــي جامع ــادي ف ــه الري ــي التوج ــتقلالية ف )α≤0.05( للاس

اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للشــفافية وفــي لتوجــه 
الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة. 

وبنــاءً علــى نتائــج التحليــل الإحصائــي الســابق تبيــن أنــه لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α≤0.05( للشــفافية وفــي لتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

ــن متوســطات  ــة بي ــة إحصائي ــى: هــل توجــد فــروق ذات دلال ــذي ينــص عل ــة عــن الســؤال الخامــس للدراســة: وال الإجاب
اســتجابات المبحوثيــن حــول درجــة حوكمــة الجامعــات والتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى تعــزى لمتغيــرات: )النــوع 

الاجتماعــي، والفئــة العمريــة، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخدمــة(؟ 
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 وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اختبــار الفرضيــة الرئيســية الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )	α≤0.0( بيــن متوســطات اســتجابة المبحوثيــن حــول درجــة حوكمــة الجامعــات والتوجــه الريــادي تعــزى للمتغيرات 

الديموغرافيــة: )النــوع الاجتماعــي، الفئــة العمريــة، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(.

جدول رقم )12(: نتائج اختبار متغير النوع الاجتماعي

العددالنوع  المتغير
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة )ت( 
المحسوبة

قيمة

””.Sig

مستوى

الدلالة

حوكمة الجامعات
1293.470.74ذكر

غير دالة1.2570.211
213.700.90أنثي

1293.420.80ذكرالتوجه الريادي  
دالة3.8070.00

214.110.59أنثي

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه باســتخدام اختبــار » T” )Independent Samples T-Test( تبين أن القيمــة الاحتمالية 
)Sig < 0.05.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة حــول حوكمــة الجامعــات فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، 
ــوع  ــر الن ــن تعــزي لمتغي ــي متوســطات آراء المبحوثي ــة واضحــة ف ــة معنوي ــروق ذات دلال ــى عــدم وجــود ف ــدل عل وهــذا ي
ــة حــول  ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــت أق ــن كان ــات المبحوثي ــة )Sig<0.05( لإجاب ــة الاحتمالي ــن أن القيم ــا تبي الاجتماعــي. كم
التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة واضحــة فــي متوســطات 

آراء المبحوثيــن تعــزي لمتغيــر النــوع الاجتماعــي.

جدول )13(: نتائج تحليل التباين الأحادي )الفئة العمرية(

مجموع مصدر التباينمقياس
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة “ف” 
المحسوبة

قيمة

Sig.
مستوى 
الدلالة

حوكمة الجامعات
2.0821.040بين المجموعات

غير دالة 1.8020.169 84.86147داخل المجموعات
0.577 86.94149المجموع

0.4320.2130.324بين المجموعاتالتوجه الريادي  

 

 

غير دالة0.724
96.57147داخل المجموعات

96.99149المجموع 0.657

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه باســتخدام اختبــار » التبايــن الأحــادي« لمقارنــة ثــلاث متوســطات أو أكثــر مــن البيانــات، 
تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة)α<0.05( حــول حوكمــة الجامعات 
ــي  ــة ف ــة واضح ــة معنوي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــى ع ــدل عل ــذا ي ــزة، وه ــى بغ ــة الأقص ــي جامع ــادي ف ــه الري والتوج

متوســطات آراء المبحوثيــن تعــزي لمتغيــر الفئــة العمريــة.
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جدول )14(: نتائج تحليل التباين الأحادي )المؤهل العلمي(

مجموع مصدر التباينمقياس
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
“ف” 

المحسوبة

قيمة

””.Sig

مستوى 
الدلالة

حوكمة 
الجامعات

0.6720.334بين المجموعات

غير 0.568  0.568
دالة

86.28147داخل المجموعات
0.587 

86.94149المجموع

التوجه 
الريادي  

11.2525.6249.642بين المجموعات

 

 

0.000

 

 

دالة 85.741470.583داخل المجموعات

96.99149المجموع 

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه باســتخدام اختبــار »التبايــن الأحــادي« لمقارنــة ثــلاث متوســطات أو أكثــر مــن البيانــات، 
تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة)α<0.05( حــول حوكمــة الجامعات 
فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة واضحــة فــي متوســطات آراء المبحوثيــن 

تعــزي لمتغيــر المؤهــل العلمــي.

تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أقــل مــن مســتوى الدلالــة)α≤0.05( حــول التوجــه الريــادي   
فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة واضحــة فــي متوســطات آراء المبحوثيــن 

تعــزي لمتغيــر المؤهــل العلمــي.

ولإيجــاد الفروقــات بيــن المجموعــات حــول متغيــر التوجــه الريــادي تعــزي لمتغيــر المؤهــل العلمــي تــم اســتخدام اختبــار 
)LSD( كمــا مبيــن فــي الجــدول التالــي:

جدول )	1( الفروقات بين المجموعات حول التوجه الريادي تعزي لمتغير المؤهل العلمي

دكتوراهماجستيربكالوريوسالمؤهل العلميمقياس

التوجه 
الريادي  

*67865.*78808.بكالوريوس

-78808.-ماجستير
*

-67865.-دكتوراه
*

يتضح من الجدول السابق وجود فروق جوهرية دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≤0.05( في مستوي حول التوجه 
الريادي لدى العاملين في جامعة الأقصى تعزي لمتغير المؤهل العلمي بين فئة )بكالوريوس(، وفئة )ماجستير ودكتوراه( 

لصالح مستوى )بكالوريوس(. 
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جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي )المسمى الوظيفي(

مجموع مصدر التباينمقياس
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة “ف” 
المحسوبة

قيمة

””.Sig
مستوى الدلالة

حوكمة 
الجامعات

3.5340.883بين المجموعات

غير دالة0.195 1.536 83.41145داخل المجموعات
0.575 

86.94149المجموع

0.9340.2330.352بين المجموعاتالتوجه الريادي  

 

 

0.842

 

 

غير دالة
96.06145داخل المجموعات

0.662
96.99149المجموع

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه باســتخدام اختبــار » التبايــن الأحــادي« لمقارنــة ثــلاث متوســطات أو أكثــر مــن البيانــات، 
تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة)α<0.05( حــول حوكمــة الجامعات 
ــي  ــة واضحــة ف ــة معنوي ــروق ذات دلال ــى عــدم وجــود ف ــدل عل ــذا ي ــزة، وه ــة الأقصــى بغ ــي جامع ــادي   ف والتوجــه الري

متوســطات آراء المبحوثيــن تعــزي لمتغيــر المســمى الوظيفــي.

جدول )17(: نتائج تحليل التباين الأحادي )سنوات الخدمة(

مجموع مصدر التباينمقياس
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة “ف” 
المحسوبة

قيمة

””.Sig
مستوى 
الدلالة

حوكمة الجامعات

0.0420.021بين المجموعات

غير دالة0.0360.965 داخل 
86.90147المجموعات

0.591

86.94149المجموع

التوجه الريادي

0.6320.314بين المجموعات

غير دالة0.4790.620  داخل 
96.37147المجموعات

 0.656
96.99149المجموع

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه باســتخدام اختبــار » التبايــن الأحــادي« لمقارنــة ثــلاث متوســطات أو أكثــر مــن البيانــات، 
تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( لإجابــات المبحوثيــن كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )α<0.05( حــول حوكمــة 
الجامعــات والتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة، وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة واضحــة 

فــي متوســطات آراء المبحوثيــن تعــزي لمتغيــر ســنوات الخدمــة.
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النتائج:

تبيــن أن مســتوى توافــر أبعــاد حوكمــة الجامعــات فــي جامعــة الأقصــى مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن جــاء بدرجــة كبيــرة . 1
وبوزن نســبي )70.04%(.

تباينــت مجــالات وأبعــاد حوكمــة الجامعــات فــي انتشــارها، حيــث جــاء مجــال »المســاءلة« فــي المرتبــة الأولــى بــوزن . 2
ــة بــوزن نســبي )%73.87(، ثــم مجــال )الشــفافية(  ــة الثاني نســبي )%74.62(، يليــه مجــال »المشــاركة« فــي المرتب
فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي )%67.13(، بينمــا جــاء مجــال »الاســتقلالية« فــي المرتبــة الأخيــرة بــوزن نســبي 

.)65.51%(

تبيــن أن درجــة توافــر التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث . 3
بلــغ الــوزن النســبي )70.34%(.

وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن حوكمــة الجامعــات بدلالــة أبعادهــا )المشــاركة، المســاءلة، الشــفافية، . 4
الاســتقلالية( والتوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

تبيــن وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد الحوكمــة )المشــاركة، المســاءلة، الاســتقلالية( فــي التوجــه الريــادي، بينمــا . 5
لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبعُــد )الشــفافية( فــي التوجــه الريــادي فــي جامعــة الأقصــى بغــزة.

كشــفت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات آراء المبحوثيــن حــول حوكمة الجامعــات تعزى . 6
للمتغيــرات الشــخصية )النــوع الاجتماعــي، الفئــة العمريــة، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفي، ســنوات الخدمة(.

كشــفت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات آراء المبحوثيــن حــول التوجــه الريــادي تعــزى للمتغيــرات . 7
الشــخصية )الفئــة العمريــة، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(، بينمــا توجــد فــروق لمتغيــرات )النــوع الاجتماعــي، والمؤهــل 

العلمي(.

التوصيات:

ــرة . 1 ــاب الخب ــس أصح ــة التدري ــاء هيئ ــة وأعض ــادات الإداري ــن القي ــون م ــة يتك ــة الجامع ــس لحوكم ــكيل مجل تش
ــي. ــع المحل ــة والمجتم ــن الطلب ــن ع ــاءة وممثلي والكف

العمــل علــى تحديــث اللوائــح والإجــراءات الإداريــة والسياســات والتشــريعات بمــا يتــلاءم مــع أهــداف ومتطلبــات . 2
حوكمــة الجامعــات.

ضــرورة تعزيــز مبــدأ الشــفافية مــن قبــل إدارة الجامعــة بمــا يتعلــق بالسياســة المتبعــة في منــح المكافــآت والعلاوات . 3
والحوافــز، كذلــك العمــل علــى وضــع معاييــر لشــغل المناصــب الإداريــة والقيادية داخــل الجامعة.

العمــل علــى عقــد اجتماعــات دوريــة مــع الموظفيــن مــن أجل مشــاركتهم فــي تحديــد الأهــداف والخطط المســتقبلية، . 4
كذلــك إطــلاع الموظفيــن علــى نتائــج اجتماعــات مجلــس الجامعة.

الحــرص علــى اســتحداث برامــج جديــدة تلبــي احتياجــات الســوق قبــل الجامعــات الأخــرى، كذلــك منــح العامليــن درجــة مــن الحريــة . 5
والاســتقلال لاتخــاذ القــرار مــن تلقــاء أنفســهم بمــا يخــص الأعمــال الموكلــة إليهــم وبمــا يتناســب مــع أهــداف الجامعــة وتوجهاتهــا 

الريادية.
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ــى . 6 ــن نتائجــه عل ــن الاســتفادة م ــة الأقصــى وممك ــى جامع ــه عل ــم تطبيق ــة ت ــذا البحــث هــو دراســة حال ــر ه يعتب
ــات أخــرى  ــي بيئ ــم ف ــر مناســبة للتعمي ــج غي ــد تكــون هــذه النتائ ــي قطــاع غــزة، لكــن ق الجامعــات الفلســطينية ف

ــة. ــة أو أجنبي ــواء عربي س

المراجع:

أبــو جبــارة، علــي زهيــر. )2020(. الرشــاقة الاســتراتيجية وأثرهــا فــي تعزيــز التوجــه الريــادي مــن وجهــة . 1
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