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ملخص الدراسة

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور نظــام الاســتخبارات التســويقية فــي فعاليــة بحــوث التســويق بشــركة أوريــدو 
فــي المحافظــات الجنوبيــة الفلســطينية، ولتحقيــق هــدف الدراســة اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع 
ــع  ــة لجم ــتبانة كأداة رئيس ــتخدام الاس ــم اس ــا، وت ــن لديه ــوكلاء المعتمدي ــدو وال ــركة أوري ــي ش ــع موظف ــن جمي ــة م الدراس
البيانــات، والتــي تــم توزيعهــا علــى مجتمــع الدراســة والبالــغ عددهــم )178( باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل، وقــد تــم 
ــترداد )90.5%(،  ــبة اس ــل، وبنس ــة للتحلي ــتبانة صالح ــتردة )143( اس ــتبانات المس ــت الاس ــتبانة، وبلغ ــع )158( اس توزي

.)SPSS( ــج ــت المعالجــة باســتخدام برنام وتم

وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا: أن درجــة موافقــة مجتمع الدراســة حــول واقع الاســتخبارات التســويقية 
فــي الشــركة جــاءت بدرجــة تقديــر كبيــرة، وبنســبة مئويــة )%82.40(، ودرجــة موافقــة مجتمــع الدراســة حــول مســتوى 
فعاليــة بحــوث التســويق فــي الشــركة جــاءت بدرجــة تقديــر كبيــرة جــداً، وبنســبة مئويــة )%84.20(، ووجــود علاقــة ارتبــاط 

دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة )( بيــن الاســتخبارات التســويقية وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو.

ويوصــي الباحــث عــدة توصيــات مــن أهمهــا: نشــر مفهــوم الاســتخبارات التســويقية، وتبنيهــا كاســتراتيجية عمــل؛ وذلــك 
نظــرًا لأهميتهــا ودورهــا الفاعــل فــي رفــع مســتوى الشــركة وتطويرهــا، وتشــجيع مندوبــي المبيعــات والــوكلاء المعتمديــن 

علــى البحــث والتطويــر.

الكلمات المفتاحية: الاستخبارات التسويقية؛ بحوث التسويق؛ شركة أوريدو.
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Abstract

The study aimed to identify the role of the marketing intelligence system in the effectiveness 
of marketing research in Ooredoo company in the southern Palestinian governorates. To achieve 
the study aims, the researcher followed the descriptive analytic method. The population of the 
study consists of all Ooredoo company employees. The tool of the study was a questionnaire. 
The study tool was distributed on the population of the study who were )178( employees based 
on the comprehensive inventory method. has been distributed )158( resolution, the collected 
questionnaires were )143( and this form )%90.5( after excluding the exploratory sample. the 
data were analyzed using SPSS program. 

 The results of the study were as follows: The degree of the study community  approval 
about the reality of marketing intelligence in the company got a high degree, and a percentage 
of )%82.40(, and the degree of the study community approval about the level of effectiveness 
of marketing research in the company got a high degree, and a percentage of )%84.20(, There 
is a statistically significant correlation at the level of significance )α ≤ 0.05( between marketing 
intelligence and the effectiveness of marketing research in Ooredoo company.

In light of the results of the study, the researcher recommends the following: Spreading the 
concept of marketing intelligence, and adopting it as a distinctive business strategy due to its 
importance and the active role in raising and developing the company, encouraging sales rep-
resentatives and accredited agents to research and development.

Key words: marketing intelligence; marketing research; Ooredoo company.
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مقدمة الدراسة

يشــهد العصــر الحالــي العديــد مــن التطــورات المتســارعة والتغيــرات المتلاحقــة، والتــي تتمثــل فــي المنافســة الشــديدة، 
ــات  ــا جعــل المنظم ــم، مم ــن ورغباته ــي حاجــات الزبائ ــر المســتمر ف ــا الاتصــالات، والتغيي ــات وتكنولوجي ــورة المعلوم وث
ــدون تســويق فعــال لا يمكــن  ــق مناهــج التســويق، إذ ب ــا عليهــا تطبي ــر، وكان لزامً ــرة تجــاه هــذا التغيي ــات كبي تواجــه تحدي
للمنظمــات الاســتمرار، ومــن الأنظمــة الحديثــة نظــام الاســتخبارات التســويقية والــذي يعتبــر مــن المفاهيــم التســويقية الحديثــة 
ــويقية  ــات التس ــام المعلوم ــة لنظ ــر الرئيس ــد العناص ــد أح ــا يع ــرى، كم ــويقية الأخ ــطة التس ــع الأنش ــورن م ــا ق ــبياً إذا م نس
حيــث يجمــع مــدراء التســويق المعلومــات مــن خــلال تحــركات المنافســين، والنشــرات التجاريــة، والتحــدث مــع الزبائــن، 
والمورديــن والجهــات الحكوميــة، والاجتمــاع مــع مــدراء شــركات أخــرى. كمــا تشــير اســتخبارات التســويق إلــى المهــارات، 

والتقنيــات، والتطبيقــات، والممارســات المســتخدمة لدعــم القــرارات المتخــذة )أبــو رحمــة، 2:2015(. 

ــوم التســويقي  ــة للمفه ــر كأداة تنفيذي ــي تعتب ــة بالأســواق بحــوث التســويق والت ــا المتعلق ــم التســويقية أيضً ــن المفاهي وم
الحديــث، حيــث تســاعد مــدراء التســويق علــى اتخــاذ القــرارات التســويقية الســليمة، فالاهتمــام ببحــوث التســويق شــغل العديــد 
ــر  ــع وتوفي ــك مــن خــلال تجمي ــم الاعتمــاد عليهــا فــي التخطيــط التســويقي الســليم، وذل مــن الباحثيــن والمفكريــن، حيــث يت
معلومــات حقيقيــة وصحيحــة تســتطيع مــن خلالهــا المنظمــة وضــع اســتراتيجيات تســويقية موضوعيــة وواقعيــة والتعــرف 

علــى المشــكلات التســويقية المختلفــة والعمــل علــى معالجتهــا وتصحيحهــا )موســى، 2018: 1(.

ومــن الشــركات التــي تســعى دائمًــا إلــى مواجهــة منافســيها فــي الســوق شــركة أوريــدو والتــي تحــاول أن تتبنــى أنظمــة 
حديثــة؛ لكــي تتمكــن مــن تطويــر وتنويــع منتجاتهــا وخدماتهــا، ومواكبــة التطــور التكنولوجــي الــذي يحقــق لهــا طموحاتهــا 
وتلبيــة رغبــات زبائنهــا، وتحقيــق ميــزة تنافســية، وزيــادة أرباحهــا ويتــم ذلــك مــن خــلال إجــراء بحــوث التســويق بالشــركة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

ــل  ــر مــن قب ــام 2017م المُحْتكََ ــي الع ــة الفلســطينية ف ــي ســوق المحافظــات الجنوبي ــل ف ــدو للعم ــال شــركة أوري إن انتق
ــزة  ــم متمي ــويقية ذات معال ــة وتس ــتراتيجيات إداري ــى اس ــاج إل ــال يحت ــذا الانتق ــة، إن ه ــالات الخلوي ــوال للاتص ــركة ج ش
للاختــراق وبنــاء قاعــدة مــن المســتخدمين لخدمــات الشــركة الخلويــة والتغلغــل للاســتحواذ علــى حصــة ســوقية تقابــل الخطــط 

ــبات، 123:2019(.  ــا )ش ــتراتيجية له الاس

ونتيجــة للظــروف السياســية والاقتصاديــة والحصــار والحــروب وآثــار الانقســام وتبعياتــه التــي مــرت بهــا محافظــات 
ــة  ــرات البيئي ــة التغي ــدو مواكب ــى أوري ــم عل ــة بشــكلٍ عــام يتحت ــن شــركتي الاتصــالات الخلوي ــس بي ــادة التناف الوطــن، وزي
المحيطــة بهــا، كمــا يتحتــم عليهــا تعزيــز قدراتهــا التســويقية لمواجهــة هــذه التغيــرات، إذ أن الاخفــاق قــد يــؤدي إلــى فشــلها 

والخــروج مــن الســوق. 

كمــا تــم الاطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة فــي موضــوع بحــوث التســويق مثــل دراســة كُلٍ مــن، )زرقــوط 
 ,Aina, &)Bello 2015( ،)2018 ،ومســكين، 2021(، و)قشــطة، 2020(، و)موســى، 2018(، و)براهيمــي وطويطــي
ــل للمعلومــات  ــة بحــوث التســويق فــي اســتثمار الفــرص والاســتغلال الأمث ــى أهمي ــي أكــدت عل ، و)Bulut, 2013(، والت
التــي توفرهــا لإدارة التســويق لحــل المشــاكل التســويقية، وتحديــد سياســات الإنتــاج واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية المناســبة.

وتعتبــر شــركة أوريــدو إحــدى الشــركات التــي يقــع علــى عاتقهــا تأميــن احتياجــات ورغبــات الزبائــن لتميزهــا بانخفــاض 
أســعار وعــروض برامجهــا وخدماتهــا حســب )الموقــع الإلكترونــي: برامــج وعــروض قطــاع غــزة لشــركة أوريــدو 2020(، 
وضــرورة اقناعهــم بفعاليــة الخدمــة المقدمــة مــن الشــركة فــي ظــل وجــود شــركة منافســة اســتقطبت شــريحة واســعة مــن 
الجمهــور مــن خــلال تقديمهــا للخدمــة الهاتــف الخلــوي طيلــة فتــرة الســنوات الســابقة. وفــي إطــار تحديــد مشــكلة الدراســة قــام 
الباحــث بإجــراء بعــض المقابــلات الشــخصية للتعــرف علــى فعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو، حيــث تــم طــرح 
العديــد مــن الأســئلة والتــي أظهــرت الفجــوة مــا بيــن الواقــع الحالــي والوضــع المأمــول الــذي ترغــب الشــركة الوصــول إليــه. 

وقــد تمــت المقابــلات مــع كُلٍ مــن:
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جدول رقم )1( قائمة مقابلات الدراسة الاستطلاعية

الغرض من المقابلةتاريخ المقابلةالمبحوث الذي تم مقابلته
ــع ممارســة بحــوث التســويق 10/11/2020مدير الاتصالات التسويقية ــى مؤشــرات وواق التعــرف عل

فــي شــركة أوريــدو، ومــدى توظيــف نتائــج تلــك البحــوث فــي 
تحســين الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الشــركة.

10/11/2020مدير المعارض
11/11/2020مدير الموارد البشرية

المصدر: من إعداد الباحث

ــدو تمــارس بحــوث التســويق، ولكــن ليــس تحــت مســمى  وفــي ضــوء نتائــج المقابــلات تبيــن للباحــث أن شــركة أوري
ــات الخاصــة بالبحــوث  ــدان وتحليلهــا دون ممارســة العملي ــوم بجمــع المعلومــات مــن المي محــدد لبحــوث التســويق فهــي تق
ــين  ــى تحس ــا عل ــس نتائجه ــي تنعك ــويق والت ــوث التس ــن لبح ــي إدراك المبحوثي ــف ف ــاك ضع ــن أن هن ــا تبي ــويقية، كم التس

ــى رغباتهــم. ــن مــن خــلال التعــرف عل ــة مــع الزبائ ــك تحســين العلاق ــل الشــركة، وكذل الخدمــات المقدمــة مــن قب

وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق تكمــن مشــكلة الدراســة فــي ضــرورة الاســتفادة مــن بحــوث التســويق مــن خــلال تفعيــل نظــام 
الاســتخبارات التســويقية فــي شــركة أوريــدو، وتتمثــل المشــكلة فــي الســؤال الرئيــس التالــي:

»ما دور نظام الاستخبارات التسويقية في فعالية بحوث التسويق لدى شركة أوريدو؟«

وينبثق من السؤال الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

ما واقع الاستخبارات التسويقية في شركة أوريدو؟. 1

ما مستوى فعالية بحوث التسويق في شركة أوريدو؟. 2

هــل توجــد علاقــة بيــن الاســتخبارات التســويقية تبعـًـا لأبعادهــا )اســتخبارات الزبائــن، اســتخبارات الســوق، . 3
اســتخبارات المنتــج، اســتخبارات المنافســين( وفعاليــة بحــوث التســويق؟

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف، تتمثل في:

التعرف على واقع الاستخبارات التسويقية في شركة أوريدو. . 1

تحديد مستوى فعالية بحوث التسويق في شركة أوريدو.. 2

ــن، اســتخبارات الســوق، . 3 ــا )اســتخبارات الزبائ ــا لأبعاده ــن الاســتخبارات التســويقية تبعً ــة بي الكشــف عــن العلاق
ــويق. ــوث التس ــة بح ــين( وفعالي ــتخبارات المنافس ــج، اس ــتخبارات المنت اس

أهمية الدراسـة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من الاعتبارات العلمية والعملية التالية:

الأهمية العلمية )النظرية(

ــه  ــذي تلعب ــوي ال ــدور الحي ــرز ال ــث تب ــه حي ــذي تتناول ــوع ال ــة الموض ــن أهمي ــا م ــة أهميته ــتمد الدراس تس  -1
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ــي  ــا ف ــويق وأهميته ــوث التس ــة ودور بح ــح وظيف ــا توض ــطتها كم ــكالها وأنش ــف أش ــويقية بمختل ــتخبارات التس الاس
المنظمــات.

تســاهم الدراســة فــي توجيــه أنظــار الباحثيــن لإجــراء المزيــد مــن الدراســات فــي هــذا المجــال والــذي يشــكل   -2
إضافــة لــلأدب الإداري.

الأهمية العملية )التطبيقية(

ــة  		 ــي وهــو قطــاع الاتصــالات الخلوي ــي الاقتصــاد العالمــي والمحل ــة ف ــن أحــد القطاعــات الهام تتخــذ الدراســة م
ــي للدراســة. ــب التطبيق ــالًا للجان مج

تســعى الدراســة إلــى لفــت أنظــار أصحــاب المناصــب الإشــرافية والعامليــن في شــركة أوريــدو والــوكلاء المعتمدين  		
لديهــا إلــى مــدى أهميــة بحــوث التســويق فــي ضــوء توجهــات القيــادة الفعالــة؛ لمــا لهــا مــن آثــار إيجابيــة وتحقيــق 

العديــد مــن المنافــع فــي البيئــة التســويقية.

فرضيات الدراسة

في إطار تساؤلات الدراسة سيحاول الباحث التحقق من صحة الفرضيات التالية:

الفرضيــة الرئيســة: لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α  ≤ 0.05 ( بيــن الاســتخبارات التســويقية 
ــا لأبعادهــا وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو.  تبعً

وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية: 

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α   ≤ 0.05 ( بيــن اســتخبارات الزبائــن وفعاليــة بحــوث  		
التســويق فــي شــركة أوريــدو.

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α   ≤ 0.05 ( بيــن اســتخبارات الســوق وفعاليــة بحــوث  		
التســويق فــي شــركة أوريــدو.

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α  ≤ 0.05 ( بيــن اســتخبارات المنتــج وفعاليــة بحــوث  	-
التســويق فــي شــركة أوريــدو.

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α   ≤ 0.05 ( بيــن اســتخبارات المنافســين وفعاليــة بحــوث  	-
التســويق فــي شــركة أوريــدو.

حدود الدراسة

ــة أو عمليــة حــدود موضوعيــة، وحــدود بشــرية، وحــدود مكانيــة، وكذلــك حــدود زمانيــة، حيــث  ــكل دراســة ســواء علمي ل
ســتكون علــى النحــو التالــي:

1. الحــد الموضوعــي: اقتصــرت الدراســة علــى معرفــة دور نظــام الاســتخبارات التســويقية بأبعادهــا )اســتخبارات الزبائــن، 
اســتخبارات الســوق، اســتخبارات المنتــج، اســتخبارات المنافســين( فــي فعاليــة بحــوث التســويق بشــركة أوريــدو.

2. الحــد البشــري: ركــزت الدراســة علــى موظفــي شــركة أوريــدو والــوكلاء المعتمديــن لديهــا فــي المحافظــات الجنوبيــة 
الفلســطينية.
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3. الحد المكاني: اقتصر تطبيق الدراسة على شركة أوريدو في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

4. الحد الزماني: طبقت الدراسة خلال العام 2021م.

الدراسات السابقة

فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوعي الاستخبارات التسويقية وبحوث التسويق.

الدراسات التي تناولت »الاستخبارات التسويقية«

ــة  ــات الريادي ــاح المنظم ــي نج ــويقي ف ــذكاء التس ــى دور ال ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــرحان، 2021(: والت ــة )الس دراس
وتحقيــق الميــزة التنافســية لهــا فــي بيئــات الأعمــال المختلفــة. واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدراســة 
مــن جميــع شــركات الاتصــالات فــي الأردن وعددهــا ثــلاث شــركات، شــركة زيــن وشــركة أورانــج وشــركة أمنيــة، ووزعت 
اســتبانة علــى مــدراء التســويق فــي الشــركات الثــلاث حيــث بلــغ عــدد الاســتبانات )102( وبلغــت نســبة الاســتبانات الصالحــة 
ــركات  ــن ش ــالٍ م ــز ع ــاك تركي ــا: أن هن ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــة إل ــت الدراس ــد توصل ــل )%99(، وق للتحلي
الاتصــالات الأردنيــة علــى أهميــة الــذكاء التســويقي مــن أجــل تحقيــق الميــزة التنافســية فــي تقديــم خدماتهــا للعمــلاء مــن خــلال 

اســتخدام المزيــج التســويقي والترويجــي فــي المنتجــات والخدمــات والبحــث والتطويــر.

أمــا دراســة )Hussein, 2020(: والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر نظــام الــذكاء التســويقي الــذي تتبنــاه كليــة المنصــور 
الخاصــة، وفعاليــة إدارة معلوماتهــا التســويقية وقدرتهــا علــى تحقيــق موقــع اســتراتيجي متميــز فــي ســوق التعليــم الجامعــي 
الخــاص فــي بغــداد. واتبــع المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبلــغ عــدد أفــراد مجتمــع البحــث )110( وقــد تــم اختيــار العينــة مــن 
المســتويات التــي يمثلهــا أعضــاء مجلــس الكليــة، وبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس ومســؤولي الوحــدات مــن ذوي الخبــرة 
ــة  ــع الكلي ــا: تتمت ــج مــن أهمه ــى مجموعــة مــن النتائ ــت الدراســة إل ــد توصل ــة، وزعــت عليهــم )85( اســتبانة، وق الأكاديمي
وأقســامها بســمعة طيبــة بيــن الطــلاب والمجتمــع علــى الرغــم مــن الإشــاعات حــول تدهــور المســتوى العلمــي فــي الكليــات 

والجامعــات العراقيــة الحكوميــة والخاصــة، خاصــة فــي الســنوات الأخيــرة.

ــراز  ــا وإب ــى التكنولوجي ــة القائمــة عل ــادل المعرف ــى تب ــك دراســة )AL-Hashem, 2020(: هدفــت هــذه الدراســة إل كذل
ــي،  ــي التحليل ــج الوصف ــة بالمنافســين، واســتخدم المنه ــرة مقارن ــات مبتك ــم منتج ــدٍ ســواء لتقدي ــى ح ذكاء التســويق عل
ــرًا واســتخدم الباحــث الاســتبانة  ــات )106( مدي ــم أخــذ عين ــة، وت ــة الأردني ــل مجتمــع الدراســة مــن شــركات الأدوي وتمث
لتوزيعهــا علــى العينــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: تأثيــر وســاطة ذكاء التســويق فــي 

ــا وذكاء التســويق لتبــادل المعرفــة فــي ابتــكار المنتــج الجديــد. العلاقــة بيــن دراســة المتغيــرات، كمــا تعتمــد التكنولوجي

الدراسات التي تناولت »بحوث التسويق«

دراســة )زرقــوط ومســكين، 2021(: هدفــت إلــى تقديــم مقاربــة للمؤسســات الصناعيــة الجزائريــة التــي ترغــب فــي الدخــول 
إلــى الأســواق الدوليــة متخــذة التصديــر كاســتراتيجية لذلــك مــن خــلال التركيــز علــى مفهــوم بحــوث التســويق الدوليــة مــع 
ــي  ــع الدراســة ف ــل مجتم ــي، وتمث ــج الوصف ــري. واتبعــت الدراســة المنه ــا التصدي ــي تحســين أدائه ــا ف ــدى فعاليته ــراز م إب
مؤسســة بيفــا صوالتوبــي، واســتخدمت أداة المقابلــة فــي جمــع المعلومــات المتعلقــة بالجانــب الميدانــي، وقــد توصلــت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن مؤسســة بيفــا صوالتوبــي تعتمــد علــى بحــوث التســويق فــي نشــاطها التصديــري، 
حيــث تســاهم فــي اســتخلاص الفــرص التســويقية فــي الأســواق الدوليــة مــن خــلال المعلومــات التســويقية التــي توفرهــا لإدارة 
التســويق، كمــا تســاعد فــي حــل المشــاكل التســويقية والحفــاظ علــى نقــاط القــوة وعوامــل النجــاح لتحســين موقفهــا التصديــري 
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بالإضافــة أن ظــروف البيئــة التصديريــة فــي الجزائــر هــي العائــق الأساســي لعمليــة الرفــع فــي الأداء التصديــري لمؤسســة 
بيفــا والمؤسســات الصناعيــة بصفــة عامــة.

ــى الاســتراتيجيات التســويقية  ــر بحــوث التســويق عل ــة أث ــى معرف ــت هــذه الدراســة إل أمــا دراســة )موســى، 2018(: هدف
بالتطبيــق علــى مجموعــة شــركات معاويــة البربــر للصناعــات الغذائيــة، والتعــرف علــى مــدى اهتمامهــا بالبحــث التســويقي. 
ــر للصناعــات  ــة البري ــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن مجموعــة شــركات معاوي ــة المنهــج الوصفــي التحليل اتبعــت الباحث
ــراد مجموعــة  ــرد مــن أف ــة ميســرة تتكــون مــن )150( ف ــى عين ــا عل ــم اســتبانة وتوزيعه ــة بتصمي ــة، وقامــت الباحث الغذائي
شــركات معاويــة البريــر للمنتجــات الغذائيــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: الاهتمــام بالبحــث 
التســويقي بمجموعــة شــركات معاويــة البريــر للصناعــات الغذائيــة ســاعد فــي بنــاء اســتراتيجيات تســويقية ناجحــة ســاهمت 
بحــوث التســويق فــي زيــادة المبيعــات بالمجموعــة، وتوصلــت أنــه لا يوجــد قســم متخصــص لبحــوث التســويق بالمجموعــة.

وأيضًــا دراســة )	Aina, &)Bello 201, : هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور بحــوث التســويق فــي أداء تنظيــم 
الأعمــال فــي المنظمــات. واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي، وتمثــل مجتمــع الدراســة فــي منظمــات الأعمــال، 
طبقــت الدراســة فــي بعــض منظمــات الأعمــال المختــارة فــي العاصمــة الاتحاديــة إقليــم أبوجــا نيجيريــا. اســتخدمت الدراســة 
ــة  ــان باســتخدام المقابل ــام الباحث ــارة، ق ــار المســتجيبين داخــل المنظمــة المخت ــات العشــوائية البســيطة لاختي ــة أخــذ العين تقني
ــا )200(  ــن بينه ــتبانة م ــترداد )210( اس ــم اس ــة، وت ــال المختلف ــات الأعم ــى منظم ــتبانة عل ــع )250( اس ــتبانة بتوزي والاس
ــة  ــا: أن عملي ــج مــن أهمه ــن النتائ ــى مجموعــة م ــت الدراســة إل ــد توصل ــل نســبة )%80(. وق ــل، وهــذا يمث صالحــة للتحلي
البحــث التســويقي تلعــب دورًا مهمًــا فــي أداء منظمــات الأعمــال ممــا يعنــي أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن أبحــاث التســويق 

وأداء منظمــات الأعمــال.
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التعقيب على الدراسات السابقة

مــن حيــث الأهــداف: تنوعــت الدراســات الســابقة فــي تناولهــا الاســتخبارات التســويقية، وبحــوث التســويق فــي المنظمــات 
ــق  ــة وتحقي ــي نجــاح المنظمــات الريادي ــذكاء التســويقي ف ــى دور ال ــى التعــرف عل ــا مــا هــدف إل ــث الأهــداف فمنه مــن حي
الميــزة التنافســية لهــا فــي بيئــات الأعمــال المختلفــة كدراســة )الســرحان، 2021(، ومنهــا مــا هــدف إلــى معرفــة أثــر بحــوث 
التســويق علــى الاســتراتيجيات التســويقية بالتطبيــق علــى مجموعــة شــركات معاويــة البربــر للصناعــات الغذائيــة، والتعــرف 
علــى مــدى اهتمامهــا بالبحــث التســويقي كدراســة )موســى، 2018(، بينمــا هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى دور 

نظــام الاســتخبارات التســويقية فــي فعاليــة بحــوث التســويق بشــركة أوريــدو فــي المحافظــات الجنوبيــة الفلســطينية. 

مــن حيــث منهــج الدراســة: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الأغلــب مــن الدراســات الســابقة باســتخدامها المنهــج الوصفــي 
Aina, & )Bel- 2015( اســتخدمت المنهــج الوصفــي، بينمــا دراســة )2021  التحليلــي، بينمــا دراســة )زرقــوط ومســكين،

lo, اســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي. 

مــن حيــث أداة الدراســة: اتفقــت هــذه الدراســة مــع معظــم الدراســات الســابقة باســتخدامها الاســتبانة كأداة أساســية لجمــع 
البيانــات، مثــل دراســة )الســرحان، 2021(، ودراســة )Hussein, 2020(، ودراســة )AL-Hashem, 2020( وغيرهــا 
 Aina, & 2015( اســتخدمت أداة المقابلــة، بينمــا دراســة )مــن الدراســات الســابقة، أمــا دراســة )زرقــوط ومســكين، 2021

Bello(, اســتخدمت كلٍ مــن المقابلــة والاســتبانة. 

ــويقية  ــتخبارات التس ــاول الاس ــي تن ــابقة ف ــات الس ــب الدراس ــع أغل ــة م ــة الحالي ــت الدراس ــرات: اتفق ــث المتغي ــن حي م
ــابقة. ــا للدراســات الس ــع خلافً ــر تاب ــا بحــوث التســويق كمتغي ــي تناوله ــة ف ــة الحالي ــزت الدراس ــا تمي ــتقل. بينم ــر مس كمتغي

كمــا اختلفــت هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة مــن حيــث القطاعــات التــي درســتها وتحليلهــا، والفتــرة الزمنيــة، 
وطبيعــة العينــة التــي تــم تناولهــا.

الإطار النظري للدراسة

الاستخبارات التسويقية

تمهيد

لقــد زاد الاهتمــام بالمعلومــات التســويقية فــي المنظمــات كنتيجــة منطقيــة تعكــس الاهتمــام بعــدد مــن المجــالات الحديثــة 
ــة  ــات المتعلق ــع كل المعلوم ــات التســويقي يجم ــا كان نظــام المعلوم ــة، ولم ــل الإداري داخــل المنظم ــي العم والمعاصــرة ف
بالبيئــة المحيطــة بالمنظمــة، والــذي يمُكــن الإدارة مــن اتخــاذ القــرارات الجيــدة لإنجــاح عمــل المنظمــة )الحمامــي، 2020: 

.)145

إن نظــام الاســتخبارات التســويقية يعتبــر مــن أهــم الأنشــطة ليــس فقــط لنظــام المعلومــات التســويقية، بــل لنظــام 
المعلومــات الإداريــة أيضًــا، نظــرًا لأهميــة المعلومــات التــي يقدمهــا، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تقليــل حالــة المخاطــرة الناتجــة 
عــن عمليــة اتخــاذ القــرار، ممــا يــؤدي إلــى رفــع كفــاءة وفاعليــة ذلــك القــرار )العجارمــة والطائــي، 2002: 22(. وعــرف 
ألنــوري )2020: 127( الاســتخبارات التســويقية بأنــه نظــام يــزود المنظمــة بالمعلومــات التســويقية والاســتراتيجية التــي تعــد 
مهمــة لاتخــاذ القــرارات لمواجهــة التغيــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة الحاصلــة. وكمــا عَرفــت كلٌ مــن ســعداوي وقبايلــي 
ــل  ــب التفاع ــي تتطل ــروعة والت ــة والمش ــراءات المتكامل ــن الإج ــة م ــة ومنهجي ــقة ونظامي ــة منس ــي مجموع )2019: 8( ه
ــرات  ــداث والتغي ــك الأح ــة تل ــرار لمواجه ــليمها لمتخــذي الق ــات وتس ــع المعلوم ــدف جم ــويقية به ــة التس ــع البيئ ــتمر م المس
دعمًــا لأهــداف المنظمــة. ويــرى كُل مــن )Ladipo, Kunle, Awoniyi, & Arebi )51:2017 أن نظــام الاســتخبارات 
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التســويقية »عبــارة عــن معلومــات تســويقية، وجهــد مســتمر لزيــادة وتعزيــز القــدرة التنافســية للمنظمــة«. 

كمــا أشــار كُلٌ مــن Boikanyo, Lotriet, & Buys )2016( نظــام الاســتخبارات التســويقية بأنــه الإجــراءات التــي 
تســتخدم بواســطة المــدراء للحصــول علــى المعلومــات اليوميــة والتطــورات الحاليــة ذات الصلــة فــي البيئــة التســويقية، وقــد 
اعتــاد مــدراء التســويق فــي الحصــول علــى معلوماتهــم التســويقية مــن خــلال وســائل الإعــلام، ومواقــع الشــركات، ومقابلــة 

المورديــن، والتحــدث مــع العمــلاء، والصحــف التجاريــة وغيرهــا.

ويعــرف الباحــث الاســتخبارات التســويقية إجرائيـًـا بأنهــا نظــام يقــوم بجمــع المعلومــات والبيانــات التســويقية مــن الميــدان 
عــن البيئــة التســويقية والزبائــن والمنتجــات والخدمــات والشــركات المنافســة، فــي الســوق وتدفقهــا وتوظيفهــا لصالــح شــركة 

أوريدو.

 أهمية نظام الاستخبارات التسويقية 

ــن  ــرار، وتكم ــي الق ــا لصانع ــي يقدمه ــات الت ــة المعلوم ــن قيم ــه م ــويقية دوره وأهميت ــتخبارات التس ــام الاس ــتمد نظ يس
ــذار  ــروس، 2017: 81( الإن ــراري وعت ــا ذكــره )بزق ــه حســب م ــي منظمــات الأعمــال مــن كون ــه كنظــام أساســي ف أهميت
المبكــر الــذي يقــوم باســتلام الإشــارات التحذيريــة لإيصالهــا لمتخــذي القــرار لوضــع الإجــراءات اللازمــة، وتعتبــر جســرًا 
مــا بيــن المعلومــات غيــر المهيكلــة واســتراتيجيات الأعمــال، وذلــك مــن خــلال معالجتهــا وتحويلهــا لمعلومــات اســتخبارية 
يمكــن الاســتفادة منهــا، ويمثــل نظريــة جديــدة يمكــن مــن خلالهــا رســم اســتراتيجية وقائيــة لدخــول الأســواق، وكســب الفــرص 
ــام  ــر لاغتن ــال أكب ــة، ومج ــي المنظم ــكار ف ــداع والابت ــق الإب ــية لتحقي ــد المصــادر الأساس ــل أح ــة، ويمث ــويقية المحتمل التس

الفــرص مــن أمــام المنافســين لتمكيــن المنظمــة، وكشــف مــن هــم المنافســين؛ ليصبــح الأمــر أكثــر وضوحًــا.

مكونات نظام الاستخبارات التسويقية 

ــة  ــات المادي ــي المكون ــل ف ــوارد تتمث ــات والم ــن المتطلب ــة م ــى مجموع ــاج إل ــويقية يحت ــتخبارات التس ــام الاس إن نظ
ــل  ــي التحلي ــة ف ــارات عالي ــن مه ــه م ــا يقدم ــذا النظــام بم ــم له ــر المصــدر الأه ــث يعتب ــة والعنصــر البشــري، حي والبرمجي
والجمــع المعلوماتــي )ســعداوي وقبايلــي، 2019: 16(. ولقــد اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع العديــد مــن الدراســات، مثــل دراســة 
)الســقا، 2017(، و)أبــو رحمــة، 2015(، وMulwa, 2008((، و)Stull, 2004(، و)Crowley, 2004( علــى مكونــات 

نظــام الاســتخبارات التســويقية ويتكــون مــن أربعــة أبعــاد هــي:

ــي النشــاط التســويقي 	  ــة ف ــون نقطــة البداي ــر الزب ــث يعتب ــن ) )Customer Intelligence حي اســتخبارات الزبائ
الحديــث، إذ أنــه يمثــل جوهــر العمــل التســويقي فهــو الــذي يحــدد حاجاتــه ورغباتــه، ثــم تقــوم المنظمــة بمــا يجــب 

.Kotler( ,2003:53( ــه لإشــباع تلــك الحاجــات عمل

اســتخبارات الســوق  )Market Intelligence(إن الطبيعــة المتغيــرة للأســواق والتــي تفرضهــا العديــد مــن 	 
المتغيــرات يتحتــم الانتبــاه لتلــك المتغيــرات، والتــي يجــب أن تؤخــذ بالحســبان عنــد إعــداد الاســتراتيجية التســويقية 

)النــوري، 2020: 129(.

اســتخبارات المنتــج Product Intelligence(( حيــث لهــا دورًا رئيسًــا فــي صنــع القــرارات، مــن خــلال تقديــم 	 
ــة  ــة المنافس ــن طبيع ــرة، أو ع ــات الحاض ــادم المنتج ــة لتق ــة المنظم ــال مواجه ــن احتم ــتخبارية ع ــات اس معلوم

ــي، 2019: 17(. ــعداوي وقبايل ــة )س ــكارات الحديث ــة والابت ــورات التقني ــعرية، والتط ــر الس ــة غي وبخاص
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اســتخبارات المنافســين )Competitor Intelligence( وهــي القــدرة علــى جمــع البيانــات عــن المنافســين ونشــاطاتهم، وتحليــل 
ســلوكهم لتقديــم نمــوذج للتنبــؤ بــه مســتقبلًا، حيــث تمثــل مدخــلا مهمــا لتشــكيل اســتراتيجية التســويق )دلال ونــوري، 2017: 226(.

شكل رقم )1(: مكونات نظام الاستخبارات التسويقية

المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى دراسة )السقا، 2017(، و )أبو رحمة، 	201(.

بحوث التسويق

تمهيد

تعتبــر بحــوث التســويق مــن أهــم مصــادر المعلومــات التــي تســتخدمها المنظمــات والتــي تعمــل علــى دراســة وتحليــل 
ــه  ــي تواج ــويقية الت ــاكل التس ــل المش ــويقية، وح ــطة التس ــد الأنش ــتخدامها لتحدي ــم اس ــي يت ــات الت ــر المعلوم ــوق وتوفي الس
المنظمــات،  وتحــدد بحــوث التســويق المعلومــات المطلوبــة عــن البيئــة التســويقية التــي يعمــل فــي ظلهــا النشــاط التســويقي، 
والبيانــات المتعلقــة بالســلعة أو المنتــج والمســتهلكين والمنافســين والمعلومــات عــن الســوق التــي تســاعد وتلبــي احتياجــات 
الإدارة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات، والمســاعدة فــي الكشــف عــن الزبائــن الحالييــن والمرتقبيــن لفتــح أســواق جديــدة وتلبيــة 

ــات الزبائــن )أبــو عجــوة، 2016: 553(. احتياجــات ورغب

ويعُــرف قشــطة )2020: 9( بحــوث التســويق بأنهــا الوظيفــة التــي يتــم مــن خلالهــا ربــط الزبائــن أو العمــلاء والجمهــور 
بصفــة عامــة بالمنظمــة مــن خــلال المعلومــات التــي يتــم جمعهــا والمســتخدمة فــي تحديــد الفــرص والمشــكلات التــي تواجههــا 

فــي تعاملهــا مــع الأســواق وتقييــم وتعديــل تصرفــات المنظمــة بمــا يمكــن مــن رفــع كفــاءة الأداء التســويقي.

ــويقية  ــات التس ــع البيان ــي جم ــم ف ــلوب المنظ ــا الأس ــويق بأنه ــوث التس ــي )2018: 57( بح ــي وطويط ــير براهيم ويش
المرتبطــة بــأي فرصــة أو مشــكلة تســويقية، ثــم تحليلهــا وتفســيرها وتقديمهــا لــلإدارة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات. ووصفهــا 
Shaiderov )2012: 6( بأنهــا بحــوث منتظمــة وموضوعيــة لتجميــع وتحليــل المعلومــات بهــدف تحديــد وحــل أي مشــكلة 
فــي مجــال التســويق. أمــاPride & Ferrell  )2011:)84  فقــد عرفوهــا بأنهــا تصميــم وتجميــع وتفســير وتقريــر المعلومــات 

بشــكل منتظــم لمســاعدة المســوقين فــي حــل مشــاكل تســويقية معينــة أو إكســاب ميــزة اســتغلال الفــرص التســويقية.

ويعــرف الباحــث بحــوث التســويق إجرائيـًـا بأنهــا نشــاط خــاص بجمــع وتســجيل ودراســة وتحليــل البيانــات والمعلومــات 
ــذي  ــة لمتخ ــات اللازم ــات والمقترح ــم التوصي ــدو وتقدي ــركة أوري ــا ش ــي تواجهه ــويقية الت ــاكل التس ــن المش ــق ع والحقائ

القــرارات لعــلاج هــذه المشــاكل.

وتتمثــل أهميــة بحــوث التســويق حســب مــا أوردهــا )موســى، 38:2018( فــي الكشــف عــن القــوى الشــرائية مــن خــلال 
معرفــة عــدد المســتهلكين، حيــث يســاعد ذلــك فــي تحديــد قيمــة الأربــاح ومــدى نجــاح هــذا المنتــج، وكذلــك المنافســة فــي 
ســوق العمــل حيــث يجــب أن يكــون هنــاك بحــث فــي ســوق العمــل حــول أداء المنتــج وكميــة بيعــه؛ لتتحقــق المنافســة مــع 
ــد  ــا وتحدي ــل تفاقمه ــاط الضعــف والأخطــاء قب ــرارات مــن خــلال اكتشــاف نق ــة اتخــاذ الق ــن، وتحســين جــودة عملي الآخري
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البدائــل التســويقية المتاحــة وعــرض المتغيــرات الخاصــة بالقــرار بطريقــة تمكــن رجــل التســويق مــن اختيــار أفضــل البدائــل. 

توفــر دراســات تقســيم الأســواق والمعلومــات حــول الســمات التــي يشــترك فيهــا الزبائــن مــن حيــث مســتوى دخلهــم وثقافتهــم 
ووظائفهــم ومهاراتهــم وهوايتهــم )حــلاق، 2020: 130(.

الدراسة الميدانية

منهج الدراسة 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة.

مجتمع الدراسة 

ــة الفلســطينية  ــدو والــوكلاء المعتمديــن بالمحافظــات الجنوبي يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي شــركة أوري
والبالــغ عددهــم )178( مــا بيــن )90( موظفـًـا فــي شــركة أوريــدو و)88( وكيــلًا معتمــداً، وزعــت أداة الدراســة »الاســتبانة« 
ــتبانة صالحــة  ــاد )143( اس ــم اعتم ــة الاســتطلاعية، وت ــتبعاد العين ــد اس ــم )158( بع ــغ عدده ــع الدراســة والبال ــى مجتم عل

للتحليــل، وكانــت نســبة الاســترداد )%90.5(، واعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل لتطبيــق أداة الدراســة.                                          

)إحصائية مجتمع الدراسة من دائرة الاتصالات التسويقية في شركة أوريدو لعام 2021(.	 

أداة الدراسة

تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســة، والتــي تــم إعدادهــا فــي ضــوء الاطــلاع علــى الأدب الإداري المرتبــط بموضــوع 
نظــام الاســتخبارات التســويقية وبحــوث التســويق، وبالاســتفادة مــن الاســتبانات التــي وردت فــي الجانــب النظري والدراســات 

السابقة. 

 صدق الاستبانة

قام الباحث بالتحقق من صدق الاستبانة من خلال الآتي:

صــدق المحكميــن: عرضــت الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن، وأخــذ آرائهــم مــن . 1
ــد  ــا للبعُ ــاء كلٍ منه ــويق، وانتم ــوث التس ــة بح ــي فعالي ــويقية ف ــتخبارات التس ــدور الاس ــرات ل ــبة الفق ــث مناس حي
المدرجــة فيــه، ومــدى وضــوح الفقــرات، وعلــى ضــوء ذلــك تــم تعديــل بعــض الفقــرات، وتــم اعتمــاد الفقــرات التــي 

حظيــت بإجمــاع مــن المحكميــن. 

صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة: تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )20( مفــردة، وذلــك . 2
بإيجــاد الارتبــاط بيــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة ودرجــة البعُــد المدرجــة فيــه، وفيمــا يأتــي توضيــح 

ذلــك:

الاتساق الداخلي للمحور الأول: الاستخبارات التسويقية

تبيــن الجــداول )2(، )3(، )4(، )5(، )6( معامــلات صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات أبعــاد المحــور الأول، وكذلــك معاملات 
صــدق الاتســاق الداخلــي للأبعاد نفســها.
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جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعُد الأول )استخبارات الزبائن( والدرجة الكلية للبعُد

معامل الفقرات
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.7880.01تسعى الشركة إلى الحصول على معلومات استخباراتية عن الزبائن باستمرار.1

0.8110.01تمتلك الشركة قاعدة بيانات كاملة عن زبائنها.2

0.8230.01تعتمد الشركة على المعلومات الواردة من الزبائن في صنع القرارات التسويقية.3

0.8490.01تساعد المعلومات التسويقية الشركة في تقسيم الزبائن إلى فئات لتنويع الخدمات المقدمة.4

تستخدم الشركة المعلومات التسويقية في معرفة المتغيرات التي تؤثر على احتياجات ورغبات 5
0.8980.01الزبائن.

0.7050.01تستكشف الشركة سلوك الزبائن لقياس مدى ولائهم لها.6

يتبيــن مــن الجــدول )2( أن معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات البعُــد الأول والدرجــة الكليــة للبعُــد تراوحــت 
ــد الأول  ــرات البعُ ــد فق ــك تعُ ــد مســتوى )0.01(؛ وبذل ــة عن ــاط دال ــلات ارتب ــي معام ــن )0.705 – 0.898(، وه ــا بي قيمته

)اســتخبارات الزبائــن( صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

جدول )3(: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعُد الثاني )استخبارات السوق( والدرجة الكلية للبعُد

 معاملالفقرات
الارتباط

 مستوى
الدلالة

0.4120.40 تستطيع الشركة تحديد حجم السوق من خلال تطبيق نظام استخبارات التسويق.1
0.5670.01تسهم الاستخبارات التسويقية في اكتشاف الفرص والتهديدات التي تواجه الشركة.2
0.6650.01تزود الاستخبارات التسويقية الشركة بالمعلومات المتعلقة بالتطورات في البيئة الخارجية.3
0.7010.01تغير الشركة استراتيجياتها بموجب التغيرات الحاصلة في السوق. 4

0.7460.01تستخدم الشركة المعلومات التسويقية لمعرفة التوجهات التكنولوجية في السوق.5

0.9030.01تستفيد الشركة من التقارير المنشورة من الجهات الحكومية لمعرفة التغيرات في السوق.6

تطور الشركة برنامجها التسويقي اعتماداً على المعلومات التي تم جمعها من خلال الاستخبارات 7
0.6170.01التسويقية.

0.7100.01تحَُدث الشركة برامج الاستخبارات التسويقية بصفة دورية.8

ــد  ــة للبعُ ــة الكلي ــي والدرج ــد الثان ــرات البعُ ــن فق ــرة م ــة كل فق ــن درج ــاط بي ــلات الارتب ــدول )3( أن معام ــن الج ــن م يتبي
ــرة  ــدا الفق ــا ع ــة )0.01(، م ــد مســتوى دلال ــة عن ــاط دال ــلات ارتب ــي معام ــن )0.567 – 0.903(، وه ــا بي تراوحــت قيمته
الأولــى التــي كانــت غيــر دالــة ولذلــك يتــم حذفهــا؛ وبذلــك تعُــد فقــرات البعُــد الثانــي )اســتخبارات الســوق( مــا عــدا الفقــرة 
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ــا وضعــت لقياســه. ــة لم ــى صادق الأول

جدول )4(: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعُد الثالث )استخبارات المنتج( والدرجة الكلية للبعُد

معامل الفقرات
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.6340.01تعتمد الشركة على المعلومات الاستخباراتية في تحديد الخدمات والعروض الجديدة.1

0.5390.01تحسن الشركة خدماتها باستمرار وفقاً للمعلومات التسويقية. 2

0.5210.01تحقق المعلومات الاستخباراتية الابتكارات الحديثة في الخدمات المقدمة من قبل الشركة.3

0.8370.01تدرس الشركة فاعلية خدماتها المقدمة باستمرار.4

0.7440.01تجمع الشركة معلومات كافية لمعرفة أسعار الخدمات المقدمة في السوق. 5

0.6900.01تمتلك الشركة مرونة في خطوط الخدمة تمكنها من الاستجابة السريعة لرغبات الزبائن.6

ــد اتخــاذ قــرارات متعلقــة 7 ــة لهــا عن ــة والخارجي ــار الظــروف الداخلي ــن الاعتب تأخــذ الشــركة بعي
ــم الخدمــة. 0.3520.32بتقدي

ــد  ــة للبعُ ــة الكلي ــث والدرج ــد الثال ــرات البعُ ــن فق ــرة م ــة كل فق ــن درج ــاط بي ــلات الارتب ــدول )4( أن معام ــن الج ــن م يتبي
ــرة  ــدا الفق ــا ع ــة )0.01(، م ــد مســتوى دلال ــة عن ــاط دال ــلات ارتب ــي معام ــن )0.521 – 0.837(، وه ــا بي تراوحــت قيمته
الســابعة التــي كانــت غيــر دالــة ولذلــك يتــم حذفهــا؛ وبذلــك تعُــد فقــرات البعُــد الثالــث )اســتخبارات المنتــج( مــا عــدا الفقــرة 

ــة لمــا وضعــت لقياســه. الســابعة صادق

جــدول )	(: معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات البعُــد الرابــع )اســتخبارات المنافســين( والدرجــة الكليــة 
للبعُــد

معامل الفقرات
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.9150.01تتابع الشركة كافة النشاطات التي يقوم بها المنافسون.1

0.9010.01يكشف نظام الاستخبارات التسويقية مصادر الميزة التنافسية للمنافسين.2

تحــدد الشــركة نقــاط القــوة والضعــف الموجــودة لــدى الشــركات المنافســة مــن خــلال مــا 3
0.9210.01يقدمــه النظــام عــن المنافســين.

تحــرص الشــركة علــى حضــور المعــارض التــي يقيمهــا المنافســين لمعرفــة اســتراتيجياتهم 4
0.8080.01التســويقية التنافســية.

تســتخدم الشــركة التقاريــر والمعلومــات المنشــورة فــي معرفــة أهــداف وخطــط وسياســات 5
0.8940.01المنافســين.
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0.8960.01تسهم المعلومات التسويقية في إدراك مخاطر المنافسين المحتملين للمؤسسة.6

ــد  ــة للبعُ ــة الكلي ــع والدرج ــد الراب ــرات البعُ ــن فق ــرة م ــة كل فق ــن درج ــاط بي ــلات الارتب ــدول )5( أن معام ــن الج ــن م يتبي
تراوحــت قيمتهــا بيــن )0.808 – 0.921(، وهــي معامــلات ارتبــاط دالــة عنــد مســتوى )0.01(؛ وبذلــك تعُــد فقــرات البعُــد 

ــة لمــا وضعــت لقياســه. ــع )اســتخبارات المنافســين( صادق الراب

كمــا تــم إيجــاد معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل بعُــد مــن أبعــاد المحــور الأول والدرجــة الكليــة للمحــور، والجــدول )6( يبيــن 
ذلك.

جدول )6(: معاملات ارتباط كل بعُد من الأبعاد بالدرجة الكلية للمحور الأول

مستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتالبعُد

60.6370.01استخبارات الزبائن1

70.6380.01استخبارات السوق2

60.5980.01استخبارات المنتج3

60.6210.01استخبارات المنافسين4

يتبيــن مــن الجــدول )6(، أن جميــع أبعــاد المحــور الأول مرتبطــة ارتباطًــا دالًا مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، حيــث تراوحــت 
معامــلات ارتباطهــا مــع الدرجــة الكليــة للمحــور بيــن )0.598 – 0.638(، وهــي معامــلات ارتبــاط مقبولــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى دلالــة )0.01(.

الاتساق الداخلي للمحور الثاني: بحوث التسويق

يبين الجدول )7( معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني

جدول )7(: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور

معامل الفقرات
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.3880.11تقدم الشركة خدماتها في السوق بعد معرفتها لحاجات ورغبات الزبائن.1

0.3520.21تطرح الشركة خدماتها وعروضها الجديدة بعد دراستها للمنافسين.2

0.7020.01يدفع انخفاض مبيعات الشركة إلى القيام بالبحث التسويقي.3

0.8530.01تحرص الشركة على القيام بإجراء بحوث التسويق التطويرية بشكل دوري.4

تســهم بحــوث التســويق فــي دعــم نظــام المعلومــات التســويقي بالبيانــات اللازمــة لاتخــاذ 5
ــرارات. 0.7850.01الق
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0.8190.01يتطلب نجاح البحث التسويقي القيام بالدراسة الميدانية.6

0.6860.01يعطي تطبيق التجربة في البحث التسويقي نتائج أكثر دقة للبحث.7

0.6980.01تعتمد الشركة على البيانات المكتبية والوثائق عند اتخاذ القرارات التسويقية.8

تســعى بحــوث التســويق إلــى جمــع وتحليــل المعلومــات عــن البيئــة المحيطــة بالشــركة مــن 9
0.7010.01أجــل التخطيــط للنشــاط التســويقي.

0.7620.01تعتبر بحوث التسويق أداة لحل المشكلات التسويقية.10

0.6890.01 تعطي بحوث التسويق القدرة على تحليل الموقف التنافسي في الأسواق المختلفة.11

0.7080.01تحدد الشركة الأشخاص المستهدفين من الرسالة الإعلانية عبر بحوث التسويق.12

تســتخدم الشــركة بحــوث التســويق مــن أجــل الإبــداع فــي طــرق الترويــج والإعــلان بأفــكار 13
0.8070.01جديــدة تجــذب الزبائــن.

تتعــرف الشــركة علــى الطــرق المســتخدمة مــن قبــل المنافســين لجــذب الزبائــن مــن خــلال 14
0.3540.13بحــوث التســويق.

يتبيــن مــن الجــدول )7( أن معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثانــي والدرجــة الكليــة للمحــور 
تراوحــت قيمتهــا بيــن )0.686 – 0.853(، وهــي معامــلات ارتبــاط دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، مــا عــدا الفقــرات 
)1، 2، 14( والتــي كانــت غيــر دالــة ولذلــك يتــم حذفهــا؛ وبذلــك تعُــد فقــرات المحــور الثانــي مــا عــدا الفقــرات )1، 2، 14( 

صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

ثبات الاستبانة: تحقق الباحث من ثبات الاستبانة من خلال: 

1.التجزئــة النصفيــة: تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام التجزئــة النصفيــة مــن خــلال تجزئتهــا إلــى نصفيــن الفقــرات 
الزوجيــة مقابــل الفقــرات الفرديــة، وحســاب الارتبــاط بيــن درجــات الفقــرات فــي كلٍ مــن النصفيــن لمحــاور الاســتبانة وأبعــاد 
ــة ســبيرمان بــروان أو جيتمــان، والجــدول )8( يبيــن  ــات باســتخدام معادل ــم حســاب معامــل الثب ــم ت المحــور الأول، ومــن ث

لك. ذ

جدول )8(: معاملات ثبات محاور الاستبانة وأبعاد المحور الأول باستخدام التجزئة النصفية

عدد البعُدالمحاور والأبعاد
الفقرات

معامـل 
معامـــل الثــبـاتالارتباط

المحور الأول

الاستخبارات التسويقية

سبيرمان60.8790.935البعُد الأول: استخبارات الزبائن
جيتمان70.6230.756البعُد الثاني: استخبارات السوق
سبيرمان60.7520.858البعُد الثالث: استخبارات المنتج

سبيرمان60.8100.895البعُد الرابع: استخبارات المنافسين
جيتمان250.7720.871المحور الأول ككل

جيتمان110.6660.800المحور الثاني: بحوث التسويق

يتبيــن مــن الجــدول )8(، أن قيــم معامــل الثبــات لمحــاور الاســتبانة ولأبعــاد المحــور الأول باســتخدام التجزئــة النصفيــة هــي 
قيــم مقبولــة إحصائيـًـا، مــا يــدل علــى أن الاســتبانة علــى مســتوى مناســب مــن الثبــات.
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2.معامــل ألفــا كرونبــاخ: وتــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة بحســاب قيــم معامــل )ألفــا كرونبــاخ( للدرجــة الكليــة لمحــاور 
ــك. ــن ذل الاســتبانة وأبعــاد المحــور الأول، والجــدول )9(  يبي

جدول )9(: معاملات ثبات محاور الاستبانة وأبعاد المحور الأول باستخدام معامل ألفا كرونباخ

عدد الفقراتالبعُدالمحاور والأبعاد
الدرجة 
معامل الكلية

الثبات

المحور الأول

الاستخبارات التسويقية

6300.879البعُد الأول: استخبارات الزبائن
7350.824البعُد الثاني: استخبارات السوق
6300.729البعُد الثالث: استخبارات المنتج

6300.946البعُد الرابع: استخبارات المنافسين
0.879	12	2المحور الأول ككل

	0.89		11المحور الثاني: بحوث التسويق

يتبيــن مــن الجــدول )9(، أن قيــم معامــل الثبــات لمحــاور الاســتبانة ولأبعــاد المحــور الأول باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 
هــي قيــم مقبولــة إحصائيًــا، مــا يــدل علــى أن الاســتبانة مناســبة مــن حيــث الثبــات.

الأساليب الإحصائية للدراسة 

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضها تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للإجابة عن السؤالين الأول والثاني.. 1

معامــل ارتبــاط بيرســون: للإجابــة عــن الســؤال الثالــث، بالإضافــة لفحــص صــدق الاتســاق الداخلــي والصــدق . 2
البنائــي.

مستويات التقدير المعتمدة: لتفسير نتائج السؤالين الأول والثاني.. 3

جدول )10(: مستويات التقدير المعتمدة في الدراسة

درجة الموافقالوزن النسبيالمتوسط الحسابي
صغيرة جدا0.20ً  الوزن النسبي  1.000.36  المتوسط الحسابي  1.80
صغيرة0.36  الوزن النسبي  1.800.52  المتوسط الحسابي  2.60
متوسطة0.52  الوزن النسبي  2.600.68  المتوسط الحسابي  3.40
كبيرة0.68  الوزن النسبي  3.400.84  المتوسط الحسابي  4.20
كبيرة جدا0.84ً  الوزن النسبي  4.201.00  المتوسط الحسابي  5.00

الإجابة على تساؤلات الدراسة

1. الإجابة عن السؤال الأول

ــم حســاب التكــرار والمتوســط  ــة عــن الســؤال الأول »مــا واقــع الاســتخبارات التســويقية فــي شــركة أوريــدو؟«. ت للإجاب
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ــتخبارات  ــور الأول )الاس ــاد المح ــن أبع ــد م ــكل بعُ ــة ل ــة الموافق ــة ودرج ــبة المئوي ــاري والنس ــراف المعي ــابي والانح الحس
ــج. ــك النتائ ــل تل ــن تفصي ــدول )11( يبي ــور الأول ككل. والج ــويقية( وللمح التس

جــدول )11(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة ودرجــة الموافقــة لأبعــاد المحــور الأول 
)الاســتخبارات التســويقية( وللمحــور الأول ككل

عدد الأبعادم
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الترتيبالمئوية

الموافقة

كبيرة جدا625.9331.2686.401ًاستخبارات الزبائن1
كبيرة جدا729.883.68085.402ًاستخبارات السوق2
كبيرة جدا625.222.63584.103ًاستخبارات المنتج3
كبيرة621.963.74073.204استخبارات المنافسين4

كبيرة 25102.997.79482.40المحور الأول: الاستخبارات التسويقية

ــا  ــت قيمته ــة بلغ ــبة مئوي ــى نس ــى أعل ــل عل ــد حص ــن« ق ــتخبارات الزبائ ــد الأول »اس ــدول )11(، أن البعُ ــن الج ــن م يتبي
)%86.40(، يليــه البعُــد الثانــي »اســتخبارات الســوق« بنســبة مئويــة )%85.40(. بينمــا حصــل البعُــد الثالــث »اســتخبارات 
المنتــج« علــى الترتيــب الثالــث بنســبة مئويــة بلغــت قيمتهــا )%84.10(، فيمــا حصــل البعُــد الرابــع »اســتخبارات المنافســين« 
علــى الترتيــب الأخيــر بنســبة مئويــة )%73.20(. بينمــا بلغــت النســبة المئويــة للمحــور الأول »الاســتخبارات التســويقية« 

ــرة. ككل )%82.40( أي درجــة كبي

ويعــزو الباحــث هــذه النســبة المرتفعــة إلــى حــرص الشــركة للمحافظــة علــى مكانتهــا فــي الســوق واهتمامهــا الكبيــر بتوظيــف 
الاســتخبارات التســويقية وإن كانــت ليــس بــذات المفهــوم، وكذلــك جمــع المعلومــات الدقيقــة للوقــوف أمــام المنافســين، وتقديــم 
خدماتهــا علــى أكمــل وجــه، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )حمــد، 2019( والتــي أكــدت إلــى أن 
ــات عــن  ــع المعلوم ــل أســعار المنافســين وجم ــات المنافســين وتحلي ــل خطــط وتوجه ــة وتحلي ــم بمتابع شــركة السكســك تهت
أنشــطتهم الحاليــة والســابقة والمســتقبلية. ودراســة )زواغــي وقاشــي، 2017(، والتــي أكــدت علــى قناعــة الكثيــر مــن المــدراء 

علــى أهميــة الــذكاء التســويقي فــي تحســين أداء المنظمــة. 

ــاب  ــم حس ــد ت ــؤال الأول، فق ــى الس ــة عل ــي الإجاب ــث ف ــاعدت الباح ــي س ــة الت ــة التفصيلي ــم الإحصائي ــل القي ــان تحلي ولبي
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة ودرجــة الموافقــة لــكل فقــرة مــن فقــرات الأبعــاد الأربعــة 

ــور الأول.  ــي المح ف

البعُد الأول: استخبارات الزبائن

جــدول )12(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة ودرجــة الموافقــة لفقــرات البعُــد الأول )اســتخبارات 
الزبائــن(

المتوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الترتيبالمئوية

الموافقة

تســعى الشــركة إلــى الحصــول علــى معلومــات اســتخباراتية عــن 1
كبيرة جدا4.240.90384.806ًالزبائــن باســتمرار.

كبيرة جدا4.390.59487.801ًتمتلك الشركة قاعدة بيانات كاملة عن زبائنها.2
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تعتمــد الشــركة علــى المعلومــات الــواردة مــن الزبائــن فــي صنــع 3
كبيرة جدا4.270.63985.405ًالقــرارات التســويقية.

ــى 4 ــن إل ــيم الزبائ ــي تقس ــات التســويقية الشــركة ف تســاعد المعلوم
ــة. ــات المقدم ــع الخدم ــات لتنوي كبيرة جدا4.300.76086.004ًفئ

ــرات 5 ــة المتغي ــي معرف ــات التســويقية ف تســتخدم الشــركة المعلوم
ــن. ــات الزبائ ــى احتياجــات ورغب ــر عل ــي تؤث كبيرة جدا4.340.71386.803ًالت

كبيرة جدا4.390.74187.802ًتستكشف الشركة سلوك الزبائن لقياس مدى ولائهم لها.6

يتبيــن مــن الجــدول )12(، أن الفقــرة الثانيــة »تمتلــك الشــركة قاعــدة بيانــات كاملــة عــن زبائنهــا« حصلــت علــى المرتبــة 
ــلوك  ــركة س ــف الش ــة »تستكش ــرة السادس ــا الفق ــة )%87.80(، تليه ــبة مئوي ــد الأول بنس ــرات البعُ ــب فق ــي ترتي ــى ف الأول
الزبائــن لقيــاس مــدى ولائهــم لهــا« بنســبة مئويــة )%87.80(. وأن أدنــى الفقــرات هــي الفقــرة الأولــى »تســعى الشــركة إلــى 
الحصــول علــى معلومــات اســتخباراتية عــن الزبائــن باســتمرار« والتــي حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بنســبة )84.80%(، 
ويعــزو الباحــث النســب المرتفعــة فــي البعــد ككل إلــى حــرص شــركة أوريــدو للمحافظــة علــى مكانتهــا فــي الســوق واهتمامهــا 
ــة  ــم وتنمي ــدف المحافظــة عليه ــم به ــليمة الخاصــة به ــات الس ــى البيان ــن للحصــول عل ــتخبارات الزبائ ــف اس ــر بتوظي الكبي

حصتهــا الســوقية. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )روش وآخــرون، 2018( فقــد حصــل بعُــد اســتخبارات الزبائــن علــى 
نســبة )%92(، ودراســة )دلال، 2017( حيــث جــاء بعُــد اســتخبارات الزبائــن بنســبة مئويــة بلغــت )86.32%(.

البعُد الثاني: استخبارات السوق

جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لفقرات البعُد الثاني )استخبارات السوق(

 المتوسطالفقراتم
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 النسبة
 درجةالترتيبالمئوية

الموافقة

تســهم الاســتخبارات التســويقية فــي اكتشــاف الفــرص والتهديــدات 1
كبيرة جدا4.450.64789.001ًالتــي تواجــه الشــركة.

تــزود الاســتخبارات التســويقية الشــركة بالمعلومــات المتعلقــة 2
كبيرة جدا4.370.76687.403ًبالتطــورات فــي البيئــة الخارجيــة باســتمرار.

ــي 3 ــة ف ــرات الحاصل ــب التغي ــتراتيجياتها بموج ــركة اس ــر الش تغي
كبيرة جدا4.430.58788.602ًالســوق. 

التوجهــات 4 لمعرفــة  التســويقية  المعلومــات  الشــركة  تســتخدم 
الســوق. فــي  كبيرة جدا4.320.62386.404ًالتكنولوجيــة 

تســتفيد الشــركة مــن التقاريــر المنشــورة مــن الجهــات الحكوميــة 5
كبيرة جدا4.120.61182.406ًلمعرفــة التغيــرات فــي الســوق.

ــات 6 ــى المعلوم ــاداً عل ــويقي اعتم ــا التس ــركة برنامجه ــور الش تط
ــن خــلال الاســتخبارات التســويقية. ــا م ــم جمعه ــي ت كبيرة جدا4.170.90483.405ًالت

كبيرة جدا4.020.83580.407ًتحَُدث الشركة برامج الاستخبارات التسويقية دورياً.7

يتبيــن مــن الجــدول )13(، أن الفقــرة الأولــى »تســهم الاســتخبارات التســويقية فــي اكتشــاف الفــرص والتهديــدات التــي تواجــه 
الشــركة« حصلــت علــى المرتبــة الأولــى فــي ترتيــب فقــرات البعُــد الثانــي بنســبة مئويــة )%89.00(، وأن أدنــى الفقــرات 
هــي الفقــرة الســابعة »تحَُــدث الشــركة برامــج الاســتخبارات التســويقية دوريـًـا« حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بنســبة مئويــة 

.)80.40%(

ويعــزو الباحــث ارتفــاع النســبة فــي البعــد ككل إلــى حــرص شــركة أوريــدو علــى توظيــف مواردهــا وإمكانياتهــا بــذكاء فــي 
ســبيل امتــلاك رؤيــة واضحــة نحــو أهدافهــا التســويقية المختلفــة، وتعزيــز مكانتهــا وقدرتهــا فــي الســوق بيــن منافســيها وجــل 



دَورُ نِظامِ الاسْتِخْباراتِ التَّسويقيَّةِ في فَعالِيَّةِ بُُحوثِ التَّسويق - دراسةُ حالة - شّرِكَةُ أُوريدو

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون152

اهتمامهــا الكبيــر بجمــع المعلومــات عــن التطــورات والتغيــرات عــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة باســتمرار. 

ــد نســبة اســتخبارات  ــث بلغــت بعُ ــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )روش وآخــرون، 2018(، حي ــق هــذه النتيجــة مــع نتائ وتتف
الســوق )95 %(، ودراســة )الســقا، 2017(، فقــد حصــل بعُــد اســتخبارات الســوق علــى نســبة )%82.95)، واختلفــت هــذه 

النتيجــة مــع دراســة )روســتم وقرداغــي، 2020( فقــد حصــل بعُــد اســتخبارات الســوق علــى نســبة )64%(.

البعُد الثالث: استخبارات المنتج

جــدول )14(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة ودرجــة الموافقــة لفقــرات البعُــد الثالــث )اســتخبارات 
لمنتج( ا

 المتوسطالفقراتم
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 النسبة
 درجةالترتيبالمئوية

الموافقة

تحديــد 1 فــي  الاســتخباراتية  المعلومــات  الشــركة علــى  تعتمــد 
الجديــدة. والعــروض  كبيرة جدا4.220.59884.403ًالخدمــات 

كبيرة جدا4.130.58482.604ًتحسن الشركة خدماتها باستمرار وفقاً للمعلومات التسويقية. 2

فــي 3 الحديثــة  الابتــكارات  الاســتخباراتية  المعلومــات  تحقــق 
الشــركة. قبــل  مــن  المقدمــة  كبيرة جدا4.340.73186.802ًالخدمــات 

كبيرة جدا4.360.64487.201ًتدرس الشركة فاعلية خدماتها المقدمة باستمرار.4

تجمــع الشــركة معلومــات كافيــة لمعرفــة أســعار الخدمــات المقدمة 5
ــوق.  كبيرة جدا4.130.71482.605ًفي الس

ــرة فــي خطــوط الخدمــة تمكنهــا مــن 6 ــة كبي ــك الشــركة مرون تمتل
ــن. ــات الزبائ كبيرة جدا4.030.82680.606ًالاســتجابة الســريعة لرغب

يتبيــن مــن الجــدول )14(، أن الفقــرة الرابعــة »تــدرس الشــركة فاعليــة خدماتهــا المقدمــة باســتمرار« حصلــت علــى المرتبــة 
الأولــى فــي ترتيــب فقــرات البعُــد الثالــث بنســبة مئويــة )%87.20(، كمــا أن أدنــى الفقــرات هــي الفقــرة السادســة »تمتلــك 
ــة  ــى المرتب ــت عل ــن« حصل ــات الزبائ ــا مــن الاســتجابة الســريعة لرغب ــة تمكنه ــي خطــوط الخدم ــرة ف ــة كبي الشــركة مرون

الأخيــرة بنســبة مئويــة )80.60%(.

ــات  ــي جــودة الخدم ــة وه ــة ثابت ــا سياس ــدو لديه ــى أن شــركة أوري ــد ككل إل ــي البع ــبة ف ــذه النس ــاع ه ــزو الباحــث ارتف ويع
ــي  ــدم يســاعدها ف ــات متق ــا لنظــام معلوم ــن خــلال امتلاكه ــا م ــى تطويره ــا عل ــل دائمً ــى والعم ــي الدرجــة الأول ــة ف المقدم
اســتمرار تدفــق المعلومــات لرفــع كفــاءة المعرفــة لديهــا، واهتمامهــا بتطويــر خدمــات أفضــل ممــا توصلــت إليــه الشــركات 
المنافســة لضمــان مكانــة مرموقــة بيــن المنافســين فــي الســوق، والمحافظــة علــى حصتهــا الســوقية التــي تتضمــن اســتدامة 
نحــو مبيعاتهــا وخدماتهــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )روش وآخــرون، 2018( فقــد بلغــت نســبة 
ــد  ــد اســتخبارات المنتــج )%79.48(، البعُ ــد بلغــت نســبة بعُ ــد اســتخبارات المنتــج )%89(، ودراســة )دلال، 2017( فق بعُ

الرابــع: اســتخبارات المنافســين

جــدول )	1(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة ودرجــة الموافقــة لفقــرات البعُــد الرابــع )اســتخبارات 
المنافسين(

 المتوسطالفقراتم
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 النسبة
 درجةالترتيبالمئوية

الموافقة
كبيرة3.830.82576.601تتابع الشركة كافة النشاطات التي يقوم بها المنافسون.1

ــزة التنافســية 2 يكشــف نظــام الاســتخبارات التســويقية مصــادر المي
كبيرة3.760.82475.202للمنافســين.
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ــدى الشــركات 3 ــف الموجــودة ل ــوة والضع ــاط الق تحــدد الشــركة نق
ــه النظــام عــن المنافســين. ــا يقدم كبيرة3.700.82374.003المنافســة مــن خــلال م

تحــرص الشــركة علــى حضــور المعــارض التــي يقيمهــا المنافســين 4
كبيرة3.540.73970.805لمعرفــة اســتراتيجياتهم التســويقية التنافســية.

تســتخدم الشــركة التقاريــر والمعلومــات المنشــورة فــي معرفــة 5
كبيرة3.520.91870.406أهــداف وخطــط وسياســات المنافســين.

المنافســين 6 مخاطــر  إدراك  فــي  التســويقية  المعلومــات  تســهم 
للمؤسســة. كبيرة3.620.86272.404المحتمليــن 

يتبيــن مــن الجــدول )15(، أن الفقــرة الأولــى »تتابــع الشــركة كافــة النشــاطات التــي يقــوم بهــا المنافســون« حصلــت علــى 
ــة  ــرة الخامس ــي الفق ــرات ه ــى الفق ــة )%76.60(، وأن أدن ــبة مئوي ــع بنس ــد الراب ــرات البعُ ــب فق ــي ترتي ــى ف ــة الأول المرتب
ــى  ــت عل ــين« حصل ــات المنافس ــط وسياس ــداف وخط ــة أه ــي معرف ــورة ف ــات المنش ــر والمعلوم ــركة التقاري ــتخدم الش »تس
المرتبــة الأخيــرة بنســبة مئويــة )%70.40(، ويعــزو الباحــث ارتفــاع النســبة بشــكلٍ عــام وفــي البعــد ككل إلــى إدراك شــركة 
ــذي اســتدعى  ــر ال ــوي، الأم ــة الاتصــال الخل ــم خدم ــدان تقدي ــي مي ــة التنافســية ف ــوة المنافســة وشراســة المعرك ــدو بق أوري
اهتمامهــا بالتقصــي والتحــري عــن المنافســين والشــركات المنافســة لهــا لمعرفــة خططهــم ونمــط تفكيرهــم لمواجهتهــم مــن 

خــلال اســتباقهم خطــوةً إلــى الأمــام وتجنــب المفاجئــات فــي الســوق الصــادرة عــن المنافســين. 

ــد اســتخبارات المنافســين علــى  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )حمــد، 2019(، حيــث حصــل بعُ
نســبة )79.39 %(، ودراســة )روش وآخــرون، 2018( فقــد بلغــت نســبة بعُــد اســتخبارات المنافســين علــى نســبة )92%(.

2. الإجابة عن السؤال الثاني

ولبيــان تحليــل القيــم الإحصائيــة التفصيليــة التــي ســاعدت الباحــث فــي الإجابــة علــى الســؤال الثانــي »مــا مســتوى فعاليــة 
بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو؟«. تــم حســاب التكــرار والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والنســبة المئويــة 

ودرجــة الموافقــة لفقــرات المحــور الثانــي )بحــوث التســويق( وللمحــور ككل. والجــدول )16( يبيــن تفصيــل تلــك النتائــج.

جــدول )16(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية ودرجــة الموافقــة لفقــرات المحــور الثانــي )بحــوث 
التســويق( وللمحــور الثانــي ككل

المتوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
درجة الترتيبالمئوية

الموافقة
كبيرة جدا4.230.65784.605ًيدفع انخفاض مبيعات الشركة إلى القيام بالبحث التسويقي.1

تحــرص الشــركة علــى القيــام بإجــراء بحــوث التســويق التطويرية 2
دوري. كبيرة جدا4.240.56984.804ًبشكل 

ــويقي 3 ــات التس ــام المعلوم ــم نظ ــي دع ــويق ف ــوث التس ــهم بح تس
كبيرة جدا4.180.72883.607ًبالبيانــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات.

كبيرة جدا4.300.65086.002ًيتطلب نجاح البحث التسويقي القيام بالدراسة الميدانية.4

ــة 5 ــر دق ــج أكث ــي البحــث التســويقي نتائ ــة ف ــق التجرب يعطــي تطبي
كبيرة جدا4.160.61383.209ًللبحــث.

تعتمــد الشــركة علــى البيانــات المكتبيــة والوثائــق عنــد اتخــاذ 6
التســويقية. كبيرة جدا4.210.71184.206ًالقــرارات 

تســعى بحــوث التســويق إلــى جمــع وتحليــل المعلومــات عــن البيئــة 7
كبيرة جدا4.390.59487.801ًالمحيطــة للتخطيط للنشــاط التســويقي.

كبيرة جدا4.110.74282.2010ًتعتبر بحوث التسويق أداة لحل المشكلات التسويقية.8
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 تعطــي بحــوث التســويق القــدرة علــى تحليــل الموقــف التنافســي 9
كبيرة4.050.92281.0011فــي الأســواق المختلفــة.

ــة 10 ــالة الإعلاني ــن الرس ــتهدفين م ــخاص المس ــركة الأش ــدد الش تح
ــر بحــوث التســويق. كبيرة جدا4.270.66085.403ًعب

تســتخدم الشــركة بحــوث التســويق مــن أجــل الإبــداع فــي طــرق 11
كبيرة جدا4.170.75083.408ًالترويــج والإعــلان بأفــكار جديــدة تجــذب الزبائــن.

كبيرة جدا46.314.42584.20ًالمحور الثاني: بحوث التسويق

يتبيــن مــن الجــدول )16(، أن الفقــرة الســابعة »تســعى بحــوث التســويق إلــى جمــع وتحليــل المعلومــات عــن البيئــة المحيطــة 
مــن أجــل التخطيــط للنشــاط التســويقي« حصلــت علــى المرتبــة الأولــى فــي ترتيــب فقــرات المحــور الثانــي بنســبة مئويــة 
ــف التنافســي  ــل الموق ــى تحلي ــدرة عل ــرة التاســعة »تعطــي بحــوث التســويق الق ــرات هــي الفق ــى الفق )%87.80(، وأن أدن
فــي الأســواق المختلفــة« حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بنســبة مئويــة )%81.00(، وبشــكل عــام فــإن المتوســط الحســابي 
للمحــور الثانــي »بحــوث التســويق« بلغــت قيمتــه )46.31(، والنســبة المئويــة )%84.20( بدرجــة موافقــة كبيــرة جــداً، وهــذا 
يعنــي أن مســتوى فعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو كبيــرة جــداً، ويعــزو الباحــث اعتمــاد شــركة أوريــدو علــى 
خطــوات منظمــة وهادفــة خاصــة بتطبيــق البحــوث تســاعدها علــى تحديــد الأســواق التــي لا يوجــد فيهــا منافســة، كمــا أنهــا 

تحــدد الحصــة الســوقية ومعــدلات النمــو الســنوية والربــح المطلــوب تحقيقــه لفتــرات مســتقبلية. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: دراســة )براهيمــي وطويطــي، 2018( والتــي توصلــت إلــى أن المؤسســة 
ــام بالبحــوث الخاصــة  تعتمــد علــى بحــوث التســويق فــي جمــع المعلومــات التــي تتعلــق بالمزيــج التســويقي مــن خــلال القي
بالمنتجــات والتســعير والتوزيــع والترويــج. ودراســة )موســى، 2018(، والتــي توصلــت بــأن الاهتمــام بالبحــث التســويقي 

ســاعد فــي بنــاء اســتراتيجيات تســويقية ناجحــة وســاهم فــي زيــادة المبيعــات.

3. الإجابة عن السؤال الثالث

ــن،  ــا لأبعادهــا )اســتخبارات الزبائ ــن الاســتخبارات التســويقية تبعً ــة بي ــث »هــل توجــد علاق ــى الســؤال الثال ــة عل وللإجاب
ــرض  ــم صياغــة الف ــة بحــوث التســويق؟«. ت ــج، اســتخبارات المنافســين( وفعالي اســتخبارات الســوق، اســتخبارات المنت
»لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )( بيــن الاســتخبارات التســويقية تبعًــا لأبعادهــا وفعاليــة بحــوث 
التســويق فــي شــركة أوريــدو«، حيــث تــم اختبــار هــذا الفــرض باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )17( يبيــن 

تلــك النتائــج.

جدول )17(: معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية تبعاً لأبعادها وفعالية بحوث التسويق

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحاور والأبعاد
المحور الثاني: بحوث التسويق

مستوى الدلالةمعامل لارتباط
0.7720.001	102.997.79المحور الأول: الاستخبارات التسويقية

يتبيــن مــن الجــدول )17( أنــه تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول الفرضيــة البديلــة والتــي تنــص علــى أنــه »توجــد علاقــة 
ــا لأبعادهــا وفعاليــة بحــوث التســويق فــي  ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )( بيــن الاســتخبارات التســويقية تبعً
شــركة أوريــدو« حيــث أن معامــل الارتبــاط بيــن الاســتخبارات التســويقية وفعاليــة بحــوث التســويق بلغــت قيمتــه )0.772( 
عنــد مســتوى دلالــة )0.001( وهــي أقــل مــن مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة كبيــرة 
ــة إحصائيــة  ــد مســتوى دلال ــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو عن ــا بيــن الاســتخبارات التســويقية وفعالي ــة إحصائيً دال

.)0.05(

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة وهــي وجــود علاقــة ارتبــاط بيــن الاســتخبارات التســويقية وفعاليــة بحــوث التســويق إلــى رغبــة 
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شــركة أوريــدو فــي تطويــر خدماتهــا الحاليــة أو إضافــة خدمــات جديــدة عــن طريــق تطبيــق بحــوث التســويق والتــي تعتمــد 
علــى المعلومــات التــي تقدمهــا الاســتخبارات التســويقية.

وينبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات التالية:

ــة بحــوث  ــن وفعالي ــن اســتخبارات الزبائ ــة )	α  ≤ 0.0 ( بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال 1- »لا توجــد علاق
التســويق فــي شــركة أوريــدو«. حيــث تــم اختبــار هــذا الفــرض باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )18( يبيــن 

تلــك النتائــج.

جدول )18(: معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية )استخبارات الزبائن( وفعالية بحوث التسويق

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعُد الأول
المحور الثاني: بحوث التسويق

مستوى الدلالةمعامل لارتباط
360.001	.933.1260.	2 استخبارات الزبائن

ــه »توجــد  ــى أن ــص عل ــي تن ــة والت ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري ــض الفرضي ــم رف ــه ت ــن الجــدول )18( أن ــن م يتبي
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  )	α  ≤ 0.0 ( بيــن اســتخبارات الزبائــن وفعاليــة بحــوث التســويق فــي 
شــركة أوريــدو«، حيــث أن معامــل الارتبــاط بيــن البعــد الأول )اســتخبارات الزبائــن( وفعاليــة بحــوث التســويق بلغــت قيمتــه 
ــاط  ــة ارتب ــى وجــود علاق ــدل عل ــة )0.05(، وهــذا ي ــل مــن مســتوى دلال ــة )0.001( وهــي أق ــد مســتوى دلال )0.536( عن
إيجابيــة متوســطة دالــة إحصائيـًـا بيــن البعــد الأول )اســتخبارات الزبائــن( وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو عنــد 

ــة إحصائيــة )0.05(. مســتوى دلال

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أن شــركة أوريــدو مهتمــة بشــكلٍ كبيــر لتلبيــة رغبــات واحتياجــات الزبائــن والتــي تعتبرهــا 
ــن  ــد ســلوك الزبائ ــات لتحدي ــات والبيان ــى المعلوم ــن أجــل الحصــول عل ــا، م ــة التســويق لخدماته ــي عملي نقطــة انطــلاق ف

والبنــاء عليــه.

ــة بحــوث  ــن اســتخبارات الســوق وفعالي ــة )	α  ≤ 0.0 ( بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال 2- »لا توجــد علاق
التســويق فــي شــركة أوريــدو«. حيــث تــم اختبــار هــذا الفــرض باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )19( يبيــن 

تلــك النتائــج.

جدول )19(: معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية )استخبارات السوق( وفعالية بحوث التسويق

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعُد الثاني
المحور الثاني: بحوث التسويق

مستوى الدلالةمعامل لارتباط
0.001		29.883.6800.7استخبارات السوق

يتبيــن مــن الجــدول )19( أنــه تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول الفرضيــة البديلــة والتــي تنــص علــى أنــه »توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )	α  ≤ 0.0 ( بيــن اســتخبارات الســوق وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو«، حيــث أن معامــل 
الارتبــاط بيــن البعــد الثانــي )اســتخبارات الســوق( وفعاليــة بحــوث التســويق بلغــت قيمتــه )0.744( عنــد مســتوى دلالــة )0.001( وهــي 
أقــل مــن مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة إيجابيــة كبيــرة دالــة إحصائيـًـا بيــن البعــد الثانــي )اســتخبارات الســوق( 

وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة )0.05(.

ــي  ــدات الت ــي الكشــف عــن الفــرص والتهدي ــأن الاســتخبارات التســويقية تســهم ف ــدو وإيمانهــا ب ــة شــركة أوري ــى ثق ويعــزو الباحــث إل
تواجههــا، وتمدهــا بالمعلومــات الخاصــة بالتطــورات فــي البيئــة المحيطــة، ومعرفــة التوجهــات التكنولوجيــة، وبالتالــي يمكــن تطويــر 
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الشــركة لبرنامجهــا التســويقي مــن خــلال الاعتمــاد علــى المعلومــات التــي يتــم جمعهــا ومــن التقاريــر المنشــورة عبــر الجهــات الرســمية.

»لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )	α  ≤ 0.0 ( بيــن اســتخبارات المنتــج وفعاليــة بحــوث التســويق 3- 
فــي شــركة أوريــدو«. حيــث تــم اختبــار هــذا الفــرض باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )20( يبيــن تلــك النتائــج.

جدول )20(: معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية )استخبارات المنتج( وفعالية بحوث التسويق

 الانحرافالمتوسط الحسابيالبعُد الثالث
المعياري

المحور الثاني: بحوث التسويق
مستوى الدلالةمعامل لارتباط

25.222.6350.6020.001استخبارات المُنتج

ــد  ــه »توج ــى أن ــص عل ــي تن ــة والت ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري ــض الفرضي ــم رف ــه ت ــن الجــدول )20( أن ــن م يتبي
ــة بحــوث التســويق فــي  ــج وفعالي ــن اســتخبارات المنت ــة  )	α  ≤ 0.0 ( بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال علاق
شــركة أوريــدو«، حيــث أن معامــل الارتبــاط بيــن البعــد الثالــث )اســتخبارات المنتــج( وفعاليــة بحــوث التســويق بلغــت قيمتــه 
ــاط  ــة ارتب ــى وجــود علاق ــدل عل ــة )0.05(، وهــذا ي ــل مــن مســتوى دلال ــة )0.001( وهــي أق ــد مســتوى دلال )0.602( عن
إيجابيــة متوســطة دالــة إحصائيـًـا بيــن البعــد الثالــث )اســتخبارات المنتــج( وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو عنــد 
ــة إحصائيــة )0.05(. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى اهتمــام الشــركة نحــو تطويــر خدماتهــا المقدمــة فــي  مســتوى دلال

الســوق، وحرصهــا علــى إضافــة قيمــة جديــدة مــن خــلال تطويــر وتنــوع برامــج خدماتهــا.

4- »لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )	α  ≤ 0.0 ( بيــن اســتخبارات المنافســين وفعاليــة بحــوث 
التســويق فــي شــركة أوريــدو«. حيــث تــم اختبــار هــذا الفــرض باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )21( يبيــن 

تلــك النتائــج.

جدول )21(: معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية )استخبارات المنافسين( وفعالية بحوث التسويق
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مستوى الدلالةمعامل لارتباط
0.001	1	.00	21.963.7 استخبارات المنافسين

يتبيــن مــن الجــدول )21( أنــه تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول الفرضيــة البديلــة والتــي تنــص علــى أنــه »توجــد علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  )	α  ≤ 0.0 ( بيــن اســتخبارات المنافســين وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة 
ــه  ــة بحــوث التســويق بلغــت قيمت ــع )اســتخبارات المنافســين( وفعالي ــن البعــد الراب ــاط بي أوريــدو«، حيــث أن معامــل الارتب
ــاط  ــة ارتب ــى وجــود علاق ــدل عل ــة )0.05(، وهــذا ي ــل مــن مســتوى دلال ــة )0.001( وهــي أق ــد مســتوى دلال )0.414( عن
ــا بيــن البعــد الرابــع )اســتخبارات المنافســين( وفعاليــة بحــوث التســويق فــي شــركة أوريــدو  إيجابيــة صغيــرة دالــة إحصائيً
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة )0.05(. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى حــرص شــركة أوريــدو واهتمامهــا بمنافســيها فــي 
الأســواق، وضــرورة توفــر المعلومــات الدقيقــة عــن البيئــة المحيطــة بهــم، وكلمــا توفــرت تلــك المعلومات ســاهمت فــي إدراك 

مخاطــر المنافســين المحتمليــن للشــركة.  

نتائج الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بـمحوري:

- الاســتخبارات التســويقية أن درجــة موافقــة أفــراد مجتمــع الدراســة حــول واقــع الاســتخبارات التســويقية فــي شــركة أوريــدو 
جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث حصلــت علــى متوســط حســابي )102.99( وبنســبة مئويــة )82.40%(. 
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ــي شــركة  ــة بحــوث التســويق ف ــع الدراســة حــول مســتوى فعالي ــراد مجتم ــة أف ــة بحــوث التســويق أن درجــة موافق - فعالي
ــة )84.20%(. ــبة مئوي ــابي )46.31( وبنس ــط حس ــى متوس ــت عل ــث حصل ــداً، حي ــرة ج ــة كبي ــاءت بدرج ــدو ج أوري

- كذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاســتخبارات التســويقية وفعاليــة بحــوث التســويق 
فــي شــركة أوريــدو، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.772( بمســتوى دلالــة )0.001(. 

توصيات الدراسة

بناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي: 

نشــر وتعزيــز مفهــوم الاســتخبارات التســويقية بيــن الموظفيــن فــي الشــركة والــوكلاء المعتمديــن، وتبنيهــا . 1
كاســتراتيجية عمــل مميــزة؛ نظــرًا لأهميتهــا ودورهــا الفاعــل فــي رفــع الشــركة وتطويرهــا.

ــوة . 2 ــاط الق ــى نق ــوف عل ــن أجــل الوق ــا؛ م ــا نظــام الاســتخبارات دوريً ــا فيه ــات التســويقية بم ــم نظــام المعلوم تقيي
ــا.  ــا وتصحيحه ــة معالجته ــف لمحاول ــاط الضع ــتثمارها، ونق واس

تطوير آليات بحوث التسويق لدى الشركة باستمرار للحصول على بيانات عن المنافسين.. 3

إجراء دورات تدريبية باستمرار خاصة بالتسويق والبحث التسويقي لتأهيل الكوادر البشرية بالشركة.. 4

الدراسات المستقبلية المقترحة

دور بحوث التسويق في دعم الإبداع التكنولوجي. 	

دور نظام الاستخبارات التسويقية في فعالية التسويق الرقمي. 	
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