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الملخص: 
هدفــت الدراســة للتعــرف إلــى تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية بأبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، 
الوضــوح الاســتراتيجي، المقــدرات الجوهريــة( فــي تحســين أداء الموظفيــن بأبعــاده )حجــم الأداء، جــودة الأداء، المعرفــة 
ــين أداء  ــي تحس ــتراتيجية ف ــاقة الاس ــر الرش ــير تأثي ــي تفس ــن ف ــيط للتمكي ــدور الوس ــى ال ــرف عل ــل(، والتع ــات العم بمتطلب

يـة قـاف والـشـؤون الدينـ فـي وزارة الأوـ يـن ـ الموظفـ

ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبعــت الدراســة المنهــج الكمــي )الوصفــي التحليلــي(، واعتمــدت الدراســة أداة الاســتبانة لجمــع 
ــاف  ــي وزارة الأوق ــا ف ــة الوســطى والعلي ــتويات الإداري ــن المس ــاًً م ــن )280( موظف ــع الدراســة م ــون مجتم ــات. وتك البيان

يـة المتناـسـبة نـة العـشـوائية الطبقـ تـم تحديدـهـا وـفـق أـسـلوب العيـ فـردة ـ ــة بلغــت )162( مـ ومديرياتهــا، وعين

وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان أهمهــا أن هنــاك تأثيــراًً مباشــراًً للرشــاقة الاســتراتيجية علــى أداء موظفــي 
ــة والوضــوح  ــدرات الجوهري ــي مجــال الق ــن خاصــة ف ــا الرشــاقة للموظفي ــي تمنحه ــدرة الت ــاف ناشــئاًً عــن الق وزارة الأوق
الاســتراتيجي. ويعمــل التمكيــن علــى تحســين تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية علــى أداء العامليــن فكلمــا تحســن التمكيــن زاد 

تأثـيـر الرـشـاقة بـصـورة أكـبـر عـلـى الأداء.

وأخيــرا أظهــرت الدراســة تأثيــراًً غيــر مباشــر للتمكيــن فــي تحســين أداء الموظفيــن؛ أي أن التمكيــن يعمــل كمحفــز للأداء 
والاـسـتجابة، وعلـيـه؛ ـفـإن التمكـيـن بحاـجـة إـلـى معاملـتـه كأـحـد المـقـدرات الجوهرـيـة لـلـوزارة

الكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية؛ أداء الموظفين؛ التمكين؛ وزارة الأوقاف والشؤون الدينية.
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Abstract:

     This study aims to identify the impact of strategic agility in its dimensions (strategic 
sensitivity, strategic responsiveness, strategic clarity, core capabilities) in improving employee’s 
performance in its dimensions (performance size, performance quality, knowledge of job 
requirements), and to identify the mediating role of empowerment in explaining the impact 
of strategic agility in Improving the employee’s performance in the Ministry of Waqf and 
Religious Affairs.

     The study population consisted of (280) employees from the top and middle management 
levels in the Ministry of waqf and its directorates, and a sample of (162) individuals was identified 
according to the method of Proportional stratified random sampling, To achieve the objectives of 
the study, the researcher used the quantitative (descriptive and analytical) approach, and designed 
questionnaire to collect data needed for the study, and several Statistical methods were used, the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, in addition to the (PLS) program.

     The study led to a set of results, the most important of which are: There is a direct impact 
of strategic agility on the performance of Ministry of Waqf and Religious Affairs employees 
arising from the ability that agility gives employees, especially in core capabilities and strategic 
clarity. Empowerment improves the impact of strategic agility on employee performance. The 
more empowerment improves, the greater the impact of agility on performance. Finally, the 
study showed an indirect effect of empowerment in improving employee performance, meaning 
that empowerment acts as a catalyst for performance and response, and therefore empowerment 
needs to be treated as one of the ministry’s core capabilities.

Keywords: strategic agility; employees’ performance; empowerment; Ministry of Wakf and 
Religious Affairs.
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	1 المقدمة  .
     تشــهد المنظمــات فــي أيامنــا الحاليــة تغييــرات واســعة فــي جميــع مســتوياتها وأشــكالها، وتشــكل هــذه التغيــرات تحديــات 
مختلفــة منهــا: الاقتصاديــة والسياســية والتكنولوجيــة، وبيئــة تتصــف بالتزعــزع والاضطرابــات وعــدم اليقيــن، إضافــة إلــى 
التطــور التقنــي الهائــل فــي وســائل خدمــة الجمهــور، وعوامــل العولمــة التــي أدت إلــى اتســاع عالــم المنافســة ســواءًً علــى 
ــة  ــت أو عام ــات خاصــةًً كان ــد المنظم ــم تع ــة، ول ــات الحكومي ــدول والخدم ــد ال ــى صعي ــد الشــركات الخاصــة، أو عل صعي

بمعــزل عــن هــذه التداعيــات )الشــنطي والجيــار، 2021(

     لقــد شــجع هــذا المنظمــات علــى تبنــي توجــه اســتراتيجي جديــد يمكنهــا مــن تطبيــق سياســات وممارســات لمواجهــة التغيــر 
البيئــي المســتمر، حيــث جــاءت الرشــاقة الاســتراتيجية مــن أبــرز نتائــج تبنــي هــذا التوجــه الاســتراتيجي، وتشــير الرشــاقة 
بدورهــا إلــى الأســلوب الإداري الــذي يعتمــد علــى مجموعــة مــن القــدرات الديناميكيــة والتــي تســاعد المنظمــة وتمكنهــا مــن 

إعــادة هيكلــة نظامهــا الداخلــي بمــا يتناســب مــع التغيــرات البيئيــة )عثمــان وبــن الضــب، 2023(. 

     ولكــون الميــزة التنافســية المســتدامة أهــم مــا تســعى إليــه المنظمــات فعليهــا المحافظــة علــى بقائهــا واســتمراريتها من خلال 
الاســتثمار فــي العنصــر البشــري كأهــم ســبب للبقــاء، ويتمثــل ذلــك بــأداء الموظفيــن الــذي يعتبــر حجــر الأســاس فــي تحقيــق 
ــع المســتوى  ــدم والازدهــار وتحقيــق أداء رفي أهــداف المنظمــة ورؤيتهــا وتجســيد اســتراتيجياتها، والمكــون الجوهــري للتق
)الكبيســي وعذيــب، 2020(، مــن خلال تعزيــز وتطويــر مواهــب موظفيهــا لتصبــح المنظمــة ذات طابــع إبداعــي وابتــكاري، 
وقــادرة علــى تقديــم إنجــاز متميــز، ويتــم ذلــك بتمكيــن الموظفيــن مــن خلال تفويــض الصلاحيــات لهــم، والاتصــال الفعــال 
بيــن المســتويات الإداريــة، وتحفيزهــم، وتدريبهــم، للوصــول إلــى بيئــة عاليــة المرونــة، متوجهــة نحــو خلــق وتطويــر كفــاءات 
متميــزة تســهم بفاعليــة فــي تحســين أداء الموظفيــن فيهــا )ســالم، 2023(. وفــي ضــوء التطــور الســريع فــي مجــال المعلوماتيــة 
ــي  ــة والســرعة ف ــة تســتلزم المرون ــة عالي ــارات قيادي ــت مه ــي تطلب ــال المنظمــات، والت ــاذج أعم ــة ونم ــرت طبيع ــي غي الت
ٍـد كبيــر لفحــص قدرتهــم علــى التحــرك الســريع نحــو استكشــاف فــرص  الاســتجابة، وُُضعــت الإدارة والموظفيــن أمــام ت�ح
ــادات مــن  ــة وجــودة، فالرشــاقة الاســتراتيجية تمكــن القي ــى دق ــم بأعل ــي ممارســة أعماله ــم مــن الاســتمرار ف ــدة تمكنه جدي
ــات  ــر الخدم ــي تطوي ــاًً ف ــا عنصــراًً جوهري ــات، كونه ــهدها المنظم ــي تش ــرات الت ــي والتغي ــن البيئ ــدم اليقي ــع ع ــل م التعام

بطريقــة متوائمــة والتغيــرات المســتمرة التــي يتطلبهــا العالــم الديناميكــي الحالــي )العجمــي،2021(

     ويعتبــر التمكيــن رغــم اخــتلاف مســمياته ومداخلــه مــن أحــدث المخرجــات الإداريــة فــي القــرن الواحــد والعشــرين، فــي 
ظــل بيئــة جديــدة مــن المتغيــرات العالميــة، التــي أصبحــت فيهــا علاقــات التنظيــم القائمــة علــى التسلســل والهرميــة علاقــات 
غيــر مناســبة، والبديــل منهــا هــو التخلــي عــن الســلطات والمســؤوليات ومنــح الحريــة فــي التصــرف للأفــراد فــي المســتويات 

الإداريــة الدنيــا، كمــا يجــب أن يكــون هنــاك رغبــة وقــدرة لــدى الأفــراد علــى تحمــل تلــك المســؤوليات )مشــري،2021(

     وترتكــز المنظمــات فــي تحقيــق أهدافهــا وتنفيــذ خططهــا واســتراتيجياتها علــى المــورد البشــري بشــكل أساســي كونــه 
ــق هــذا  ــز المنظمــة وديمومــة نجاحهــا. فعــن طري ــى تمي ــاظ عل ــق هــذه الأهــداف، وســبل الحف ــى تحقي ــق الواصــل إل الطري
ــة  ــي تنمي ــاهم ف ــا يس ــة بم ــلعة أم خدم ــواء كان س ــج س ــم المنت ــة وتقدي ــاج المختلف ــوارد الإنت ــن م ــع بي ــم الجم ــر يت العنص
الاقتصاديــات والمجتمعــات، ونظــراًً لأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه العنصــر البشــري ينصــب اهتمــام المنظمــات بمختلــف 
ــر  ــة، الأم ــاءة وفعالي ــى مســتوى وبكف ــه بأعل ــام بإنجــاز واجبات ــن القي ــورد م ــن الم ــي تمك ــل الت ــا بالعوام ــا وأحجامه أنواعه
الــذي يســتدعي وضــع خطــط اســتراتيجية لتحقيــق أهــداف المنظمــة عبــر الاهتمــام بالمــوارد البشــرية لتكــون لديهــا القــدرة 

ــدة، 2023(.   ــة )الخوال ــرات بيئي ــع أي تغيي ــف م ــارة للتكي ــة والمه والمعرف

ــث تشــرف  ــي مؤسســات الحكومــة الفلســطينية حي ــة أحــد الأذرع الأساســية ف ــاف والشــؤون الديني ــر وزارة الأوق      وتعتب
علــى أكبــر الخدمــات وأعظمهــا قدســيةًً بالنســبة للشــعب الفلســطيني؛ الــذي يطغــى الطابــع الإسلامــي عليــه. وهــي خدمــات 
الحــج والعمــرة وجمــع الزكــوات والصدقــات وتقديــم كفــالات الأيتــام والمشــاريع التنمويــة للأســر المتعففــة، والمســاعدات فــي 
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حــالات الطــوارئ والكــوارث، لتلعــب بذلــك الــدور المســاند والداعــم اقتصاديــاًً واجتماعيــاًً وإنســانياًً، ونتيجــة لطبيعــة أعمالهــا 
التــي تتطلــب التعامــل والتنســيق مــع  دول العالــم الإسلامــي والعربــي، تظهــر الحاجــة إلــى وجــود نظــام إداري رشــيق متأهــب 
للتغيــرات ومســتعد للاســتجابة بشــكل ســريع للظــروف التــي قــد تحــدث )ماديــاًً وإداريــاًً( ومــن خلال طواقــم كفــؤة للتعامــل 

الـسـليم والـسـريع.

     وجــاءت هــذه الدراســة لفحــص تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية بأبعادها )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، 
الوضــوح الاســتراتيجي، المقــدرات الجوهريــة( فــي تحســين أداء الموظفيــن بأبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة 

بمتطلـبـات العـمـل( ـمـن خلال المتغـيـر التمكـيـن كمتغـيـر وـسـيط ـفـي وزارة الأوـقـاف والـشـؤون الدينـيـة الفلـسـطينية.

1.1. مشكلة الدراسة 

      مواكبــةًً لمظاهــر العصــر، ظهــرت الحاجــة لســرعة اســتجابة ورشــاقة اســتراتيجيات المؤسســات للحفــاظ علــى التميــز 
والاســتعداد للمســتقبل، حيــث زاد وعــي المؤسســات بضــرورة الحفــاظ علــى تميــز أداء موظفيهــا والســعي لاشــراكهم الف�عَـال 
فــي صنــع القــرارات، ممــا يبــرز أهميــة فهــم العلاقــة مــا بيــن الرشــاقة الاســتراتيجية وأداء الموظفيــن، وعلــى الرغــم مــن 
ــى  ــاقة والأداء عل ــالات الرش ــن مج ــال م ــل كل مج ــت تحلي ــا، حاول ــم اجراؤه ــي  ت ــات الت ــن، الا أن الدراس ــة المجالي أهمي
حــدة )عبــد الوهــاب وآخــرون، 2024(، ممــا يســتدعي إجــراء مزيــد مــن البحــث حــول هــذه العلاقــة، لاستكشــاف طبيعتهــا 

وتأثيراتـهـا اللاحـقـة ـفـي مختـلـف المؤسـسـات، خاـصـة مؤسـسـات القـطـاع الحكوـمـي.    

Lo� يـة ورـسـالة المؤسـسـة)  يـق رؤـ قـه تحقـ لـى عاتـ قـع عـ )     ويـعـد الـمـورد البـشـري الـمـورد الأـهـم للمؤسـسـة، فـهـو ـمـن يـ
ــاء والتنافســية )حجــاج  ــى البق vari et al., 2020(، وإنجــاز أهدافهــا، كمــا ويعــزز دورهــا لتكــون أكثــر تميــزاًً وأقــدر عل
وخمــار،2020(؛ الأمــر الــذي يســتوجب تبنــي فكــر الرشــاقة الاســتراتيجية والقيــام بإجــراءات تمكينيــة للموظفيــن مــن أجــل: 
تحســين أدائهــم وقدراتهــم علــى لعــب دورهــم القيــادي فــي الاســتجابة للتغيــرات بمرونــة وكفــاءة، والتكيــف مــع المســتجدات، 
ــل  ــة العم ــي والشــامل لطبيع ــم الكل ــن خلال الفه ــات م ــد الأولوي ــد تحــدث، وتحدي ــي ق ــج الســلبية للمخاطــر الت ــل النتائ وتقلي
والفــرص والتهديــدات التــي قــد تواجــه الــوزارة، أضــف إلــى ذلــك مــا أكدتــه بعــض الدراســات الســابقة المطبقــة فــي البيئــة 
العربيــة، ومنهــا دراســة الصبــح )2022( التــي أوصــت بتعزيــز الرشــاقة الاســتراتيجية فــي المؤسســات لأهميتهــا، ودراســة 
ضـرورة إـجـراء تحـسـينات مـسـتمرة عـلـى أداء الموظفـيـن وتطويرـهـم في مختـلـف المجالات.      ســالم )2023( الـتـي أـكـدت عـلـى ـ

ــع  ــة تتب ــات الحكومي ــون المؤسس ــة؛ وك ــة حكومي ــي بيئ ــم ف ــل بعضه ــة عم ــك لطبيع ــن وذل ــة الباحثي ــة لملاحظ      وكنتيج
ــى كــون وزارة  ــة إل ــة، إضاف ــي الاســتجابة للعوامــل الخارجي ــر اللازمــة ف ــرارات والتدابي ــي اتخــاذ الق التسلســل الهرمــي ف
الأوقــاف تتبنــى الفكــر الإداري الحديــث، نظــراًً لطبيعــة العمــل المعتمــدة علــى الســرعة والمرونــة وتوافــر المــوارد، وبنــاء 

لـي: فـإن مـشـكلة الدراـسـة تتمـحـور ـحـول ـسـؤال الدراـسـة الرئـيـس التاـ لـى ـمـا ـسـبق ـ عـ

مــا مــدى تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي تحســين أداء الموظفيــن: الــدور الوســيط للتمكيــن فــي وزارة الأوقاف والشــؤون 
الدينية«؟

ويتفرع عنه الأسئلة الآتية:

	1 ما تأثير الرشاقة الاستراتيجية في تحسين أداء الموظفين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية؟.

	2 ما تأثير الرشاقة الاستراتيجية في تمكين موظفي وزارة الأوقاف والشؤون الدينية؟ .

	3 ما تأثير التمكين في تحسين أداء الموظفين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية. .
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	4 ــوح . ــتراتيجية، الوض ــتجابة الاس ــتراتيجية، الاس ــية الاس ــا )الحساس ــة أبعاده ــتراتيجية بدلال ــاقة الاس ــر الرش ــا تأثي م
الاســتراتيجي، المقــدرات الجوهريــة( فــي أداء الموظفيــن بدلالــة أبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة 

ــة؟ ــؤون الديني ــاف والش ــي وزارة الأوق ــن ف ــود التمكي ــل( بوج ــات العم بمتطلب

2.1. أهداف الدراسة 

     تهــدف الدراســة بشــكل عــام للتعــرف إلــى تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي تحســين أداء الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف 
والشــؤون الدينيــة: التمكيــن كمتغيــر وســيط، وينبثــق عــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

	1 التعرف إلى تأثير الرشاقة الاستراتيجية في تحسين أداء الموظفين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية..

	2 بيان تأثير الرشاقة الاستراتيجية في تمكين موظفي وزارة الأوقاف والشؤون الدينية. .

	3 بيان تأثير التمكين في تحسين أداء الموظفين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية. .

	4 ــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، . ــر الرشــاقة الاســتراتيجية بدلال ــى تأثي التعــرف إل
ــم الأداء،  ــودة الأداء، حج ــاده )ج ــة أبع ــن بدلال ــي أداء الموظفي ــة( ف ــدرات الجوهري ــتراتيجي، المق الوضــوح الاس

المعرفــة بمتطلبــات العمــل( بوجــود التمكيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة.

3.1. أهمية الدراسة 

تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية، وأهمية عملية:

ــن خلال  ــك م ــة، وذل ــرات المبحوث ــة المتغي ــن أهمي ــة م ــذه الدراس ــة له ــة النظري ــع الأهمي ــة: تنب ــة النظري الأهمي 	-1 	
تســليط الضــوء علــى أحــد مداخــل الفكــر الإداري المعاصر)الرشــاقة الاســتراتيجية(. وتعتبــر هــذه الدراســة مــن 
ــو  ــر وســيط وه ــن خلال متغي ــن م ــي ربطــت الرشــاقة الاســتراتيجية بتحســين أداء الموظفي ــة الت الدراســات القليل
ــذا  ــا له ــي تناوله ــا ف ــى مــن نوعه ــن - الأول ــي حــدود إطلاع الباحثي ــر هــذه الدراســة - ف ــن. وتعتب ــن الموظفي تمكي
ــا  ــام الفلســطيني، كم ــي القطــاع الع ــة الفلســطينية وف ــاف والشــؤون الديني ــوزارة الأوق ــق ب ــا تتعل الموضــوع كونه

سـة. يـرات الدراـ حـدود متغـ فـي ـ يـن ـ اًعً للباحثـ سـة مرجـ هـذه الدراـ بـر ـ تعتـ

الأهميــة العمليــة: تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن اختيارهــا لمجتمــع الدراســة المتمثــل بــوزارة الأوقــاف والشــؤون  	-2 	
الدينيــة التــي تقــوم علــى تقديــم الخدمــات الدينيــة مــن )رعايــة المقدســات الإسلاميــة، والاهتمــام بالتعليــم الشــرعي، 
خدمــة الفقــراء والمحتاجيــن والتخفيــف عــن كاهلهــم والإشــراف علــى شــؤون الحــج والعمــرة( فــي مجتمــع إسلامــي 
بصفــة عامــة، وبالتالــي؛ يمكــن اســتفادة الإدارات العليــا والوســطى فــي الــوزارة مــن نتائــج هــذه الدراســة للوصــول 

إـلـى تحـسـين أداء موظفيـهـا ورـفـع كفاءتـهـم وفاعليتـهـم للحـفـاظ عـلـى مـسـتوى مرـمـوق للخدـمـات المقدـمـة

4.1. فرضيات الدراسة 

     تتلخص فرضيات الدراسة في التالية: 

● الفرضيــة الرئيســة الأولــى: لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للرشــاقة 	
الاســتراتيجية بدلالــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، الوضــوح الاســتراتيجي، 
المقــدرات الجوهريــة( فــي أداء الموظفيــن بدلالــة أبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة بمتطلبــات العمــل( 

ــة.   ــؤون الديني ــاف والش ــي وزارة الأوق ف
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● الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≥0.05( للرشــاقة الاســتراتيجية 	
بدلالــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، الوضوح الاســتراتيجي، المقــدرات الجوهرية( 

فــي التمكيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينية.

● الفرضيــة الرئيســة الثالثــة: لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0.05( للتمكيــن فــي أداء 	
الموظفيــن بدلالــة أبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة بمتطلبــات العمــل( فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون 

الدينيــة.

● الفرضيــة الرئيســة الرابعــة: لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0.05( للرشــاقة 	
الاســتراتيجية بدلالــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، الوضــوح الاســتراتيجي، 
المقــدرات الجوهريــة( فــي أداء الموظفيــن بدلالــة أبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة بمتطلبــات العمــل( 

ــة. ــؤون الديني ــاف والش ــي وزارة الأوق ــن ف ــود التمكي بوج

5.1. أنموذج الدراسة 

     يشير الشكل )1( إلى أنموذج الدراسة ويتضمن متغيراتها وأبعاد كل متغير.  

شكل )1(: أنموذج الدراسة

المصدر: إعداد الباحثين
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6.1. الأساليب الإحصائية: 

فيمــا يتعلــق بالأســاليب الإحصائيــة التــي تــم إتباعهــا فــي الإجابــة عــن فرضيــات وأســئلة الدراســة، فقــد تــم اســتخدام برنامــج 
ــس  ــة )SPSS(، وبرنامــج )Smart-PLS 4(، مــن خلال الاســتعانة بمجموعــة مقايي ــوم الاجتماعي ــة للعل ــرزم الإحصائي ال

واختبــارات إحصائيــة أهمهــا:

	1 الإحصاء الوصفي: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري..

	2 الإحصــاء الاســتدلالي: نمذجــة المعادلــة الهيكليــة مســتخدم لعــرض فرضيــات وعلاقــات المتغيــرات فــي الدراســة .
المــراد اختبارهــا. كمــا تــم تقييــم نمــوذج الدراســة كمــا ورد فــي جــدول )5( وجــدول )6(. 
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	2 الإطار النظري والدراسات السابقة.
1.2. الرشاقة الاستراتيجية 

1.1.2. مفهوم الرشاقة الاستراتيجية: 

     تشــير الرشــاقة إلــى قــدرة المنظمــات والتــي تعتمــد علــى العمليــات الداخليــة وسياســات المؤسســة والطبيعــة التفاعليــة 
ضــد التغييــرات الخارجيــة )Amini & Rahmani, 2023 (. كمــا تشــير إلــى القــدرة علــى التحــرك وتغييــر الاتجــاه 
بســرعة لتحقيــق تناســق ومواءمــة للمواقــف المتغيــرة بشــكل دائــم، حيــث تعتبــر الرشــاقة وظيفــة مرتبطــة بالخيــال والإبــداع 
والشــجاعة لتحمــل مخاطــر الانتقــال مــن الوضــع الحالــي إلــى الوضــع المــراد تحقيقــه لكونهــا عنصــراًً أساســياًً فــي التحســين 

.2021 ,Lepeley(( ــة شــديدة التنافســية المســتمر والابتــكار، وســمة مــن ســمات الاســتراتيجيات التنظيمي

كمــا عرفهــا النشــيلي وعبــاس )2020( بأنهــا قــدرة المنظمــة علــى تطويــر الاســتجابة الابداعيــة والابتكاريــة والديناميكيــة 
للتغيــرات وذلــك مــن خلال إعــادة تصميــم العمليــات، وتخصيــص المــوارد، وإعــادة تشــكيل الهيــكل التنظيمــي ليتــواءم مــع 
الاستشــعار البيئــي للمنظمــة بمــا يعــزز قدرتهــا علــى البقــاء والاســتمرارية. ويعبــر عنهــا بأنهــا الســرعة الفائقــة فــي التكيــف 

.)and yeung , 2019) Ulrich وقــدرة عاليــة علــى خلــق المســتقبل والــذكاء فــي توقــع الفــرص والتعلــم

وتعــرف أيضــاًً علــى أنهــا القــدرة العاليــة علــى مراجعــة أو إعــادة هيكلــة الابتــكارات والاســتراتيجيات بســرعة عاليــة للتكيــف 
.2014 ,.Di minin et al(( مــع تغيــرات غيــر متنبــأ بهــا فــي بيئــة الأعمــال، والتحــرك بشــكل آمــن فــي حــالات الابتــكار

ويعــرف الباحثــون الرشــاقة الاســتراتيجية علــى أنهــا مســتوى إمكانيــة وقــدرة كل منظمــة علــى إدراك التغيــرات، والتعامــل 
معـهـا بأفـضـل وأـسـرع الـطـرق والوـسـائل.

أهمية الرشاقة الاستراتيجية  	.1.1.2

ــريع  ــل س ــب رد فع ــا يتطل ــة، مم ــة المحيط ــي البيئ ــريع ف ــر الس ــة التغي ــأ نتيج ــتراتيجية تنش ــاقة الاس ــة للرش      إن الحاج
ــور،  ــات الجمه ــة احتياج ــن تلبي ــات م ــا المنظم ــي تمكينه ــتراتيجية ف ــاقة الاس ــة الرش ــص أهمي ــدروس، وتتلخ ــم وم وملائ
ــدة بأســرع وقــت، وأفضــل جــودة؛ كمــا تمنــح  ــدة والمفي ــم الخدمــات والمنتجــات الجدي وتحقيــق رغباتهــم، عــن طريــق تقدي
المنظمــة المرونــة والانفتــاح علــى الأحــداث والوقائــع الجديــدة بمــا يتوافــق مــع التطــورات البيئيــة المتنوعــة؛ وتمكــن الرشــاقة 
المنظمــات مــن البقــاء والازدهــار فــي بيئــة ذات صفــة متغيــرة بشــكل مســتمر عــن طريــق ردود الفعــل الســريعة والفعالــة 
لتحقيــق رغبــات وتوجهــات الجمهــور، واخيــرا تحقــق الرشــاقة الاســتراتيجية ميــزة تنافســية لتصبــح مســتدامة مــع مــرور 

)2023,Hussein & Kazem( الوقــت

3.1.2. أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

     تمتــاز الرشــاقة الاســتراتيجية بمجموعــة مــن الأبعــاد التــي أشــارت إليهــا بعــض الأدبيــات والدراســات. حيــث جعلــت هــذه 
الأبعــاد الرشــاقة مطلبــاًً أساســياًً لنجــاح المنظمــات فــي تســيير أعمالهــا والحفــاظ علــى اســتمراريتها ونموهــا فــي ظــل بيئــات 

ديناميكيــة. ويوضــح الجــدول )1( أـهـم أبـعـاد الرـشـاقة الاـسـتراتيجية ـمـن وجـهـات نـظـر أدبـيـات إدارـيـة مختلـفـة
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الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها في تحسين أداء الموظفين: الدور الوسيط للتمكين في وزارة الأوقاف 
والشؤون الدينية الفلسطينية

جدول )1( أبعاد الرشاقة الاستراتيجية

المصدرالأبعاد
-	 الحساسية الاستراتيجية

-	 الوضوح الاستراتيجي

-	 سيولة الموارد

-	 الاستجابة الاستراتيجية

الصبح )2022(

-	 رشاقة العملاء 

-	 رشاقة العمليات الداخلية 

-	 رشاقة الشراكة 

)Hijjawi and Shawabkeh (2017﻿

-	  Collective commitment -الالتزام الجماعي

-	 Resource fluidity -سيولة الموارد

-	 Strategic sensitivity -الحساسية الاستراتيجية

 )2015( .Junni et al

-	 الحساسية الاستراتيجية

-	 المقدرات الجوهرية 

-	 وضوح الرؤية 

-	 المسؤولية المشتركة

اللمسي )2021(

 المصدر: من إعداد الباحثين

     تعــد الحساســية الاســتراتيجية أول قــدرة ديناميكيــة لرشــاقة المنظمــات تعكــس قــوة الاستشــعار البيئــي وســرعة رصــد 
ــرارات  ــاذ ق ــي اتخ ــة ف ــا ســرعة المنظم ــس بدوره ــي تعك ــتراتيجية الت ــتجابة الاس ــي الاس ــا بشــكل طبيع ــرات، ويليه المتغي
التغييــر والتعديــل بمــا يتناســب مــع المتطلبــات الحاليــة للبيئــة. ولا يمكــن أن تكــون هــذه القــدرات فعالــة إلا أن تكــون معــززة 

ــح، 2022(. ــة والاســتراتيجيات والأهــداف والسياســات )الصب بوضــوح الرؤي

ــة: )الحساســية الاســتراتيجية، الوضــوح الاســتراتيجي، الاســتجابة الاســتراتيجية،  ــاد التالي ــذه الدراســة الأبع ــى ه      وتتبن
 Junni et al.,2015; Hijjawi المقــدرات الجوهريــة( اعتمــادا على الدراســات الســابقة )الصبــح، 2022؛ اللمســي، 2021؛
and Shawabkeh, 2017( لمناســبة هــذه الأبعــاد بيئــة الدراســة )وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة( فالمعرفــة بمتطلبــات 
العمــل جــزء مهــم فــي جوانــب العمــل الدينيــة لدوائــر وزارة الأوقــاف.  كمــا تتبنــى أغلــب الدراســات  الحديثــة القريبــة مــن 
عمــر الدراســة لهــذه الأبعــاد كونهــا مناســبة لقيــاس المتغيــر نفســه فــي بيئــات العمــل الخاصــة والعامــة مــع مراعــاة الاخــتلاف 

فــي جوهــر العمــل. وفيمــا يأتــي توضيــح لهــذه الأبعــاد:

الحساسية الاستراتيجية  	.1 	

     تشــير الحساســية الاســتراتيجية إلــى اليقظــة عاليــة المســتوى علــى الصعيــد التنافســي والتكنولوجي من خلال قــدرة المنظمة 
ــة  ــن قاعــدة معلومــات حــول المنافســين والأوضــاع الاقتصادي ــى تكوي ــة المحيطــة، ممــا يســاعدها عل ــى الاتصــال بالبيئ عل
ممــا ينعكــس علــى ســرعة المنظمــات علــى اقتنــاص الفــرص واســتغلالها ومواءمــة أعمالهــا بمــا يتناســب والوضــع الجديــد 
)الصبــح، 2022(. وتعــرف علــى أنهــا حــدة الإدراك وكثافــة الوعــي والاهتمــام بالتطــورات المتعلقــة باســتراتيجيات المنظمــة 

)محمــد وحســين، 2022(
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حرزالله، الخطيب، برغوثي

الإصدار الأول، السنة التاسعة، 2025

     وتعنــي: الانفتــاح والاســتبصار والاستشــعار علــى قــدر كبيــر مــن المعلومــات، مــن خلال الحفــاظ علــى العلاقــات مــع 
مجموعــة متنوعــة مــن أفــراد ومنظمــات. وتفســر علــى أنهــا تحديــد واغتنــام الفــرص المســتمرة بشــكل أســرع مــن المنافســين 

)اللمســي، 2021(.

الاستجابة الاستراتيجية 	.2 	

ــي  ــة. فه ــذه العملي ــق له ــد المراف ــة والتعقي ــبب الديناميكي ــة بس ــغ الأهمي ــراًً بال ــتراتيجية أم ــتجابة الاس ــة الاس ــد عملي     تع
تتخــذ شــكل منهــج إداري تســعى المنظمــة مــن خلالــه إلــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية مــن خلال الاســتجابة للمتغيــرات 
الحاصلــة فــي البيئــة )الداخليــة والخارجيــة( ومواجهتهــا مــن خلال القــدرات والمــوارد التــي تتمتــع بهــا المنظمــة »المقــدرات 

ــد،2017( ــي ومحم ــة« )الطائ الجوهري

     ويعكــس مفهــوم الاســتجابة الدرجــة التــي يمكــن فيهــا للمنظمــة أن تتخــذ إجــراءًً فوريــاًً عنــد نقطــة معينــة مثــل فرصــة 
متاحــة لتقديــم منتــج جديــد. ووظيفــة هــذا البعــد جعــل المنظمــة فــي حالــة الحركــة الدائمــة )الديناميكيــة(، ويقــع هــذا الحمــل 
ــة  ــؤدي بالمنظم ــه ي ــم، كون ــات المنوطــة له ــات والمهم ــراد لأداء أفضــل الواجب ــه الأف ــر مــن خلال توجي ــق المدي ــى عات عل
إلــى تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة، وتعتبــر ســرعة الاســتجابة مصــدراًً مــن مصــادر الميــزة التنافســية، فالكثيــر مــن المنظمــات 
تتنافــس فــي الغالــب علــى أســاس ســرعة الاســتجابة، وهــذا يتطلــب مــن المنظمــات أن تتصــف بالتحــرك الســريع، إضافــة 
إلــى تفويــض عمليــة اتخــاذ القــرار إلــى المســتويات الدنيــا فيهــا، وأن يتــم إنجــاز العمــل مــن قبــل فــرق متنوعــة المهــارات 

)اللمســي،2021(.

الوضوح الاستراتيجي  	.3 	

     يعــد الوضــوح الاســتراتيجي أكثــر مــن مجــرد عمليــة مــن عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي؛ كونــه ســعياًً منظمــاًً ومســتمراًً 
وموجهــاًً ومقترنــاًً بالعقليــة الاســتراتيجية والالتــزام الجماعــي وتنســيق الجهــود بهــدف تحقيــق أعلــى درجــات اســتقراء وتنبــؤ 

مســتقبلي، بهــدف رســم خريطــة ســير أعمــال واضحــة وشــاملة للمنظمــة )الصبــح، 2022(

     وأوضــح اللمســي )2021( أن رؤيــة المنظمــة تعــد مــن الخطــوات الأساســية فــي عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي وهــي 
تســبق الرســالة التــي تؤديهــا المؤسســة. ولا يمكــن أن تحقــق المنظمــات إنجازاتهــا الإبداعيــة المهمــة فــي ميــدان عملهــا دون 
امــتلاك رؤيــة واضحــة المعالــم، إلــى جانــب امتلاكهــا علــى قيــادة قويــة فــي العمــل وصنــع القــرار وصياغــة الاســتراتيجيات 
ــه  ــى أن رََّ Ojha et al. (2019( عــن الوضــوح الاســتراتيجي عل ــة. كمــا عب� الاســتثنائية وتطبيقهــا فــي تطويــر هــذه الرؤي
تخطيــط اســتراتيجي ديناميكــي يعمــل علــى مواءمــة رؤيــة المنظمــة ومواردهــا لاســتيعاب التغيــرات فــي البيئــة الخارجيــة، 
واقتنــاص الفــرص المتاحــة بشــكل أســرع مــن باقــي المنظمــات، وتتلخــص هــذه الخطــوة بوضــوح الرؤيــة وفهــم المقــدرات 

الاساـسـية وتنـسـيقها بالـشـكل المناـسـب.

     وتعــد الرؤيــة الواضحــة والمحــددة عــاملاًً مهمــاًً وأساســياًً فــي نجــاح المنظمــات، كونهــا تــزود القيــادات والموظفيــن بهــدف 
شــامل يســعون لتحقيقــه، ممــا يزيــد مــن الوضــوح فــي الوظائــف والطــرق التــي تتبعهــا المنظمــة وينعكــس ذلــك علــى رشــاقة 

)Bunton,2017( المنظمة 

المقدرات الجوهرية  	.4 	

     توالــت التطــورات فــي تعريــف المقــدرات لتُعُــرف مــن قبــل Gao et al.  (2010( علــى أنهــا مجموعــة مــن المهــارات 
المميــزة والعوامــل التنظيميــة والثقافيــة التــي تــؤدي إلــى تكامــل فــي المــوارد، وتكييــف البيئــة الداخليــة مــع متطلبــات البيئــة 

الخارجـيـة، وتحقـيـق المـيـزة التنافـسـية المـسـتدامة

     كمــا تعــرف علــى أنهــا عمليــة تعلــم جماعيــة تســتهدف تطويــر قــدرات متميــزة يصعــب تقليدهــا، وتســتند إلــى نظرتيــن: 
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أولهمــا المســتندة إلــى المــوارد، وأخــرى مســتندة إلــى القــدرات الديناميكيــة. وفــي نفــس الســياق تشــير أيضــاًً إلــى التجديــد على 
المســتويات الإداريــة العليــا فــي المؤسســة التــي تمكنهــا مــن إعــادة تكويــن العمليــات والأنظمــة والمــوارد )اللمســي،2021(. 
وأضــاف محمــد وحســين )2022( بــأن المقــدرات الجوهريــة تتشــكل فــي المنظمــات عندمــا تلتــزم المنظمــة بمعاييــر معينــة 
ــزة تنافســية مســتدامة يحــدث مــن خلالهــا تطــور فــي  بخصــوص مواردهــا أو قدراتهــا تتمكــن مــن خلالهــا مــن تحقيــق مي

أعـمـال المنظـمـة

2.2. التمكين 

1.2.2. مفهوم التمكين

     يشــار للتمكيــن علــى أنــه اســتراتيجية تنظيميــة إداريــة تدفــع الموظفيــن لتقديــم أفضــل مــا لديهــم مــن الأداء والقــدرات، 
والمهــارات الإبداعيــة؛ مــن أجــل تحســين جــودة الخدمــات أو المنتجــات وتحقيــق رضــا العــملاء وزيــادة إنتاجيــة الموظفيــن 
وتحقيــق الرضــا الوظيفــي لديهــم، مــن خلال تفويــض الســلطات، والســماح لهــم بحريــة التصــرف، والتفكيــر باســتقلالية بمــا 

يحقــق مصلحــة المنظمــة )العــواد، 2023(

     وتعــرف مصبــاح )2023( التمكيــن علــى أنــه أســلوب مــن الأســاليب الإداريــة التــي تتبناهــا الإدارات المعاصــرة ويقــوم 
ــز  ــرارات وتفويــض الســلطة والتحفي ــي اتخــاذ الق ــة المشــاركة ف ــن، ومنحهــم حري ــن الإدارة والعاملي ــة بي ــز الثق ــى تعزي عل

ومنحـهـم حرـيـة المـشـاركة

      ويعرفــه كحلــوش والعقريــب (2023( بأنــه اســتراتيجية تغييــر تنتهجهــا المنظمــات مــن خلال إطلاق قــدرات المــوارد 
اًً  البشــرية )رأس المــال البشــري( والاســتثمار فيهــا، بــدلاًً مــن تقيدهــا ومحاولــة التحكــم المفــرط والدائــم بهــا. ويعــرف أيضــ
ــى  ــق أعل ــة، لتحقي ــا المنظم ــتفيد منه ــروة تس ــى ث ــن إل ــدى الموظفي ــارات الموجــودة ل ــارف والمه ــل المع ــة تحوي ــه عملي بأن

ــة )مشــري،2021( ــة ممكن إنتاجي

ــرارات  ــى اتخــاذ الق ــراد والجماعــات عل ــدرة الأف ــع ق ــي رف ــن يعن ــب )2020( أن مفهــوم التمكي      ويشــير الكبيســي وعذي
وتنفيذهــا بفاعليــة، ممــا يخلــق فضــاء مــن التجديــد والتنــوع والتميــز للموظــف وللمنظمــة مــن خلال ســرعة الإنجــاز، وتحمــل 

مـسـؤولية نتاـئـج الأداء ـسـواء كان فردـاًيً أو جماعـاًيً.

ــدرات  ــز ق ــا تعزي ــم مــن خلاله ــي يت ــة الت ــة والعملي ــه الاســتراتيجية الإداري ــى أن ــن عل ــة التمكي      وتعــرف الدراســة الحالي
الموظفيــن وتفويــض الصلاحيــات إلــى المســتويات الإداريــة الدنيــا ومنحهــم حريــة التصــرف، بحيــث يصبــح للعامليــن دور 

وتأثـيـر ـفـي الـقـرارات الممـتـدة ـمـن اـسـتراتيجيات المنظـمـة.  

2.2.2. أهمية التمكين

     يعــد وجــود التمكيــن فــي المنظمــات مــن الضروريــات الملحــة فــي الســنوات الأخيــرة الماضيــة، لمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة 
علــى الأفــراد والمنظمــات بحســب كحلــوش والعقريــب )2023( منها:

● ــادة الرضــا عــن 	 ــادة ولاء الموظفيــن للمنظمــة، زي ــى المــورد البشــري: حيــث يعمــل علــى زي ــة التمكيــن عل أهمي
ــة للعمــل.   ــادة الدافعي العمــل، وزي

● أهميــة التمكيــن للمنظمــة: حيــث يعمــل علــى تعظيــم مســتوى الإنتاجيــة فــي المنظمــة، تقليــل نســب الغيــاب ودوران 	
العمــل، رفــع جــودة مخرجــات المنظمــة، تحقيــق ميــزة تنافســية للمنظمــة، نشــر ثقافــة الجــودة بيــن الموظفيــن فــي 

المنظمــة وبالتالــي تحســين جــودة المخرجــات.
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3.2. أداء الموظفين 

1.3.2. مفهوم الأداء

      يعتبــر الأداء أحــد أهــم المجــالات التــي أخــذت حيــزاًً كبيــراًً مــن اهتمــام الباحثيــن خاصــة بعــد تغيــر تركيبــة المنظمــات 
مــن ناحيــة الحجــم والشــكل فــي العقــود المنصرمــة، والــذي أدى إلــى وجــود اختلافــات عديــدة فــي وصــف هــذا المفهــوم. 
ويعــرف الأداء مــن قبــل أبــو ســبت وأبــو هــداف )2023( علــى أنــه درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد، 
وعرفــه فــارس وبوكــرش )2022(علــى أنــه الجهــد المبــذول مــن قِِبــل فــرد أو جماعــة، لتحقيــق هــدف محــدد خلال فتــرة 
زمنيــة محــددة، وذلــك لتقديــم خدمــة أو منتــج، ويمكــن قيــاس هــذا الأداء والحكــم عليــه بالقبــول أو الرفــض. ويــرى كل مــن 
ــب  ــع الجوان ــمل جمي ــي تش ــات والت ــها المنظم ــي تمارس ــطة الت ــن الأنش ــرب ع Santos & Artur )2012( أن الأداء يع

التـشـغيلية والمالـيـة

     ويقتــرن الأداء بمجموعــة مــن المفاهيــم والتــي تشــكل محــوراًً ومكونــاًً مــن مكونــات الأداء ومــن هــذه المفاهيــم بحســب 
ــم )2023(: بوخات

● ــن 	 ــث لا يمك ــية حي ــددات الرئيس ــد المح ــي أح ــذا الأداء، وه ــن ه ــة م ــق الغاي ــى تحقي ــدرة عل ــي الق ــة: وه الفعالي
الوصــول لــأداء المطلــوب دون أن يكــون الأداء فعــالاً. 

● ــت، الجهــد، 	 ــل )الوق ــل المــوارد المســتخدمة مث ــى إنجــاز الأهــداف المــراد تحقيقهــا وبأق ــدرة عل ــاءة: هــي الق الكف
ــارة(.  المه

● الإنتاجيــة: وتشــير إلــى العلاقــة بيــن مــا تــم إنتاجــه ومــا تــم اســتخدامه مــن مــوارد، وهــي أحــد المؤشــرات المهمــة 	
فــي قيــاس أداء المنظمــة والفــرد خــال مــدة زمنيــة معينــة.

2.3.2. ماهية أداء الموظفين 

     بعــد التعــرف علــى مفهــوم الأداء بشــكل عــام، يمكــن التعــرف علــى مفهــوم أداء الموظفيــن والــذي يعتبــر مــن أهــم أنــواع 
الأداء ومــن أبــرز محــددات الوصــول إلــى أعلــى نقطــة ممكنــة مــن الأداء العــام للمنظمــات. فيعرفــه بوخاتــم )2023( علــى 
أنــه مجموعــة الســلوكيات الإداريــة التــي تشــير إلــى قيــام الفــرد بعملــه الــذي يتضمــن جــودة الأداء والخبــرة فــي تفاصيــل 

الوظيـفـة الـتـي يـقـوم بـهـا، ونـمـط الاتـصـال والتفاـعـل ـمـع باـقـي أعـضـاء المنظـمـة

     ويشــار إلــى أداء الموظفيــن علــى أنــه الدرجــة التــي يقــاس بهــا إنجــاز المهــام المكونــة للوظيفــة بالشــكل الــذي يعكــس 
ــب، 2020( ــا )الكبيســي وعذي ــا وغاياته ــق متطلباته تحقي

3.3.2. أهمية أداء الموظفين

ــم لأداء  ــدور المه ــس ال ــذا يعك ــي، وه ــة الكل ــرية وأداء المنظم ــوارد البش ــن الم ــل بي ــة الوص ــن حلق ــد أداء الموظفي      يع
ــب، 2020(. ــي وعذي ــبقاًً )الكبيس ــا مس ــط له ــداف المخط ــق الأه ــي تحقي ــن ف الموظفي

     ويعــد أداء الموظفيــن ذا أهميــة كبيــرة فــي تحقيــق رؤيــة المنظمــة وتجســيد الاســتراتيجيات المرجــوة، وزيــادة القــدرة علــى 
التنافــس واســتغلال المــوارد بمختلــف أنواعهــا بالطــرق المثلى )بوخاتــم، 2023(.

4.3.2. أبعاد أداء الموظفين 

     يتميــز متغيــر أداء الموظفيــن بمجموعــة مــن الأبعــاد التــي ذكرتهــا بعــض الأدبيــات والدراســات الســابقة، حيــث كانــت 
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هــذه الأبعــاد مطلبــاًً أساســياًً لتحســين أداء الموظفيــن فــي المنظمــات، ويوضــح الجــدول )2( التالــي أهــم أبعــاد أداء الموظفيــن 
ـمـن وجـهـات نـظـر أدبـيـة مختلـفـة

جدول )2( أبعاد المتغير التابع )أداء الموظفين(

المصدرالأبعاد
-	 الدقة 

-	 السرعة 

-	 جودة الأداء

-	 الالتزام 

-	 الانضباط

ياقتي وبرهم )2021(

-	 جودة الأداء

-	 حجم الأداء

-	 المعرفة بمتطلبات العمل

الكبيسي وعذيب )2020(

-	  الالتزام بالعمل

-	 طموح العاملين

-	 الدافعية للعمل
عباسي وشيبوط )2020(

المصدر: إعداد الباحثين

ــة إعتمــادًاً علــى دراســة الكبيســي وعذيــب )2020(.: )جــودة الأداء، حجــم الأداء،       وتتبنــى هــذه الدراســة الأبعــاد التالي
المعرفــة بمتطلبــات العمــل( كونهــا الأكثــر ملاءمــة لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، كمــا أن هــذه الأبعــاد يكثــر اســتخدامها مــن 

قـبـل الباحثـيـن:

- جودة الأداء: 	

     تعكــس جــودة الأداء مســتوى أداء العمــل والــذي يعــد اســتراتيجية عمــل أساســية تعمــل علــى تقديــم المنتجــات والخدمــات 
فــي المنظمــات للزبائــن داخلييــن أو خارجييــن. وتعنــي أيضــاًً نوعيــة ومســتوى العمــل المنجــز بالاســتناد إلــى معاييــر ســابقة. 
ــر  ــم اســتخدام معايي ــن ث ــدر، وم ــد واله ــاج، نســبة الفاق ــدل الإنت ــة كمع ــزام الشــركات باســتخدام مؤشــرات حقيقي ــي الت وتعن
والتزامــات الشــركات بالمقاييــس والمواصفــات المتعــارف عليهــا. أمــا المعنــى الحســى للجــودة فإنــه يرتكــز علــى مشــاعر 
وأحاســيس متلقــي الخدمــة والمســتفيدين منهــا أي بمعنــى اقتناعهــم ورضاهــم عــن الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا، وهــل نجــح 

العاملــون فــي تقديــم هــذه الخدمــات بمســتوى جــودة يناســب توقعاتهــم ويلبــي احتياجاتهــم )ياقتــي وبرهــم،2021(

     إن جــودة الأداء تعــد محــور المنظمــة، فالمنظمــات التــي تنخفــض فيهــا جــودة الأداء تتزايــد فيهــا الفوضــى والتســيب، ولا 
تتمكــن مــن الوصــول لأهدافهــا مهمــا رصــدت لهــا مــن مــوارد بشــرية أو ماديــة، فــإذا كانــت المؤسســة حكوميــة فســتصبح 
عبئــاًً علــى ميزانيــة الدولــة، وبقاؤهــا هــو إهــدار للمــال العــام. وإذا كانــت المؤسســة خاصــة فــإن مصيرهــا الإفلاس والخــروج 

مــن الســوق )طوطــاو ،2022(.

- حجم الأداء: 	

ــم  ــي )الحج ــد الكم ــد البع ــه تحدي ــن خلال ــتطيع م ــة تس ــكل منظم ــاص ب ــر خ ــة مؤش ــز بمثاب ــم الأداء المنج ــر حج       يعتب
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المطلــوب( للأداء المنجــز فــي الظــروف الطبيعيــة، أي أن حجــم الأداء المكــون مــن الطاقــة الجســمية والعقليــة التــي يبذلهــا 
الفــرد فــي العمــل خلال فتــرة زمنيــة محــددة، و الســرعة فــي إنجــاز المهــام، بحيــث يجــب أن لا يتعــدى حجــم العمــل المنجــز 
ــي الأداء،  ــاًً ف ــبب بطئ ــك يس ــم، لأن ذل ــم وإمكاناته ــن قدراته ــل ع ــه لا يق ــت نفس ــي الوق ــن، وف ــات الموظفي ــدرات وإمكان ق
ويصيــب الموظفيــن بالتراخــي والكســل؛ ممــا يــؤدي إلــى عــدم القــدرة علــى زيــادة معــدلات الأداء فــي المنظمــة، وبالتالــي 
يقــع علــى إدارة المنظمــة أن تكــون علــى معرفــة بقــدرات ومهــارات الأفــراد ودوافعهــم واتجاهاتهــم، لكــي تســتطيع توزيــع 
العمــل والمهــام علــى الموظفيــن بطريقــة صحيحــة )الكبيســي وعذيــب، 2020(، وســعى بعــض مــن العلمــاء لإعــداد نمــوذج 
لمحــددات الأداء يعتمــد علــى ثلاث عوامــل بحســب طوطــاو)2022( وهــي: الجهــد المبــذول، الخصائــص الشــخصية، وإدراك 

الـفـرد ـلـدوره الوظيـفـي.

- المعرفة بمتطلبات العمل:	

     أحــد المتطلبــات الأساســية للوظيفــة والتــي مــن خلالهــا يكــون ســير العمــل يســيراًً، وهــي المعرفــة المختلفــة والخبــرات 
والصفــات الشــخصية للموظفيــن فــي المنظمــات ويشــمل ذلــك: )المعرفــة المهنيــة، المعرفــة الفنيــة، التصــور العــام( للأعمــال، 
ــارات  ــالأدوار والمه ــة ب ــة العميق ــام والمعرف ــا الإلم ــى أنه ــال عل ــات الأعم ــة بمتطلب ــوري )2018( المعرف ــف الجب ووص

والخـبـرات الـتـي تتطلبـهـا الوظيـفـة

4.2. الدراسات السابقة 

ــة  ــى دراســات عربي ــرات الدراســة مقســمة إل ــاد ومتغي ــذا الجــزء الدراســات والأبحــاث المنشــورة حــول أبع ــاول ه      يتن
يـة، ودراـسـات أجنبـ

﻿1.4.2. الدراسات العربية: 

 ومن أهمها:

 دراســة عبــد الوهــاب وآخــرون )2024( والتــي هدفــت الدراســة إلــى التحقــق مــن تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية بدلالــة أبعادها 
ــي  ــز المنظم ــز التمي ــي تعزي ــة، المســؤولية المشــتركة( ف ــدرات الجوهري ــة، المق )الحساســية الإســتراتيجية، وضــوح الرؤي
ــون  ــز الخدمــات( بالقطــاع الحكومــي الفلســطيني. واســتخدم الباحث ــز المرؤوســين، تمي ــادي، تمي ــز القي ــة أبعــاده )التمي بدلال
المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات الميدانيــة، فيمــا تكــون مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن 
فــي الفئــة الأولــى والفئــة العليــا وعددهــم )4000(، واســتخدم فيهــا أســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية التــي قــدرت بحوالــي 
ــا  ــع للرشــاقة الاســتراتيجية وأبعاده ــا: وجــود مســتوى مرتف ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــى جمل ــت الدراســة إل )406(. توصل
)الحساســية الاســتراتيجية، وضــوح الرؤيــة، المقــدرات الجوهريــة، والمســؤولية المشــتركة(، ووجــود مســتوى مرتفــع للتميــز 
المنظمــي بأبعــاده. كمــا بينــت النتائــج وجــود تأثيــر للرشــاقة الاســتراتيجية فــي تعزيــز التميــز المنظمــي، وكانــت كل أبعــاد 

الرـشـاقة الاـسـتراتيجية لـهـا تأثـيـر إيجاـبـي عـلـى التمـيـز المنظـمـي ـفـي القـطـاع الحكوـمـي الفلـسـطيني.

 ودراســة محمــد ومحمــد )2023( حيــث هدفــت إلــى بيــان أثــر نظــام الحوافــز الإيجابيــة أو الســلبية فــي شــركة النقــل البحــري 
ــن أو  ــواء كان للموظفي ــام س ــذا النظ ــق ه ــة تطبي ــة نتيج ــد المحقق ــن والفوائ ــج أداء الموظفي ــي نتائ ــا ف ــداد، وأهميته ــي بغ ف
الشــركة فــي نفــس الوقــت. ومــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث تــم تطبيــق الدراســة فــي الشــركة علــى عينــة عشــوائية بســيطة 
تكونــت مــن )118( موظف�ًـا، اســتخدمت الدراســة الأســلوب التحليلــي فــي الدراســة وأداة جمــع البيانــات )الاســتبانة( مــن أجــل 
الوصــول إلــى البيانــات المرجــوة. توصــل البحــث إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا وجــود علاقــة تأثيــر قويــة بيــن الحوافــز 
الإيجابيــة والمعنويــة للأداء العــام فــي الشــركة أكبــر مــن الحوافــز الماديــة، كمــا توصــل البحــث إلــى أنــه لا توجــد علاقــة 

تأثـيـر بـيـن الحواـفـز الـسـلبية )المادـيـة والمعنوـيـة( ـفـي أداء الموظفـيـن.
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الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها في تحسين أداء الموظفين: الدور الوسيط للتمكين في وزارة الأوقاف 
والشؤون الدينية الفلسطينية

 أمــا دراســة عثمــان بــن الضــب )2023( فهدفــت إلــى تســليط الضــوء علــى دور التحســين المســتمر كمرتكــز للإدارة الرشــيقة 
فــي تطويــر أداء الموظفيــن بشــركة إنتــاج الكهربــاء والوحــدات المتجــددة إيليــزي فــي الجزائــر، ومــدى إدراك الموظفيــن فيهــا 
لأهميــة هــذه الاســتراتيجية، وإبــراز تأثيرهــا علــى فعاليــة أداء المهــام مــن طــرف الموظفيــن. وقــد انتهجــت الدراســة المنهــج 
ــم اســتخدام  ــد ت ــات المرتبطــة بهــا. وق ــل المعطي ــرات الدراســة وتحلي ــي مــن خلال وصــف متغي الوصفــي و المنهــج التحليل
أداة الاســتبانة  كأداة مكونــة مــن محــاور تشــمل هــذه المتغيــرات، حيــث تــم إجــراء الدراســة علــى عينــة تكونــت مــن )43( 
مفــردة فــي الشــركة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا التأكيــد علــى وجــود علاقــة ايجابيــة بيــن التحســين 

المـسـتمر بأبـعـاده مجتمـعـة  وتطوـيـر أداء الموظفـيـن  بالمؤسـسـة.

 وكذلــك دراســة ســالم )2023( والتــي هدفــت إلــى التعــرف إلــى أثــر التمكيــن الوظيفــي فــي أداء العامليــن فــي جامعــة عــدن، 
ــة،  ــي الدراســة الميداني ــي ف ــي التحليل ــة والمنهــج الوصف ــب النظري ــي دراســة الجوان ــي ف اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصف
ــى النتائــج. اســتخدمت الدراســة أداة الاســتبانة لجمــع  إضافــة إلــى الأســلوب الإحصائــي فــي تحليــل البيانــات والوصــول إل
البيانــات وقــد تــم تطبيــق الدراســة علــى )115( مفــردة مــن العامليــن فــي كليــات الحــرم الجامعــي )الاقتصــاد، والحقــوق، 
والعلــوم الإداريــة، والهندســة( جامعــة عــدن. وكان مــن نتائــج الدراســة أن القيــادات الإداريــة والعامليــن فــي جامعــة عــدن 
ــة  ــي الإدارة، وخاصــة الثقاف ــة ف ــات العلمي ــى القواعــد والنظري ــة المعتمــدة عل ــة الإداري ــع بمســتوى ضعيــف مــن الثقاف تتمت

المتعلـقـة بالتمكـيـن.

ــرية  ــوارد البش ــات إدارة الم ــر ممارس ــى تأثي ــرف إل ــى التع ــت إل ــة Al-kharabsheh et al. )2023( وهدف ــا دراس  أم
الرقميــة علــى تحفيــز الموظــف ومــن ثــم الأداء الوظيفــي للموظــف، أو )الــدور الوســيط لتحفيــز الموظــف بيــن ممارســات 
ــأداة  ــم الاســتعانة ب ــي. وت ــي التحليل ــي للموظــف( وانتهجــت المنهــج الوصف ــة والأداء الوظيف ــوارد البشــرية الرقمي إدارة الم
الاســتبانة لجمــع البيانــات للدراســة. وقــد أظهــرت الدراســة عــدداًً مــن النتائــج أهمهــا: أن الدافــع أثــر بشــكل كبيــر علــى الأداء 
ــة علــى الأداء الوظيفــي.  الوظيفــي. وبالتالــي تحفيــز الموظــف توســط فــي تأثيــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الرقمي
ــع لإظهــار مســتويات  ــن يدركــون مســتوى أدائهــم لديهــم الداف ــن المهــرة الذي ــى اســتنتاج أن الموظفي ــت الدراســة إل وتوصل

أعـلـى ـمـن الأداء الوظيـفـي.

ــا  ــدى تطبيقه ــوارد البشــرية وم ــر إدارة الم ــد أث ــى تحدي ــت إل ــي هدف ــو هــداف )2023( والت ــو ســبت وأب ــك دراســة أب  وكذل
علــى المنظمــات وأثرهــا علــى الأداء،  وتوضيــح أهميــة هــذه الممارســات فــي تعزيــز ورفــع أداء العامليــن ولفــت الانتبــاه 
لأهميــة أداء العامليــن فــي رفــع مســتوى مديريــات الأوقــاف بالقطــاع. واعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي واعتمــدت 
الدراســة علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وتكونــت العينــة مــن جميــع العامليــن الإدارييــن )أســلوب المســح الشــامل( 
فــي مديريــات الأوقــاف قطــاع غــزة وعددهــم )125(، وقــد نتــج عــن الدراســة مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: لا يوجــد 
أثــر لــكل مــن تخطيــط المــوارد البشــرية وتحليــل الوظائــف وتصميمهــا و الاســتقطاب والتعييــن علــى أداء العامليــن، وهنــاك 
أثــر لتدريــب المــوارد البشــرية إلــى حــد مــا علــى أداء العامليــن، وهنالــك أثــر محــدود لتقييــم الأداء علــى أداء العامليــن، ولا 
يوـجـد أـثـر للتحفـيـز عـلـى أداء العاملـيـن، ويوـجـد أـثـر لمـشـاركة العاملـيـن ـفـي اتـخـاذ الـقـرار عـلـى أداء العاملـيـن إـلـى ـحـد ـمـا.

 أمــا دراســة الشــنطي والجيــار )2021( فهدفــت للتعــرف إلــى أثــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي 
شــركات صناعــة الأدويــة الفلســطينية. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــوّّن مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن 
ــغ عددهــم )166( موظــف، واســتخدمت الاســتبانة  ــة الفلســطينية والبال ــف الإشــرافية بشــركات صناعــة الأدوي ــي الوظائ ف
ــى  ــت الدراســة إل ــات. توصل ــار الفرضي ــات واختب ــج SPSS لمعالجــة البيان ــم اســتخدام برنام ــد ت ــات، وق ــع البيان كأداة لجم
اًً  نتائــج عديــدة أهمهــا: أن مســتوى توافــر الرشــاقة الاســتراتيجية كان بدرجــة موافقــة كبيــرة، ومســتوى الميــزة التنافســية أيضــ

بدرـجـة موافـقـة كبـيـرة، وأوضـحـت النتاـئـج وـجـود أـثـر لأبـعـاد الرـشـاقة الاـسـتراتيجية ـفـي تعزـيـز المـيـزة التنافـسـية.

 ودراســة مزاحــم )2020( هدفــت للتعــرف إلــى العلاقــة بيــن التمكيــن الإداري والأداء المؤسســي فــي وزارة الأوقــاف 
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ــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الدراســة  ــا. ولتحقي ــة المتوســطة والدني ــة مــن وجهــة نظــر الكــوادر الإداري والشــؤون الديني
المنهــج الوصفــي والشــامل. تكونــت أداة الدراســة مــن الاســتبانة، فــي حيــن تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفيــن 
ــاف والشــؤون  ــر وزارة الأوق ــي مق ــن ف ــر( العاملي ــرة، مدي ــس دائ ــا )رئي ــة المتوســطة والدني ــات الإداري ــن مــن الفئ الإداريي
الدينيــة فــي الضفــة الغربيــة، وهــم )78( موظفــة وموظــف باســتخدام أســلوب المســح الشــامل. توصلــت الدراســة إلــى عــدد 
مــن النتائــج أهمهــا الكشــف عــن ارتبــاط إيجابــي بيــن تطبيــق أبعــاد التمكيــن الإداري والأداء المؤسســي لــوزارة الأوقــاف 
والشــؤون الدينيــة، وأن مســتوى الأداء المؤسســي لــوزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة هــو مســتوى متوســط مــن وجهــة نظــر 
المجيبيــن. كمــا بينــت أن الدرجــة الكليــة لتطبيــق التمكيــن الإداري فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة كانــت متوســطة 

ـمـن وجـهـة نـظـر المبحوثـيـن.

 وكذلــك دراســة الكبيســي وعذيــب )2020( التــي هدفــت إلــى قيــاس تأثيــر اســتراتيجية التمكيــن علــى أداء الموظفيــن وبدراســة 
الثقــة التنظيميــة فــي المنظمــة كمتغيــر وســيط. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت أداة )الاســتبانة( 
ــة  ــى أداة المقابل ــاد عل ــى الاعتم ــة إل ــردة، بالإضاف ــت ب)159( مف ــي تمثل ــث والت ــة البح ــن عين ــات م ــى البيان ــول إل للوص
ــى عــدد مــن النتائــج  ــة. وتوصلــت الدراســة إل ــر دق ــات أكث ــى بيان ــة مــن أجــل الحصــول عل ــارات الميداني الشــخصية والزي
منهــا: توجــد علاقــة ارتبــاط طــردي وتأثيــر إيجابــي بيــن اســتراتيجية التمكيــن والثقــة التنظيميــة وبيــن اســتراتيجية التمكيــن 
وأداء الموظفيــن، كمــا وأن تأثيــر اســتراتيجية التمكيــن فــي أداء الموظفيــن يتعاظــم مــن خلال الثقــة التنظيميــة ممــا يؤكــد علــى 

اـلـدور الوـسـيط لـهـا .

 وأخيــرا دراســة عبــد الله وعميــر )2019( والتــي هدفــت إلــى تحديــد مســتوى العلاقــة، وتأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي 
التفــوق التنظيمــي. تكــون مجتمــع الدراســة مــن مجموعــة مــن الكليــات الأهليــة فــي العــراق ، منهــا )كليــة العلــوم الإقتصاديــة، 
كليــة المأمــون، كليــة البانيــك، كليــة النســور(،انتهجت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي وتــم اختيــار عينــة البحــث مــن 
القســمين الأوســط والإشــرافي فــي هــذه الكليــات، اســتُخُدمت الاســتبانة كأداة للحصــول علــى المعلومــات، وتــم توزيــع )55( 
اســتبانة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بيــن الأبعــاد الاســتراتيجية للحساســية، 
والحساســية الاســتراتيجية ، والالتــزام الجماعــي، وســيولة المــوارد، والتفــوق التنظيمــي،  وتؤثــر الحساســية الاســتراتيجية 

وـسـيولة الـمـوارد عـلـى التـفـوق التنظيـمـي

2.4.2. الدراسات الأجنبية: 

ومن أهمها:

 دراســة )wen et al )2023.,  والتــي هدفــت إلــى التركيــز علــى فعاليــة تمكيــن الموظــف فــي ممارســات الإدارة التنظيميــة 
والأداء داخــل البيئــة الثقافيــة الصينيــة. انتهجــت الدراســة المنهــج الكمــي، ودرســت آثــار تمكيــن القيــادة علــى المشــاركة فــي 
العمــل، مــع التمكيــن النفســي الــذي يعمــل كوســيط والتوجيــه الثقافــي كمشــرف، بالاعتمــاد علــى عينــة مــن 498 موظف�ًـا فــي 
الإدارة الدنيــا فــي خمســة فنــادق فاخــرة فــي العاصمــة بكيــن. وقــد أظهــرت النتائــج أن القيــادة التمكينيــة كانــت مرتبطــة بشــكل 
إيجابــي بمشــاركة العمــل والتمكيــن النفســي. التمكيــن النفســي توســط جزئي�ًـا فــي العلاقــة بيــن تمكيــن القيــادة والمشــاركة فــي 
ًـا  ًـا جماعي� ًـا توجهــاًً لمســافة منخفضــة للطاقــة وتوجه� العمــل. أدرك موظفــو الخطــوط الأماميــة فــي الفنــادق الصينيــة عموم�
ــن النفســي. تمــت  ــى التمكي ــادة عل ــن القي ــر تمكي ــد لتأثي ــه عــن بعــد هــو الوســيط الوحي ــي مــكان العمــل. كان التوجي ًـا ف عالي�

مناقـشـة المـسـاهمات النظرـيـة والعملـيـة 

أمــا دراســة )2023(  Kanjanakan et al., فهدفــت إلــى فحــص تمكيــن الموظفيــن مــن وجهــة نظــر المديريــن )التمكيــن( 
والموظفيــن )المُُمّكَّنيــن( مــن خلال البنــاء المقتــرح حديث�ًـا ، وتبايــن التمكيــن الــذي يظهــر الاخــتلاف فــي تصــور الموظفيــن 
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ــار  ــة )HLM( لاختب ــة الهرمي ــة الخطي ــتخدام النمذج ــتويات باس ــدد المس ــل متع ــراء تحلي ــم إج ــق. ت ــل الفري ــن داخ للتمكي
ــج أن  ــر النتائ ــد. تظه ــي تايلان ــدن ســياحية ف ــن خمــس م ــم م ــن 286 موظــف مطع ــة م ــة مطابق ــات باســتخدام عين الفرضي
التمكيــن النفســي والعقــد النفســي لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى تقييــم العــملاء لجــودة التفاعــل. كمــا أن التفــاوت فــي التمكيــن يخفف 
ــة  ــار النظريــة والإداري الروابــط بيــن الســلوك التمكينــي للمديــر والتمكيــن النفســي، والتمكيــن النفســي والعقــد النفســي. الآث
التــي اقترحتهــا النتائــج مقدمــة للباحثيــن والممارســين. وكذلــك دراســة )Amini & Rahmani ,)2023 فهدفــت إلــى شــرح 
ــدرات  ــى الق ــان أهميتهــا فــي القطــاع المصرفــي والتحقيــق فــي تأثيرهــا عل مفهــوم الرشــاقة الاســتراتيجية ومحدداتهــا، وبي
ــق بجمــع  ــران. وانتهجــت الدراســة مــن حيــث الهــدف المنهــج التطبيقــي، وفيمــا يتعل التنافســية للمصــارف الخاصــة فــي إي
البيانــات فهــي وصفيــة ارتباطيــة. تكــون مجتمــع البحــث مــن المديريــن والخبــراء الموظفيــن فــي البنــوك الإيرانيــة الخاصــة. 
وشــكلت عينــة الدراســة مــا مجموعــه )150( مديــراًً وخبيــراًً مــن البنــوك، تشــير النتائــج إلــى أن المرونــة الاســتراتيجية كان 
لهــا تأثيــر كبيــر علــى القــدرات التنافســية للبنــوك الخاصــة فــي إيــران، إضافــة إلــى ذلــك أظهــر بعــد )وضــوح الرؤيــة( مــن 

بـيـن أبـعـاد المروـنـة الاـسـتراتيجية تأثـيـراًً ـفـي الـقـدرات التنافـسـية 

أمــا دراســة )Bouzeid& Beldjazia ,)2022  فهدفــت لتحديــد تأثيــر القــدرات الإبداعيــة علــى الرشــاقة الاســتراتيجية في 
شــركة الاتصــالات الجزائريــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم اعتمــاد الاســتبانة 
كأداة لجمــع بيانــات الدراســة. وتشــكلت عينــة الدراســة مــن )56( مفــردة مــن الإدارة الوســطى والعليــا فــي شــركة الاتصــالات 
ــدرات  ــة واضحــة للق ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك أهمي ــا: هن ــج أهمه ــى عــدد مــن النتائ ــت الدراســة إل ــد توصل ــة، وق الجزائري

الابداعـيـة ـفـي تأثيرـهـا عـلـى الرـشـاقة الاـسـتراتيجية ـفـي ـشـركة الاتـصـالات الجزائرـيـة.

ــل والتعويضــات  ــوط العم ــث الاتصــال وضغ ــن حي ــددات الأداء م ــل مح ــى تحلي ــت إل ــة )Sutrisno )2022 فهدف ودراس
لموظفــي الكليــات فــي جاكرتــا، وعينــة هــذه الدراســة هــي الموظفــون الدائمــون وليــس المحاضريــن فــي الجامعــات الخاصــة 
فــي جاكرتــا، تــم اســتخدام الأســلوب الكمــي، وتــم توزيــع الاســتبيانات علــى 100 مســتجيب، ولكــن 85 اســتبيانًاً فقــط كانــت 
كاملــة ويمكــن معالجتهــا بشــكل أكبــر. تشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن التواصــل وضغــوط العمــل والتعويــض جزئي�ًـا  هــي 

عواـمـل مـحـددة لـهـا تأثـيـر كبـيـر عـلـى أداء الموظفـيـن الدائمـيـن ـفـي الجامـعـات الخاـصـة ـفـي جاكرـتـا 

ــن الرشــاقة الاســتراتيجية  ــة بي ــى استكشــاف العلاق ــت إل ــي هدف ــك دراســة )AlTaweel& AlHwary )2021 والت وكذل
والأداء التنظيمــي مــن خلال الــدور الوســيط للقــدرة علــى الابتــكار. تكــون مجتمــع البحــث مــن كبــار المديريــن فــي الشــركات 
ــة  ــة )SEM( كطريق ــادلات الهيكلي ــم اســتخدام نمذجــة المع ــن، ت ــار المديري ــن كب ــن 224 م ــة م ــت العين ــة، وتكون الصناعي
ــي  ــى الأداء التنظيم ــتراتيجية عل ــاقة الاس ــراًً للرش ــراًً كبي ــاك تأثي ــج أن هن ــرت النتائ ــات، وأظه ــار الفرضي ــة لاختب إحصائي
والقــدرة علــى الابتــكار، علاوة علــى ذلــك، تلعــب القــدرة علــى الابتــكار دورًًا وســيطًًا فــي تحســين العلاقــة بيــن المرونــة 

مـي. سـتراتيجية والأداء التنظيـ الاـ

ــى  ــرة عل ــركات الصغي ــاد الش ــة اعتم ــن كيفي ــف ع ــى الكش ــت إل ــة )Nyamrunda et al )2021., فهدف ــرا دراس وأخي
العلاقــات القائمــة علــى الثقــة بيــن المشــتري والمــورد،  حيــث يــؤدي النمــو الســريع والتحضــر الســكاني إلــى إحــداث تحــولات 
اًً  فــي إفريقيــا، علــى الرغــم مــن الاضطرابــات البيئيــة وعــدم اليقيــن والتعقيــد فــي العلاقــات. تتبنــى الدراســة منظــوراًً تأسيســي
ــف أن  ــة النفســية. يُظُهــر النمــوذج المفاهيمــي للدراســة كي ــة الثق ــة ونظري ــدرات الديناميكي ــات الق ــى أدبي ــي عل ــاًً. وتبن جزئي
الأبعــاد العلائقيــة )مثــل الاتصــال والروابــط الاجتماعيــة والمعرفــة( تتأثــر بالقــدرات الوصفيــة )الحساســية الاســتراتيجية، 
وســيولة المــوارد، ووحــدة القيــادة( المضمنــة فــي الأنشــطة التأسيســية الصغيــرة لبنــاء الثقــة فــي الأعمــال التجاريــة الصغيــرة 
البائــع والمشــتري العابــر للحــدود علاقــات لدعــم القــدرة العلائقيــة الديناميكيــة وتعزيز الرشــاقة الاســتراتيجية فــي الاقتصادات 

التــي تمــر بمرحلــة انتقاليــة
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3. منهجية وإجراءات الدراسة
1.3. منهج الدراسة 

     لتحقيــق أهــداف الدراســة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، بحيــث اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
وذلــك لملاءمتــه لطبيعــة الدراســة، التــي احتاجــت إلــى جمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة وتصنيفهــا وتحليلهــا وتفســيرها 
للوصــول إلــى نتائــج الدراســة، والتعــرف إلــى تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي تحســين أداء العامليــن، بوجــود التمكيــن فــي 
وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، والمنهــج التحليلــي فــي الدراســة الميدانيــة التــي اســتهدفت جمــع البيانــات الأوليــة عــن 

مفاهـيـم الدراـسـة وتحدـيـد درـجـة ارتـبـاط ـهـذه المفاهـيـم ـمـع بعضـهـا البـعـض

2.3. مجتمع الدراسة 
     يتمثــل مجتمــع الدراســة بجميــع الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة ومديرياتهــا فــي المســتويات الإداريــة 
الوســطى والعليــا البالــغ عددهــم )280(  موظــف خلال فتــرة الدراســة الواقعــة بيــن 20 أكتوبــر وحتــى 10 نوفمبــر 2023، 

بواقــع )267( موظــف فــي الإدارة الوســطى و)13( موـظـف ـفـي الإدارة العلـيـا

3.3. عينة الدراسة 

ــة  ــؤون الديني ــاف والش ــي وزارة الأوق ــن ف ــع الموظفي ــل بجمي ــتهدف والممث ــة المس ــع الدراس ــم مجتم ــد حج ــد تحدي      بع
ــة  ــا باســتخدام معادل ــا لهدفه ــة الدراســة وفق ــم حســاب حجــم عين ــا، ت ــة الوســطى والعلي ــي المســتويات الإداري ــا ف ومديرياته
ســتيفن تمســون )Stephen Thompson. وبعــد تطبيــق المعادلــة بلــغ حجــم العينــة المناســب لاختبــار فرضيــات الدراســة 

فـردة )162( مـ

     وبالاعتمــاد علــى الأســس العلميــة للعينــات الاحتماليــة وللوصــول إلــى عينــة ممثلــة ومناســبة لمجتمــع الدراســة، فقــد تــم 
اختيــار أســلوب العينــة الطبقيــة التناســبية العشــوائية )Stratified Sample(، وذلــك بتمثيــل مجتمــع الدراســة مــن الإدارة 
الوســطى والإدارة العليــا، بحيــث تمثــل كل منهــا طبقــة مــن الطبقــات التــي يتــوزع عليهــا مجتمــع الدراســة، حيــث تــم اختيــار 
عينــة عشــوائية مــن كل إدارة بنســبة تتناســب مــع عــدد الموظفيــن فــي كل منهــا فــي المجتمــع الأصلــي، تــم توزيــع )162( 

اســتبانة وفقــاًً للتوزيــع النســبي للعينــة المطلوبــة فــي كل إدارة كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )3 )

الجدول )3(: التوزيع النسبي لعينة الدراسة تبعاًً للمستوى الإداري

عينة الدراسة الفعليةمجتمع الدراسة

النسبةالعددالنسبة العدد

26795.415595.7الإدارة الوسطى

134.674.3الإدارة العليا

280100162100المجموع

4.3. أداة الدراسة )الاستبانة( 
     تــم اعتمــاد الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات المتعلقــة متغيــرات الدراســة )الرشــاقة الاســتراتيجية، أداء الموظفيــن والتمكيــن( 
لمناســبتها لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســات، وبالاعتمــاد علــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة، حيــث تــم الاســتعانة بدراســة 
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الكبيســي وعذيــب )2020(،  فــي تطويــر الفقــرات المتعلقــة بالتمكيــن وأداء العامليــن، ودراســة الصبــح )2022( ودراســة 
ــم  ــداد وتصمي ــم إع ــم ت ــن ث ــتراتيجية، وم ــاقة الاس ــة بالرش ــرات المتعلق ــر الفق ــي تطوي ــرون )2024( ف ــاب وآخ ــد الوه عب

الاـسـتبانة وتحكيمـهـا وإخراجـهـا بصورتـهـا النهائـيـة، وأخـيـرا ـتـم توزيعـهـا عـلـى المبحوثـيـن

     وتناولــت الاســتبانة فقــرات الدراســة وإجاباتهــا وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي ))1( بدرجــة غيــر موافــق بشــدة فــي حيــن 
)5( بدرجــة موافــق بشــدة( )النجــار وآخــرون،2020، 142(،

 )Square Structural Equation Modeling( 5.3. نمذجة المعادلة الهيكلية
     عمــد الباحثــون فــي هــذه الدراســة إلــى اســتخدام النمذجــة القائمــة علــى التبايــن )PLS-SEM(، لأنهــا تتعامــل مــع أحجــام 
العينــات الصغيــرة نســبياًً كمــا هــو فــي هــذه الدراســة)Hair et al; 2013( ، إذ بلــغ حجــم عينــة الدراســة )162(، إذ تعتبــر 

ـهـذه العيـنـة جـيـدة لاختـبـار فرضـيـات الدراـسـة باـسـتخدام أـسـلوب النمذـجـة الهيكلـيـة.

     وصفــت نمذجــة المعادلــة الهيكليــة كنمــوذج مســار )Path Analysis( يمثــل برســم بيانــي مســتخدم لعــرض فرضيــات 
ــى  ــوذج إل ــذا النم ــي ه ــرات ف ــم المتغي ــا )Hair et al.,2013(، وتقس ــراد اختباره ــة الم ــي الدراس ــرات ف ــات المتغي وعلاق
متغيــرات مشــاهدة )indicators( بحيــث يتــم تمثيلهــا بالمســتطيلات ومتغيــرات كامنــة )constructs( وهــي غيــر مشــاهدة 
ويتــم تمثيلهــا بشــكل بيضــاوي أو دائــري، فالمتغيــرات المشــاهدة هــي تلــك المتغيــرات التــي تســتخدم لتحديــد المتغيــر الكامــن 
وتمثــل فقــرات الدراســة. فــي حيــن أن المتغيــرات الكامنــة لا تقــاس مباشــرة بــل تقــاس مــن خلال مجموعــة متغيــرات مشــاهدة 

)مؤـشـرات أو فـقـرات( ، وتمـثـل المتغـيـرات الكامـنـة المتغـيـرات المـسـتقلة، المتغـيـرات التابـعـة والمتغـيـرات الوـسـيطة

 the Structural Model (Inner( )ويتكــون نمــوذج المســار مــن مكونيــن أساســين وهمــا النمــوذج الهيكلــي )الداخلــي     
Model((، ونمــوذج القيــاس )الخارجــي( )Outer Model) the Measurement Model(، بحيــث يمثــل النمــوذج 
الهيكلــي العلاقــات بيــن المتغيــرات الكامنــة، ونمــوذج القيــاس يمثــل المتغيــرات الكامنــة ومؤشــراتها )فقراتهــا( بحيــث يحــدد 
العلاقــة بينهــا، بنــاء علــى مــا ســبق الشــكل )3( يوضــح نمــوذج الدراســة الهيكلــي المــراد دراســته وفقــا للمتغيــرات المســتقلة، 

التابـعـة، والمتغـيـر الوـسـيط

ــاس  ــل الرشــاقة الاســتراتيجية والمق ــذه الدراســة يمث ــي ه ــن المســتقل ف ــر الكام ــإن المتغي ــم )2(، ف ــى شــكل رق وبالنظــر إل
ــدرات  ــتراتيجي والمق ــوح الاس ــتراتيجية، الوض ــتجابة الاس ــتراتيجية، الاس ــية الاس ــي )الحساس ــاد وه ــة أبع ــن خلال أربع م
الجوهريــة(. بينمــا كان المتغيــر الكامــن التابــع فــي هــذه الدراســة يتمث�ّـل بــأداء الموظفيــن والمقــاس مــن خلال ثلاثــة أبعــاد 
وهــي )جــودة الأداء، حجــم الأداء والمعرفــة بمتطلبــات العمــل(. وكان المتغيــر الكامــن التمكيــن المتغيــر الضابــط، فــي حيــن 

ّـت المتغـيـرات المـشـاهدة )المؤـشـرات( فـقـرات الاـسـتبانة الـتـي ـتـم ـمـن خلالـهـا تجـسـيد المتغـيـرات الكامـنـة مثلـ
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شكل رقم )2(: نموذج الدراسة الهيكلي لمتغيرات الدراسة

Smart-PLS4 المصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج

● 	 )CC( ،الوضــوح الاســتراتيجي )SC( ،الاســتجابة الاســتراتيجية )SR( ،الحساســية الاســتراتيجية )SS(*
 )KJR( ،حجــم الأداء )PZ( ،جــودة الأداء )PQ( ،الرشــاقة الاســتراتيجية )SA( ،المقــدرات الجوهريــة

المعرفــة بمتطلبــات العمــل، )EP( أداء الموظفيــن، )EMP( التمكيــن.

وتم تقييم نموذج الدراسة على مرحلتين هما:

● المرحلة الأولى، مرحلة تقييم نموذج القياس )Measurement model(، لتقييم صدق وثبات أداة الدراسة.	

● ــات الدراســة، وســيتم 	 ــار فرضي ــي )Structural model( لاختب ــم نمــوذج الدراســة الهيكل ــة، تقيي ــة الثاني المرحل
ــا للمعاييــر التاليــة: تقييــم كل نمــوذج وفق

 :)Measurement model( 1.5.3. تقييم نموذج القياس

     تم تقييم نموذج القياس من خلال ثلاثة معايير هي: تقييم الاتساق الداخلي، الصدق التقاربي، والصدق التمايزي.

 حيــث تــم تقييــم كل معيــار بالاعتمــاد علــى معاييــر القبــول الــواردة فــي الجــدول )5( للتحقــق مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة 
)الاستبانة(
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)Measurement model( تقييم نموذج القياس :)جدول )5

القيم المعتمدةالمعايير

1
تقييم الاتساق الداخلي

)Internal Consistency(

● 	)Composite Reliability( الموثوقية المركبة

● 	)Cronbachs Alpha( كرونباخ ألفا

تشير معاملات ألفا كرونباخ و قيم الموثوقية المركبة التي تزيد عن )0.70( 
)Hair et al., 2017( إلى درجة جيدة من الموثوقية

2
الصدق التقاربي

Convergent Validity((

● 	)Factor Loading( معاملات التحميل الخارجية

Outer Factor Load� )يتم قبول الفقرات التي يكون معامل التحميل لها) 
))Hair et al ,2017 )0.50( أكبر من )ing

● 	 Average Variance Extracted( متوسط التباين المستخرج
))(AVE

For�( أو أكثر إلى تحقق الصدق التقاربي )البالغة )0.50 AVE  تشير قيمة  
 )nell and Larcher,1981

3
الصدق التمايزي

)Discriminant Validity(

● 	)Fornell-Larcker( معيار فورنل لاركر

 يجب أن يكون الجذر التربيعي لقيمة AVE الخاصة بالمتغير الكامن أكبر معاملات 
.)Hair et al., 2017( ارتباط هذا المتغير مع المتغيرات الكامنة الأخرى

المصدر: إعداد الباحثين

2.5.3. تقييــم النمــوذج الهيكلــي )Structural model(: تــم تقييــم النمــوذج الهيكلــي لاختبــار فرضيات الدراســة، ويترتب 
علــى ذلــك دراســة العلاقــات بيــن المتغيــرات ودراســة القــدرات التنبؤيــة لمتغيــرات الدراســة. وقــد تــم تقييــم النمــوذج الهيكلــي 
مــن خلال: معامــل التداخــل الخطــي، معامــل التحديــد، القــدرة التنبؤيــة، جــودة المطابقــة، ومعــاملات المســار. بمعنــى آخــر 

اختبــار الفرضيــات)Hair et al.,2017; Ringle et al., 2020( ، والجــدول )6( يوـضـح معـيـار قـبـول النـمـوذج الهيكـلـي

)Structural model( تقييم النموذج الهيكلي :)جدول )6

القيم المعتمدةالمعايير

1
الخطــي  التداخــل  معــاملات 

)col l inearity (
 ))variance inflation factors (VIF( تشــير قيــم معامــل تضخــم التبايــن
ــي  ــل الخط ــكلة التداخ ــود مش ــدم وج ــى ع ــن 5 إل ــل م ــة أق ــرات الكامن للمتغي

)Hair et al., 2017( فــي نمــوذج الدراســة )Multicollinearity(

2)R2( معامل التحديد

قيمــة )R2( أكبــر أو تســاوي  )0.25( تعبــر عــن معامــل تفســير قــوي، أكبــر 
ــي  ــف، ف ــر )0.02( أو يســاوي  ضعي ــن  )0.12( متوســط، أكب أو يســاوي م
 Cohen,(. لا يوجــد معامــل تفســير )حيــن إذا كانــت القيمــة أقــل مــن )0.02

)2013

3
القدرة التنبؤية

)Predictive Relevance(
تــدل قيــم معاملاتالأكبــر مــن صفــر علــى أن المتغيــرات الكامنــة فــي نمــوذج 

الدراـسـة لديـهـا الـقـدرة عـلـى التنـبـؤ

4
جودة المطابقة 

)Goodness of Fit( 

 Wetzes( أكبــر مــن 0.36 تــدل علــى جــودة مطابقــة النمــوذج  GoF قيمــة
)et al., 2009

المصدر: إعداد الباحثين



29

حرزالله، الخطيب، برغوثي

الإصدار الأول، السنة التاسعة، 2025

6.3. صدق وثبات أداة الدراسة
     تــم اقتــراح العديــد مــن المعاييــر مــن أجــل تقييــم نمــوذج القيــاس والمتعلقــة بتقييــم صــدق وثبــات أداة الدراســة، وتعتمــد 
هــذه الدراســة علــى تقييــم الاتســاق الداخلــي، الصــدق التقاربــي، والصــدق التمايــزي، وقــد تــم تقييــم كل معيــار علــى حــدة 

بالترتـيـب

1.6.3. تقييم ثبات أداة الدراسة 

     يعــرف تقييــم ثبــات أداة الدراســة باختبــار درجــة الدقــة التــي تقيــس بهــا الأداة متغيــرات الدراســة وبمعنــى آخــر اختبــار 
درجــة اســتقرار النتائــج وثباتهــا لــو تــم إعــادة توزيــع هــذه الأداة مــرة أخــرى للأفــراد ذاتهــا فــي ظــل الظــروف نفســها، ويتــم 
تقييــم ثبــات أداة الدراســة )الاتســاق الداخلــي لنمــوذج الدراســة( مــن خلال معامــل كرونبــاخ ألفــا  )CA( ومعامــل الموثوقيــة 
المركبــة )CR(، وبنــاء علــى ذلــك؛ تــم حســاب معامــل كرونبــاخ ألفــا والموثوقيــة المركبــة للمتغيــرات الدراســة، حيــث تشــير 
النتائــج الــواردة فــي الجــدول )7( أن جميــع قيــم معــاملات ألفــا كرونبــاخ وقيــم الموثوقيــة المركبــة قــد تجــاوزت )0.70(، 
بحيــث تراوحــت قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ مــا بيــن )0.978-0.942(، وتراوحــت قيــم الموثوقيــة المركبــة مــا بيــن )-0.923
0.979(، وفقــا لذلــك فــإن متغيــرات الدراســة حققــت درجــة جيــدة مــن الموثوقيــة )Hair et al., 2017( ، وبالتالــي نســتنتج 

وـجـود تراـبـط بـيـن فـقـرات الدراـسـة ومتغـيـرات الدراـسـة الكامـنـة الـتـي تنتـمـي إليـهـا.

جدول )7(: تقييم الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة الكامنة

CR CAالمتغيرات الكامنةالرمز
SS0.9420.923الحساسية الاستراتيجية
SR0.9630.952الاستجابة الاستراتيجية
SC0.9740.967الوضوح الاستراتيجي
CC0.9540.940المقدرات الجوهرية
SA*0.9780.968الرشاقة الاستراتيجية
PQ0.9660.956جودة الأداء
PZ0.9590.949حجم الأداء
KJR0.9510.935المعرفة بمتطلبات العمل
EP*0.9710.979أداء الموظفين
EMP0.9620.954التمكين

Excel 4؛ * : تم حساب هذه القيم باستخدام SmartPLS المصدر: من إعداد الباحثين باستخدام

2.6.3. تقييم صدق أداة الدراسة 

Bou�       يُقُـصـد بـصـدق أداة الدراـسـة ـمـا إذا كاـنـت الأداة تعـكـس ـفـعلاًً محـتـوى متغـيـرات الدراـسـة وتقـيـس ذـلـك بفعالـيـة  &
gie )2016(، وســيتم تقييــم صــدق أداة الدراســة مــن خلال الصــدق التقاربــي والصــدق التمايــزي وســيتم دراســة كل منهــا 

عـلـى التواـلـي

)Convergent Validity( 1.2.6.3. الصدق التقاربي

     يعــرف الصــدق التقاربــي بأنــه مــدى ارتبــاط المقيــاس بشــكل إيجابــي مــع المقاييــس البديلــة لنفــس العامــل. وســيتم تقييــم 
)2017,.AVE) .(Hair et al( الصــدق التقاربــي مــن خلال معيــار متوســط التبايــن المســتخرج

)Average Variance Extracted( 2.2.6.3. متوسط التباين المستخرج

ــر  ــه مجمــوع التحمــيلات المربعــة للمؤشــرات المرتبطــة بالمتغي ــى أن ــن المســتخرج )AVE( عل      يعــرّّف متوســط التباي
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 Hair et الكامــن مقســوماًً علــى عــدد المؤشــرات، ويعتبــر هــذا المقيــاس أكثــر المقاييــس شــيوعاًً لاختبــار الصــدق التقاربــي
al. )2017(، وتشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول )8( أن جميــع قيــم معــاملات )AVE( للمتغيــرات الكامنــة مقبولــة لأن 
قيمهــا قــد تجــاوزت )0.50(، وفقــاًً لذلــك فــإن كل متغيــر كامــن يشــرح أكثــر مــن نصــف تباينــات مؤشــراته، وبالتالــي فصــدق 

)1981,Fornell and Larcker( التقــارب قــد تحقــق فــي هــذا النمــوذج

جدول )8(: تقييم متوسط التباين المستخرج )AVE( لمتغيرات الدراسة الكامنة

AVEالمتغيرات الكامنةالرمز
SS0.765الحساسية الاستراتيجية
SR0.840الاستجابة الاستراتيجية
SC0.883الوضوح الاستراتيجي
CC0.806المقدرات الجوهرية
SA*0.918الرشاقة الاستراتيجية
PQ0.852جودة الأداء

PZ0.797حجم الأداء

KJR0.794المعرفة بمتطلبات العمل

EP*0.919أداء الموظفين

EMP0.782التمكين

Excel ؛ * : تم حساب هذه القيم باستخدام Smart PLS4 المصدر: من إعداد الباحثين باستخدام

)Discriminant Validity( 3.2.6.3. الصدق التمايزي

     يعــرّّف الصــدق التمايــزي علــى أنــه المــدى الــذي يكــون فيــه المبنــى )المتغيــر( متمايــزاًً بالفعــل عــن المبانــي الأخــرى 
ــن  ــر كام ــا متغي ــرة لا يمثله ــل ظاه ــن يمث ــر كام ــي أن كل متغي ــذا يعن ــة )Hair et al., 2017(، وه ــر تطبيقي ــاًً لمعايي وفق
آخــر. ولتقييــم الصــدق التمايــزي فقــد تــم اســتخدام معيــار فورنــل لاركــر )Fornell-Larcker(. تشــير النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول )9( إلــى أن قيــم الجــذر التربيعــي لمتوســط التبايــن المســتخرج لــكل متغيــر أكبــر مــن مقــدار ارتبــاط هــذا المتغيــر 
مــع المتغيــرات الأخــرى، ممــا يــدل علــى وجــود تمايــز )اخــتلاف( بيــن المتغيــرات الكامنــة وعــدم تشــابها وبالتالــي كل متغيــر 

يمـثـل نفـسـه

جدول )9(: نتائج معيار فورنل لاركر للدراسة الصدق التمايزي للمتغيرات

CCEMPKJRPQPZSCSRSS

CC0.898
EMP0.8190.885
KJR0.8560.8180.891
PQ0.7370.7150.7210.923
PZ0.7430.750.7310.7990.893
SC0.8700.7910.7530.7020.7050.939
SR0.8090.7510.6760.6230.6550.8750.916
SS0.7520.7500.6490.6380.5740.8210.8630.874
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4. تحليل البيانات وعرض نتائج فرضيات الدراسة 
     تضمنت هذه الدراسة أربعة فرضيات رئيسة تتعلق بدراسة تأثير الرشاقة الاستراتيجية في تحسين أداء الموظفين ودور 
التمكين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية كمتغير وسيط في قياس ذلك التأثير. ولاختبار فرضيات الدراسة الأربعة سيتم 
استخدام تحليـل المسـار)Path Analysis( باسـتخدام برنـامج Smart-PLS4 ، واختبار الفرضيات المذكورة كما ذكرنا 
الكامنة، ودراسة  المتغيرات  العلاقة بين  لتحديد طبيعة   )Structural model( الهيكلي الدراسة  تقييم نموذج  سابقا يستلزم 
القدرات التنبؤية لتلك المتغيرات. وسيتم تقييم النموذج الهيكلي للدراسة للتأكد من مدى دلالة التأثير بين المتغيرات الكامنة، 
ووفقا لذلك تم الإعتماد على تقنية Bootstrapping بتوليد 5000 عينة جزئية )Hair et al.,2017(، إذ تم تقييم النموذج 
الهيكلي بالاعتماد على خمسة معايير هي: معامل التداخل الخطي، معامل التحديد، القدرة التنبؤية، جودة المطابقة ومعاملات 

.)2020 ,.Hair et al., 2017; Ringle et al( المسار أو بمعنى آخر اختبار الفرضيات

	1 .)Collinearity( تقييم معاملات التداخل الخطي

ــم النمــوذج  ــي خطــوات تقيي ــى ف ــة الخطــوة الأول ــرات الكامن ــن المتغي ــم معــاملات التداخــل الخطــي بي      تعــد خطــوة تقيي
ــي  ــواردة ف ــج ال ــي الدراســة. تشــير النتائ ــة ف ــرات الكامن ــن المتغي ــة بي ــة المتداخل ــة الخطي ــتوى العلاق ــي لفحـــص مسـ الهيكل
جــدول )12( أن قيــم معامــل تضخــم التبايــن للمتغيــرات الكامنــة أقــل مــن )5(، مــا يعنــي عــدم وجــود مشــكلة التداخــل الخطــي 

)2017 ,.Hair et al( ــة ــوذج الدراس ــي نم )Multicollinearity( ف

)VIF( نتائج قيم التداخل الخطي بين متغيرات الدراسة :)جدول )12

VIFالمتغيرات الكامنة المستقلة والوسيطة
3.254التمكين 

3.254الرشاقة الاستراتيجية 
Smart-PLS 4 المصدر: من إعداد الباحثين باستخدام

)R2(2. تقييم معامل التحديد

ــد  ــم معامــل التحدي ــر تقيي ــي، إذ يعتب ــم نمــوذج الدراســة الهيكل ــة فــي تقي ــد )R2( الخطــوة الثاني ــم معامــل التحدي      يعــد تقيي
مــن المؤشــرات المهمــة فــي تقييــم النمــوذج الهيكلــي للدراســة. ونلاحــظ معــاملات التحديــد للمتغيــر التابــع والممثــل فــي أداء 
الموظفيــن والمتغيــر الوســيط والممثــل بالتمكيــن، وتشــير النتائــج إلــى أن لتطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية القــدرة علــى تفســير 

مــا مقــداره )%69.3( ـمـن التباـيـن ـفـي التمكـيـن للموظفـيـن ـفـي وزارة الأوـقـاف والـشـؤون الدينـيـة

    كمــا نلاحــظ مــن خلال النتائــج أن لتطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية القــدرة علــى تفســير مــا مقــداره )%73.6( مــن التبايــن 
فــي أداء الموظفيــن فــي ظــل وجــود التمكيــن للموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف كمتغيــر وســيط فــي ذلــك التأثيــر، مــا يعنــي أن 

)2013 ,Cohen( تطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية تفســر بنســبة مرتفعــة التبايــن فــي أداء الموظفيــن

 )R2( نتائج قيم معامل التحديد :)جدول )13

R2

0.693الرشاقة الاستراتيجية      التمكين 

0.736 الرشاقة الاستراتيجية     التمكين       أداء الموظفين
 Smart-PLS 4 المصدر: من إعداد الباحثين باستخدام
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)Predictive Relevance( 3. تقييم القدرة التنبؤية

     تمثــل القــدرة التنبؤيــة مؤشــر علــى القــدرة التنبؤيــة للنمــوذج خــارج نمــوذج الدراســة )Geisser, 1974( ، وبنــاء علــى 
ذلــك تــم قيــاس القــدرة التنبؤيــة للنمــوذج، بحيــث تشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )14( إلــى أن قيمــة معامــل القــدرة التنبؤيــة 
)Q2( قــد تجــاوزت القيمــة صفــر، مــا يــدل علــى أن لــدى المتغيــرات الكامنــة فــي نمــوذج الدراســة قــدرة علــى التنبــؤ خــارج 

عيـنـة الدراـسـة

)Q2( قيم القدرة التنبؤية لنموذج الدراسة: )جدول  )14

SSOSSEالمتغيرات التابعة والوسيطة

1.134525.1440.537التمكين 

2.5921333.1380.486أداء الموظفين 

3 Smart-PLS المصدر: من إعداد الباحثين باستخدام

)Goodness of Fit(  4. تقييم جودة المطابقة

     يُعُــد مؤشــر جــودة المطابقــة )GoF( مقياســا شــاملا للنمــوذج، إذ يعتمــد هــذا المؤشــر علــى قيــاس إمكانيــة الاعتمــاد علــى 
نمــوذج الدراســة، أي يبيــن الأداء العــام للنمــوذج )Hair et al., 2017(، ويتــم حســابه مــن خلال العلاقــة  .

 Wetzes et( )0.25( أن قيمــة جــودة المطابقــة لنمــوذج الدراســة قــد تجــاوزت )تشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )15     
al., 2009(، ـمـا ـيـدل عـلـى ـجـودة مطابـقـة متوـسـطة للنـمـوذج

جدول  )15(: مؤشر جودة المطابقة )GoF( لنموذج الدراسة

R2AVEمتغيرات الدراسةالرمز
EP0.7360.919أداء الموظفين
EMP0.6930.782التمكين
SA0.918الرشاقة الاستراتيجية

4 Smart-PLS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج
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بعدمــا تــم تقييــم نمــوذج الدراســة الهيكلــي والتــي أكــدت النتائــج الســابقة علــى إمكانيــة اعتمــاده لاختبــار فرضيــات الدراســة، 
فقــد تــم وضــع النمــوذج كمــا فــي الشــكل )3( لتوضـيـح نتاـئـج اختـبـار فرضـيـات الدراـسـة

شكل رقم )3(: النموذج الهيكلي للدراسة

1.1.4. نتائج الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة

ــة )α ≥ 0.05( للرشــاقة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأثي ــى: “لا يوج ــة الأول ــة الرئيس ــصّّ الفرضي      تن
ــدرات  ــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، الوضــوح الاســتراتيجي، المق الاســتراتيجية بدلال

ــة” ــاف والشــؤون الديني ــي وزارة الأوق ــن ف ــي تحســين أداء الموظفي ــة( ف الجوهري

    وتشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )16( إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية 
علــى أداء الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )0.000( وهــي أقــل مــن 
مســتوى الدلالــة )α=0.05(، مــا يعنــي رفــض الفرضيــة الرئيســة الأولــى للدراســة، ممــا يــدل علــى وجــود تأثيــر مباشــر 

لتطبـيـق الرـشـاقة الاـسـتراتيجية عـلـى أداء الموظفـيـن ـفـي وزارة الأوـقـاف والـشـؤون الدينـيـة

   ومــن جهــة أخــرى تشــير النتائــج إلــى أن زيــادة مســتوى تطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية بمقــدار درجــة واحــدة؛ يــؤدي إلــى 
زيــادة فــي أداء الموظفيــن فــي الــوزارة بمقــدار )0.386( درـجـة
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جدول )16( : نتائج الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة

معامل الانحدارالتأثيرالفرضية

)B(

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار 
»ت”

الدلالة 
الاحصائية

H10.3860.0934.1470.000الرشاقة الإستراتيجية      أداء الموظفين**
** تفيد بوجود دلالة إحصائية عند مستوى 5%.

وللإجابة عن الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية والمتمثلة بالفرضيات التالية:

	1 لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للحساســية الاســتراتيجية علــى أداء الموظفيــن .
فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينية.

	2 لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاســتجابة الاســتراتيجية علــى أداء الموظفيــن .
فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينية.

	3 لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للوضــوح الاســتراتيجي علــى أداء الموظفيــن .
فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينية.

	4 لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للمقــدرات الجوهريــة علــى أداء الموظفيــن .
فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة.

جدول )17(: نتائج الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة

معامل التأثير                            الفرضية
الانحدار

)B(

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار 
"ت"

الدلالة 
الاحصائية

H1,1
الحساسية 

0.0420.0980.4350.664 أداء الموظفينالإستراتيجية

H1,2
الاستجابة 
0.0610.0980.6210.535- أداء الموظفينالإستراتيجية

H1,3
الوضوح 

0.2100.1022.0720.038 أداء الموظفينالاستراتيجي

H1,40.6840.0887.8150.000  أداء الموظفينالمقدرات الجوهرية
** تفيد بوجود دلالة إحصائية عند مستوى 0.05.

     تشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )17( إلــى عــدم وجــود تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة لتطبيــق الحساســية الاســتراتيجية 
والاســتجابة الاســتراتيجية علــى أداء الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة. حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة 
)0.664( و)0.535( علــى التوالــي وكلاهمــا أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )α=0.05(، ممــا يعنــي قبــول الفرضيــة الصفريــة 
الفرعيــة الأولــى والثانيــة. ويعــزو الباحثــون النتيجــة إلــى أن وزارة الأوقــاف هــي وزارة حكوميــة تقــوم بــدور محــوري وذي 
ــة الضبابيــة العامــة و التذبــذب الحــاد فــي المســتوى الاقتصــادي  علاقــة بكافــة قطاعــات الدولــة وتتأثــر بشــكل كبيــر بالحال



35

حرزالله، الخطيب، برغوثي

الإصدار الأول، السنة التاسعة، 2025

ــراف بحساســية  ــة الاستش ــتقرار البيئــي تعــد متطلبــاًً لعملي ــة الاس ــتقرار السياســي، وبالتالــي فــإن حال وحالــة عــدم الاس
وســرعة اتخــاذ إجــراءات اســتجابة ســريعة والتــي تعتبــر متطلبــات هامــة للحساســية والاســتجابة الاســتراتيجية )الحســناوي 
والموســوي،2020(، إضافــة إلــى أن الحساســية والاســتجابة الاســتراتيجية تتطلــب اليقظــة اســتراتيجية قائمة على الاكتشــاف، 
ومراقبــة البيئــة، والتوقــع والتنبــؤ )المعانــي،2021( وهــي عوامــل يصعــب تحقيقهــا بكفــاءة عاليــة فــي ظــل الوضــع الحالــي 
للواقــع الفلســطيني. وقــد تعارضــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الشــنطي والجيــار،2021( فــي وجــود الأثــر المتوقــع. كمــا 

تعارضــت مــع دراســة عبــد الله وعميــر )2019( بوـجـود تأثـيـر لأبـعـاد الرـشـاقة الاـسـتراتيجية جميـاًعً ـفـي الأداء

     ومــن جهــة أخــرى أظهــرت النتائــج وجــود تأثيــر إيجابــي ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق الوضــوح الاســتراتيجي علــى أداء 
الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )0.038( وهــي أقــل مــن مســتوى 
ــق  ــتوى تطبي ــادة مس ــث أن زي ــة، بحي ــة للدراس ــة الثالث ــة الفرعي ــة الصفري ــض الفرضي ــي رف ــا يعن ــة )α=0.05(، م الدلال
الوضــوح الاســتراتيجي بمقــدار درجــة واحــدة؛ يــؤدي إلــى زيــادة فــي أداء الموظفيــن فــي الــوزارة بمقــدار )0.210( درجــة. 
ويعــزو الباحثــون النتيجــة كــون الوضــوح الاســتراتيجي يعــد مــن المقــدرات الاســتراتيجية الداخليــة المعتمــدة علــى إعــادة 

الهيكلــة للاســتجابة المناســبة مــع متغيــرات البيئــة وهــذه النتيجــة اتفقــت مــع دراســة )الصبــح،2022(

ــن  ــى أداء الموظفي ــة عل ــدرات الجوهري ــق المق ــة لتطبي ــة إحصائي ــي ذي دلال ــر إيجاب ــج وجــود تأثي      كمــا وأظهــرت النتائ
ــة  ــل مــن مســتوى الدلال ــة )0.000( وهــي أق ــة الإحصائي ــث بلغــت قيمــة الدلال ــة، حي ــاف والشــؤون الديني فــي وزارة الأوق
)α=0.05(، مــا يعنــي رفــض الفرضيــة الصفريــة الفرعيــة الرابعــة للدراســة، بحيــث أن زيــادة مســتوى تطبيــق المقــدرات 
ــدار )0.684( درجــة. ويعــزو  ــوزارة بمق ــي ال ــن ف ــي أداء الموظفي ــادة ف ــى زي ــؤدي إل ــدار درجــة واحــدة؛ ي ــة بمق الجوهري
الباحثــون النتيجــة إلــى الــدور البنائــي والتمكينــي لبعــد المقــدرات الجوهريــة كميــزة تنافســية لتوظيــف اســتراتيجية اســتخدام 
ــر  ــد الله وعمي ــة عب ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــد توافق ــرص )SO(، وق ــاص الف ــى اقتن ــدرة عل ــز الق ــي تعزي ــوة ف ــاط الق نق

فـي الأداء عـاد الرـشـاقة الاـسـتراتيجية  ـ يـع أبـ يـر لجمـ )2019( بوـجـود تأثـ

2.1.4. نتائج الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة

     تنــصّّ الفرضيــة الرئيســة الثانيــة :”لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( للرشــاقة 
الاســتراتيجية فــي التمكيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة”

     وتشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )18( إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية 
علــى التمكيــن لموظفــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )0.000( وهــي أقــل مــن 

مســتوى الدلالــة )α=0.05(، ـمـا يعـنـي رـفـض الفرضـيـة الصفرـيـة الرئيـسـة الثانـيـة للدراـسـة.

ــادة فــي  ــادة مســتوى تطبيــق الرشــاقة الاســتراتيجية بمقــدار درجــة واحــدة؛ يــؤدي إلــى زي حيــث تشــير النتائــج إلــى أن زي
ــدار )0.832( درـجـة ــوزارة بمق ــي ال ــن لموظف مســتوى التمكي

     ويعــزو الباحثــون النتيجــة إلــى كــون الرشــاقة الاســتراتيجية تتطلــب تمكينــاًً إداريــاًً للعامليــن فــي كافــة مســتوياتهم الإداريــة 
ــة تمكــن الموظــف مــن  ــة فاعل ــة بطريق ــالإدارة الوســطى للوحــدات والأقســام الإداري ــة مــروراًً ب ــداءًً مــن الإدارة الأمامي ابت
ــذار مبكــر  ــة إن ــج والعمــل كآلي ــالأداء والنتائ ــة ب ــز والثق ــة المعــززة بالتفويــض التخصصــي والتحفي ــى المعلوم الوصــول إل
بشــكل ســريع وبرشــاقة وليــن. وقــد اتفقــت النتيجــة مــع دراســة )الكبيســي وعذيــب، 2020( فــي أن تأثيــر إســتراتيجية التمكيــن 

ـفـي أداء الموظفـيـن يتعاـظـم ـمـن خلال الثـقـة التنظيمـيـة مـمـا يؤـكـد عـلـى اـلـدور الوـسـيط لـهـا
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جدول )18(: نتائج فرضية الدراسة الرئيسة الثانية

معامل الانحدارالتأثير الفرضية

)B(

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار 
»ت”

الدلالة 
الاحصائية

H20.000**0.8320.03523.966الرشاقة الإستراتيجية       التمكين

** تفيد بوجود دلالة إحصائية عند مستوى 5%.

 3.1.4. نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة للدراسة

 )0.05 ≤ α( ــة ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــى: “لا يوجــد تأثي ــة عل ــة الرئيســة الثالث ــصّّ الفرضي      تن
ــة” ــاف والشــؤون الديني ــي وزارة الأوق ــن ف ــي تحســين أداء الموظفي ــن ف للتمكي

ــى أداء  ــن عل ــق التمكي ــة لتطبي ــة إحصائي ــي ذي دلال ــر إيجاب ــود تأثي ــى وج ــي جــدول )19( إل ــواردة ف ــج ال ــير النتائ      تش
موظفــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )0.000( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 
)α=0.05(، مــا يعنــي رفــض الفرضيــة الصفريــة الرئيســة الثالثــة للدراســة، بحيــث تشــير النتائــج إلــى أن زيــادة مســتوى 

تطبيــق التمكيــن بمقــدار درجــة واحــدة؛ يــؤدي إلــى زيــادة فــي مســتوى أداء موظفــي الــوزارة بمقــدار )0.510( درـجـة.

جدول )19(: نتائج فرضية الدراسة الرئيسة الثالثة

معامل الانحدارالتأثير الفرضية

)B(

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار 
»ت”

الدلالة 
الاحصائية

H3التمكين     أداء الموظفين  0.5100.0955.381**0.000

** تفيد بوجود دلالة إحصائية عند مستوى 0.05.

     ويعــزو الباحثــون النتيجــة إلــى دور المعرفــة فــي تعزيــز الأداء حيــث يعتبــر تمكيــن الموظفيــن عمليــة اثــراء للمعرفــة 
ــى  ــدرة عل ــا يعطــي الموظــف ق ــاًً مم ــياًً وأفقي ــيقية رأس ــف التنس ــه ونطــاق الوظائ ــي نطــاق وظيفت ــة للموظــف ف التخصصي
التصــور الشــامل لطبيعــة عملــه. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )Kanjanakan et al (2023.,  فــي تأكيــد الــدور 

يـن يـز أداء الموظفـ يـن ـفـي تعزـ الوـسـيط للتمكـ

4.1.4. نتائج الفرضية الرئيسة الرابعة للدراسة

     تنــصّّ الفرضيــة الرئيســة الرابعــة علــى: »لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0.05( للرشــاقة 
ــدرات  ــة أبعادهــا )الحساســية الاســتراتيجية، الاســتجابة الاســتراتيجية، الوضــوح الاســتراتيجي، المق الاســتراتيجية بدلال
الجوهريــة( فــي أداء الموظفيــن بدلالــة أبعــاده )جــودة الأداء، حجــم الأداء، المعرفــة بمتطلبــات العمــل( بوجــود التمكيــن فــي 

وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة«

     وتشــير النتائــج الــواردة فــي جــدول )20( إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي غيــر مباشــر ذي دلالــة إحصائيــة لتطبيــق الرشــاقة 
الاســتراتيجية علــى أداء موظفــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، وهــذا يعنــي أن التمكيــن للموظفيــن وســيط جزئــي فــي 



37

حرزالله، الخطيب، برغوثي

الإصدار الأول، السنة التاسعة، 2025

هــذا التأثيــر، حيــث بلغــت قيمــة الدلالــة الإحصائيــة )0.000( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α=0.05(، مــا يعنــي رفــض 
الفرضيــة الصفريــة الرئيســة الرابعــة للدراســة، بينمــا كان التأثيــر غيــر المباشــر أكبــر مــن التأثيــر المباشــر بمقــدار )0.038(، 
ونلاحــظ أن معامــل المســار )معامــل الانحــدار( غيــر المباشــر ينتمــي إلــى مجــال الثقــة )0.579-0.265( باحتمــال 95%، 
إضافــة إلــى ذلــك نلاحــظ أن فتــرة الثقــة لا تشــمل الصفــر Hair et al. )2017(، وعليــه فــإن التأثيــر غيــر المباشــر لتطبيــق 
الرشــاقة الاســتراتيجية علــى أداء الموظفيــن فــي وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة بوجــود التمكيــن كمتغيــر وســيط كبيــر، 
ــي أداء  ــادة ف ــى زي ــؤدي إل ــدار درجــة واحــدة؛ ي ــق الرشــاقة الاســتراتيجية بمق ــادة مســتوى تطبي ــج أن زي كمــا وتشــير النتائ

الموظفيــن فــي الــوزارة بمقــدار )0.424( درـجـة ـفـي ـظـل تطبـيـق التمكـيـن

     ويعــزو الباحثــون النتيجــة إلــى أهميــة التمكيــن فــي تعزيــز تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية فــي أداء العامليــن، فالرشــاقة 
Kan� قـت ـهـذه النتيـجـة ـمـع دراـة س قـد اتفـ يـن، وـ هـا تـعـززت وتحـسـنت بوـجـود التمكـ يـن ولكنـ فـي أداء العاملـ ثـراًً ـ تـت اـ  أثبـ

يـن يـز أداء الموظفـ فـي تعزـ يـن ـ لـدور الوـسـيط للتمكـ يـد اـ فـي تأكـ janakan et al. )2023( ـ

جدول )20(: نتائج فرضية الدراسة الرئيسة الرابعة

AbcSig. 
v

LL%95UL%95التأثيرالفرضية

 SA   EMP   EP            0.8320.5100.4240.000**
التأثيــر المباشــر للرشــاقة الاســتراتيجية علــى التمكيــن )a(؛ التأثيــر المباشــر للتمكيــن علــى أداء الموظفيــن )b(؛ التأثيــر غيــر 
ــة  ــة إحصائي ــد بوجــود دلال ــة )Sig.(؛** تفي ــة الإحصائي ــن )c(؛  الدلال ــى أداء الموظفي المباشــر للرشــاقة الاســتراتيجية عل

عنــد مســتوى 0.05.
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الجدول )21( يلخص نتائج فرضيات الدراسة من حيث القبول أو الرفض على النحو الآتي:

جدول )21( ملخص نتائج فرضيات الدراسة

التأثيرالفرضية
معامل 
الانحدار

)B(

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار 
»ت”

 الدلالة
الاحصائية

نتيجة 
الفرضية 
الصفرية 

أداء الموظفين رفض**0.3860.0934.1470.000الرشاقة الإستراتيجية  

أداء الموظفين قبول0.0420.0980.4350.664الحساسية الإستراتيجية  

أداء الموظفين قبول0.0610.0980.6210.535-الاستجابة الإستراتيجية  

أداء الموظفين رفض0.2100.1022.0720.038الوضوح الاستراتيجي  

أداء الموظفين رفض**0.6840.0887.8150.000المقدرات الجوهرية  

التمكين رفض**0.8320.03523.9660.000الرشاقة الإستراتيجية  

أداء الموظف رفض**0.5100.0955.3810.000التمكين         

SA       EMP       EP0.8320.5100.4240.000**
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5. مناقشة النتائج
1.5. الاستنتاجات 

      تبعــاًً للنتائــج التــي أظهرتهــا الدراســة، ومــن أجــل أن تــؤدي هــذه الدراســة دورهــا وتنجــز أهدافهــا، خلصــت بمجموعــة 
مــن الاســتنتاجات أهمهــا:

1  هنــاك تأثيــراً مباشــراً للرشــاقة الاســتراتيجية علــى أداء موظفــي وزارة الأوقــاف ناشــئاً عــن القــدرة التــي تمنحهــا 	.
ــن الصعــب التعاطــي  ــة والوضــوح الاســتراتيجي. وم ــدرات الجوهري ــي مجــال الق ــن خاصــة ف الرشــاقة للموظفي
ــة عــدم الاســتقرار السياســي  ــن وحال ــة عــدم اليقي ــة الفلســطينية نظــراً لحال ــي البيئ بحساســية واســتجابة ســريعة ف

والــذي يؤثــر علــى كافــة مناحــي الحيــاة ماليــاً وثقافيــاً واجتماعيــاً.

	2 ــون . ــن ك ــزز أداء الموظفي ــا تع ــة كلم ــدرات الجوهري ــززت المق ــتراتيجي وتع ــوح الاس ــة الوض ــا زادت درج كلم
ــات  ــد لأهــداف وغاي ــى المــدى البعي الوضــوح الاســتراتيجي يوضــح الصــورة العامــة والتوجــه الاســتراتيجي عل

ــي تخصيــص المــوارد لدعــم الأداء والأنشــطة.  ــة تســاعد ف ــدرات الجوهري ــا أن المق ــوزارة، كم ال

	3 كلما تعززت رشاقة المنظمة كلما تعزز التمكين لموظفيها نتيجة انتشار ثقافة التعاون والانسجام والتآزر..

	4 ــى أداء العامليــن فكلمــا تحســن التمكيــن زاد تأثيــر . يعمــل التمكيــن علــى تحســين تأثيــر الرشــاقة الاســتراتيجية عل
الرشــاقة بصــورة أكبــر علــى الأداء. كمــا يظهــر تأثيــر خصوصيــة الطبيعــة الدينيــة والشــرعية لمجتمــع الدراســة 

)وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة( علــى طبيعــة الأداء الإداري للــوزارة.

	5 أظهــرت الدراســة تأثيــراً غيــر مباشــر للتمكيــن فــي تحســين أداء الموظفيــن أي ان التمكيــن يعمــل كمحفــز لــأداء .
والاســتجابة، وعليــه فــإن التمكيــن بحاجــة إلــى معاملتــه كأحــد المقــدرات الجوهريــة للــوزارة.

2.5. التوصيات

     بناء على نتائج الدراسة توصي الدراسة بما يأتي: 

	1 ــر . ــا فــي مجــال التفكي ــى مســتوى الإدارة العلي فــي مجــال الحساســية الاســتراتيجية: تشــكيل لجــان اســتراتيجية عل
ــات  ــوزارة بتحديث ــي ال ــرار ف ــذي الق ــة لمتخ ــراً دوري ــدم تقاري ــث تق ــتراتيجية بحي ــتجابة الاس ــتراتيجي والاس الاس
البيئــة والبدائــل الاســتراتيجية للاســتجابة الرشــيقة مــن حيــث تعزيــز نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف فــي بيئــة 

الــوزارة الداخليــة.

	2 فــي مجــال الاســتجابة الاســتراتيجية: رســم مســارات تــؤدي إلــى ســرعة اقتنــاص الفــرص البيئيــة وتجنــب .
ــا. ــا ولجانه ــوزارة ومديرياته ــطة ال ــى أنش ــلبية عل ــا الس ــن آثاره ــل م ــدات أو التقلي التهدي

	3 في مجال الوضوح الاستراتيجي: ضرورة تعميم رؤية ورسالة الوزارة على جميع المستويات الإدارية..

	4 فــي مجــال المقــدرات الجوهريــة: مواكبــة التحديثــات والســير مــع العجلــة التكنولوجيــة لتحســين جــودة المخرجــات .
ــوزارة. في ال

	5 ــة النظــرة . ــم أداء النظــراء )الزمــاء، الرؤســاء، الجمهــور( لتلافــي محدودي فــي مجــال جــودة الأداء: اعتمــاد تقيي



مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون40

الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها في تحسين أداء الموظفين: الدور الوسيط للتمكين في وزارة الأوقاف 
والشؤون الدينية الفلسطينية

الناتجــة عــن التقييــم الأحــادي مــن الرئيــس المباشــر.

	6 فــي مجــال حجــم الأداء: مطابقــة الوصــف الوظيفــي مــع المخرجــات الفعليــة لــكل موظــف علــى حــدة وللوحــدات .
التنظيميــة بشــكل متخصــص.

	7 فــي مجــال المعرفــة بمتطلبــات العمــل والتمكــي: المزيــد مــن التفويــض المــدروس القــادر علــى إعطــاء مســاحات .
للموظفيــن للعمــل بمرونــة أكبــر.

3.5. الدراسات مستقبلية 

     توصــي الدراســة بإجــراء المزيــد مــن البحــث والتحليــل فــي تأثيــر مجــالات متخصصــة مــن التمكيــن، كالتمكيــن النفســي 
ــاقة  ــثلاث )الرش ــة ال ــرات الدراس ــر متغي ــي تأثي ــث ف ــن البح ــد م ــراء مزي ــي بإج ــا توص ــن. كم ــي للموظفي ــن المال والتمكي
الاســتراتيجية، أداء العامليــن، التمكيــن( علــى مســتوى الإدارة الأماميــة. بالاضافــة إلــى تطبيــق أبعــاد الدراســة علــى قطــاع 
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