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الملخص:
ــملاء نحــو اســتخدام  ــات الع ــى اتجاه ــذكاء الاصطناعــي التســويقي عل ــر ال ــى أث ــرف عل ــى التع ــذه الدراســة إل ــت ه    هدف
ــة  ــن عــملاء شــركات الاتصــالات الخلوي ــع الدراســة م ــوّّن مجتم ــة الفلســطينية. وتك منتجــات شــركات الاتصــالات الخلوي
ــة  ــة للدراس ــة القصدي ــى العين ــتبانة عل ــع الاس ــم توزي ــد ت ــس، وق ــة نابل ــي مدين ــدوOoredoo( ف ــوال واروي ــطينية )ج الفلس
حيــث قــام الباحثــان بالوصــول إلــى )384( مفــردة تــم توزيــع أداة الدراســة عليهــم، وتــم اســترداد )297( اســتبانة صالحــة 
 ،)SPSS( للتحليــل الإحصائــي. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي والتحليلــي وذلــك باســتخدام البرنامــج الإحصائــي
ــى اتجاهــات العــملاء اتجــاه  ــذكاء الاصطناعــي التســويقي عل ــرات ال ــي لمتغي ــر إيجاب ــى وجــود تأثي ــت الدراســة إل وتوصل
الاســتخدام، وأوصــت الدراســة بعــدة توصيــات كان مــن أبرزهــا القيــام بتطويــر مهــارات العامليــن فــي قطــاع الاتصــالات 

فـة ـفـي ـهـذا المـجـال. يـة مكثـ لـى دورات تدريبـ لـذكاء الاصطناـعـي ـمـن خلال إخضاعـهـم إـ يـات اـ يـة لاـسـتخدام تقنـ الخلوـ

الكلمات الدالة: الذكاء الاصطناعي التسويقي؛ اتجاهات العملاء نحو استخدام المنتجات؛ الاتصالات الخلوية.
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Abstract
 This study focused on examining the effects of marketing artificial intelligence on customer 
attitudes towards the products offered by Palestinian cellular telecommunications companies. 
The  study  population  includes  customers  of  telecommunications  companies  in  the  city  of 
Nablus .The study tool was distributed to a Purposive Sample of )357( individuals ,as chosen 
by  the  researchers .A  total  of  324 valid  questionnaires  were  retrieved  for  statistical  analysis. 
The  study  utilized  a  descriptive  and  analytical  approach ,with  the  statistical  program  )SPSS( 
being employed .The study found that marketing artificial intelligence variables have a positive 
impact on customer attitudes towards use .The study proposed several recommendations ,one 
of which is to enhance the skills of workers in the cellular communications sector in utilizing 
artificial  intelligence  technologies  .This  can  be  achieved  through  intensive  training  courses 
focused on this field.

Keywords: marketing artificial intelligence techniques; customer attitudes towards the use of 
products; telecommunications  companies.
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1. المقدمة

    يعــد التســويق بالــذكاء الاصطناعــي إحــدى أهــم المجــالات المهمــة فــي الوقــت الراهــن يســتخدم مــن خلالــه التكنولوجيــا 
المتقدمــة لتحليــل البيانــات وأتمتــة العمليــات وإجــراء تنبــؤات لتحســين اســتراتيجيات التســويق واتخــاذ القــرارات الآليــة التــي 
تســتند إلــى جمــع البيانــات وتحليلهــا al et ,Armutcu ;2024 ,.al et ,Hernandez.,2024((. وأن الــذكاء الاصطناعــي 
يوفــر لموظفــي التســويق مــن خلال أتمتــة العمــل المتكــرر، ممــا يســمح لهــم بالتركيــز علــى التفــاعلات المهمــة التــي تولــد 
ــر  ــريع ظه ــي الس ــدم التكنولوج ــع التق ــملاء )labib ;2023 ,Affen & Nwachukwu, 2024(، وم ــع الع ــالات م اتص
الــذكاء الاصطناعــي كأداة قويــة فــي اســتراتيجيات التســويق الرقمــي وأحــدث هــذه الثــورة فــي طريقــة تفاعــل الشــركات مــع 

))2024,.al et ,Jatmika Dwi ; 2024 ,Khan & Gupta; 2024 ,.al et ,Apriani العــملاء

   والهــدف مــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي هــو إنشــاء أنظمــة يمكنهــا حــل المشــكلات المعقــدة بطــرق تشــبه المنطــق البشــري 
ويتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجموعــة متنوعــة مــن الصناعــات، بمــا فــي ذلــك التســويق ويتطــور اســتخدامه جنب�ًـا 
إلــى جنــب مــع التحســينات التقنيــة )Haque & Awal ;2024 ,.al et ,Apriani ;2024 ,.al et ,Bilal, 2024(. بشــكل 
عــام يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل المشــاعر لفهــم تعليقــات العــملاء والتنبــؤ بــرؤى المســتهلكين، ممــا يــؤدي 
ــال،  ــة الأعم ــي بيئ ــملاء )Madanchian & Taherdoost, 2023(. وف ــاركة الع ــات ومش ــين عــروض المنتج ــى تحس إل
يتمتــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بالقــدرة علــى إحــداث ثــورة فــي عالــم الأعمــال مــن خلال تفاعــل الشــركات مــع العــملاء 
لديهــا وتعمــل علــى تحســين العلاقــة معهــم والتعــرف علــى اتجاههــم ونيــة التبنــي والاســتخدام الفعلــي للــذكاء الاصطناعــي 

))2024,.al et ,Ranieri

 ،)TAM( بضــرورة تبنــي عوامــل أخــرى وتوســيع نموذج التقبــل التكنولوجي ))2024 ,.al et ,Pillai وأوصــت دراســة     
وأوصــت دراســة )al et ,Mousa., 2024( بتشــجيع الباحثيــن علــى إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تهتــم بروبوتــات 
المحادثــة ودراســة عوامــل مؤثــرة أخــرى لقيــاس نيــة الاســتخدام، والعمــل علــى مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة، وتوعيــة 
ــوري  ــام مط ــرورة قي ــة )Haque & Awal, 2024( بض ــت دراس ــة، وأوص ــات المحادث ــتخدام روبوت ــول اس ــملاء ح الع
منتجــات الــذكاء الاصطناعــي بتعزيــز جــودة برنامــج روبوتــات المحادثــة مــن حيــث ســهولة الاســتخدام،. وتوصلــت دراســة 
)Verma & Singh, 2023( أن الوعــي بفيــروس كورونــا يقلــل مــن القلــق التكنولوجــي ويزيــد مــن المواقــف الإيجابيــة.  
يعــد الــذكاء الاصطناعــي التســويقي موضوع�ًـا شــائعًاً حظــي باهتمــام العديــد مــن الباحثيــن، وخاصــة فــي صناعــات الشــركات 
ــى أداء  ــم عل ــر حاس ــه تأثي ــه كان ل ــث لوحــظ أن ــتوى، حي ــة المس ــة عالي ــم والشــركات التجاري ــرة والمتوســطة الحج الصغي
الشــركات والموظفيــن للتأثيــر علــى عملائهــا ))al et ,Armutcu.,2024. علاوة علــى ذلــك بــدأت العديــد مــن الشــركات 
ــل غيرهــا  ــي اســتراتيجياتها التســويقية. تواجــه فلســطين مث ــذكاء الاصطناعــي التســويقي  ف ــر ال ــن التســويق عب ــي تضمي ف
مــن الــدول الناميــة عقبــات صعبــة، بمــا فــي ذلــك الاقتصــاد المتدهــور، ونــدرة المــوارد، والمخــاوف الماليــة، والأوضــاع 
ــة  ًـا بالتطــورات التكنولوجي ــر اهتمام� ــرًًا أكث ــطينية مؤخ ــة الفلس ــركات الاتصــالات الخلوي ــي أصبحــت ش ــية. وبالتال السياس
الحديثــة كتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التســويقي للتقليــل مــن التكاليــف وإعــداد الموظفيــن وتقديــم الخدمــات بجــودة عاليــة. 
ــى  ــويقي عل ــي التس ــذكاء الاصطناع ــر ال ــول أث ــدودة ح ــات مح ــاك دراس ــان أن هن ــد الباحث ــات، وج ــة الأدبي ــد مراجع وبع
اتجاهــات العــملاء فــي فلســطين وغيرهــا مــن الــدول الناميــة. وفــي ضــوء هــذه الإشــكالية، تهــدف هــذه الدراســة إلــى الكشــف 
عــن أثــر الــذكاء الاصطناعــي )ســهولة الاســتخدام والمنفعــة المدركــة والقلــق التكنولوجــي وخبــرة العميــل( علــى اتجاهــات 
ــن  ــي يمك ــات الت ــج والتوصي ــن النتائ ــة م ــم مجموع ــة، وتقدي ــتخدام منتجــات شــركات الاتصــالات الخلوي ــملاء نحــو اس الع
ــات شــركات الاتصــالات  ــتخدام منتج ــو اس ــملاء نح ــات الع ــى اتجاه ــذكاء الاصطناعــي عل ــة ال ــراز أهمي ــي إب ــهم ف أن تس
ــن  ــة. وتكم ــي شــركات الاتصــالات الخلوي ــذكاء الاصطناعــي ف ــتخدامات ال ــز اس ــل لتعزي ــر إطــار متكام ــة، وتطوي الخلوي
الأهميــة النظريــة والعمليــة لهــذه الدراســة فــي تقديــم فهــم أعمــق لآليــات تحســين اتجاهــات العــملاء تجــاه منتجــات شــركات 
الاتصــالات الخلويــة مــن خلال الاســتخدام الفعــال للــذكاء الاصطناعــي التســويقي، مــع التركيــز علــى الســياق الفريــد لقطــاع 
الاتـصـالات الخلوـيـة ـفـي الأـسـواق الناـشـئة. ولتحقـيـق ـهـذه الأـهـداف، تـسـعى الدراـسـة للإجاـبـة عـلـى الأـسـئلة البحثـيـة التالـيـة: 
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1.   هل يوجد أثر للمنفعة المدركة على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية؟

ــالات  ــركات الاتص ــات ش ــتخدام منتج ــو اس ــملاء نح ــات الع ــى اتجاه ــة عل ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــر لس ــو أث ــا ه 2.    م
ــة؟ الخلوي

3.    هل هنالك أثر للقلق التكنولوجي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية؟

4.    هل يوجد أثر لخبرة العميل على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية؟

2- الإطار النظري وتطوير الفرضيات

 )TAM( 1.2. نموذج التقبل التكنولوجي

    مــع الوتيــرة الســريعة للابتــكارات التكنولوجيــة الجديــدة، يجــب علــى المديريــن أن يفهمــوا ســلوك العــملاء المتعلــق بقبــول 
التكنولوجيــا وكل مــا يتعلــق بالعــملاء واعتمــاد أو اســتخدام هــذه التقنيــات المبتكــرة. فــي الوقــت الحاضــر، تتوفــر نظريــات 
مختلفــة ذلــك التقــاط تصــورات المســتخدمين ومواقفهــم حــول ســمات التكنولوجيــا المبتكــرة والتنبــؤ باعتمــاد الابتــكار مــن 
 )1989 ,.al et,Davist( )TAM( ــا ــول التكنولوجي ــوذج قب ــى أن نم ــل المســتخدمينal et ,Pillai., 2024((. يشــير إل قب
 Gupta( يمكــن أن يكــون مفيــدًاً فــي فهــم عوامــل التحفيــز التــي تؤثــر فــي الغالــب علــى الســلوك عندمــا يتعلــق الأمــر بذلــك
&Yang, 2024(. وذلــك لأن المبــدأ الأساســي لـــ TAM(( هــو أنــه عندمــا يســتخدمه النــاس بشــكل مختلف أجهــزة تكنولوجيا 
المعلومــات يتخــذون قــرارات عقلانيــة عنــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي ظــل الرقمنــة المتزايــدة، ظهــرت تقنيــات 

جدـيـدة

 ;2023 ,Alboqami 1989(، ودراسة كل من ,.al et ,Davis( ) )TAMمن إعداد الباحثين من خلال تطوير نموذج
)2023 ,.al et ,Aripin ;2022 ,Yu& Yoon
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2.2. الاتجاهات تجاه الاستخدام ونية العملاء في تبني استخدام الذكاء الاصطناعي

ــن خلال اســتخدام  ــي م ــى التحــول الرقم ــة إل ــة التقليدي ــن الطريق ــة التحــول م ــاه الاســتخدام بعملي ــات تج ــرف الاتجاه    يع
ــر  ــددة بالفطــرة ولا تتغي ــل مح ــات ليســت عوام ــة ))al et ,Hernandez., 2024. إن الاتجاه ــويقية الرقمي ــات التس الخدم
ولكــن يمكــن تغييرهــا مــن خلال التعلــم وترتبــط هــذه الاتجاهــات بعوامــل مثــل الاعتقــاد الشــخصي والثقــة بالنفــس والتوقعــات 
الذاتيــة مثــل الكفــاءة الذاتيــة ))Seo & Cho ;2024,Hwang & Kim, 2024. وتشــير النيــة بأنهــا الميــل إلــى التعامــل مــع 
 Pradeepa Nisha( الــذكاء الاصطناعــي وإجــراء عمليــات الشــراء، والرجــوع للتفــاعلات المســتقبلية واقتراحهــا للعــملاء
& Alam,2024(. تعتبــر نيــة تبنــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي هــي الاختيــار الأنســب لتفســير ســلوك العــملاء الذيــن 

))2024,.al et ,Behera ;2024,.al et ,Puertas يعتزمــون شــراء منتــج مــا وتحقيــق التنبــؤ

2.3. المنفعة المدركة

ًـا علــى نيــة اســتخدامها عندمــا يــرى العــملاء أن الــذكاء الاصطناعــي ذات قيمــة     تعــد المنفعــة المدركــة مؤشــرًًا جوهري�ًـا مهم�
 ))2024,Ndolova & Ayanwale ــة احتياجاتهــم، فهــم أكثــر مــيالًا للتعبيــر عــن نيتهــم فــي الاســتفادة منهــا ــدة لتلبي ومفي
وتعــرف المنفعــة إلــى مــدى اعتقــاد المســتخدمين باســتخدام نظــام المعلومــات يعــزز أداء مهامهــم Le Cu,2023(( وافترضت 
الدراســة  )al et,Silva., 2023(  إلــى أن المنفعــة لهــا تأثيــر إيجابــي علــى الاتجاهــات تجــاه اســتخدام روبوتــات المحادثــة 
 ;2023 ,.al et ,Rahman وتعــد المنفعــة مــن العوامــل المهمــة فــي نيــة تبنــي الاســتخدام، واشــارات العديــد مــن الدراســة
Hamdan & ,Hashem ;2023,.al et,Tavakoli ;2024 ,.al et ,Hernandez, 2017((. للمنفعــة أثــر إيجابــي علــى 
الاتجاهــات لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ويــرى )al et ,Mousa., 2024( للمنفعــة أثــر إيجابــي علــى نيــة العــملاء فــي 
ــرة فــي  ــة كبي ــان أن للمنفعــة أهمي ــة الفلســطينية، ويــرى الباحث ــة فــي قطــاع الاتصــالات الخلوي ــات المحادث اســتخدام روبوت

اتجاهــات العــملاء. وعلــى ضــوء ذلــك نشــتق الفرضيــة التاليــة:

H1: للمنفعة المدركة أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

4.2. سهولة الاستخدام المدركة

ًـا فــي التأثيــر علــى نيــة     تــؤدي ســهولة الاســتخدام دورًًا حاســمًًا فــي تعزيــز الكفــاءة والإنتاجيــة للعــملاء وتعــد عــامالًا مهم�
العــملاء tan le & Hoang,2023((. ويشــير Ndolova & Ayanwale, 2024(( بأنهــا الدرجــة التــي يمكــن أن يصــل 
إليهــا ويتوقعهــا العميــل المحتمــل بــأن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي ســيتطلب الحــد الأدنــى مــن الجهــد والوقــت. وافترضــت 
العديــد مــن الدراســات الســابقة بأهميــة ســهولة الاســتخدام فــي التأثيــر الإيجابــي علــى اتجاهــات العــملاء ومــن هــذه الدراســات 
al et ,Mousa; )2023,.al et,Tavakoli ;2024 ,.al et ,Hernandez ;2023 ,.al et ,Rahman., 2024(. وفــي 
المقابــل افترضــت دراســة )Haque & Awal, 2024(  إلــى أن ســهولة الاســتخدام تؤثــر ســلبًاً علــى نيــة تبنــي روبوتــات 
المحادثــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. ويــرى الباحثــان لســهولة الاســتخدام أهميــة كبيــرة فــي اتجاهــات العــملاء.  ومــن 

خلال ذلــك نشــتق الفرضيــة التاليــة:

H2: لسهولة الاستخدام المدركة أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

5.2. القلق التكنولوجي

    يشــير القلــق التكنولوجــي إلــى التوتــر والقلــق الــذي يشــعر بــه العميــل مــن خلال اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة. يعــد القلــق 
مــن العوامــل المهمــة المؤثــرة علــى نيــة العــملاء فــي تبنــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي )Seo &Cho, 2024( ويتــم ربــط 
القلــق باســتخدام التكنولوجيــا، والقلــق الناتــج عــن الــذكاء الاصطناعــي بســبب المعلومــات غيــر الدقيقــة ويعتبــر هــذا القلــق 
الناتــج عــن أنــه تخــوف أو قلــق بشــأن الخــروج عــن نطــاق الســيطرة أو التوتــر بســبب الاتجاهــات غيــر المألوفــة لتقــدم الــذكاء 
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ــق  ــة Sivathanu & pillai ;2023 ,Alboqami, 2020(( للقل ــت دراس ــي )al et ,Sanusi., 2024(. وبين الاصطناع
التكنولوجــي تأثيــر ســلبي علــى نيــة المســتهلكين، ويــرى)Verma & Singh, 2/023( أن الوعــي بفيــروس كورونــا يقلــل 
مــن القلــق التكنولوجــي ويزيــد مــن المواقــف الإيجابيــة. ويــرى الباحثــان أن للقلــق التكنولوجــي أهميــة كبيــرة فــي اتجاهــات 

العــملاء. ومــن خلال مــا ســبق نشــتق الفرضيــات التاليــة:

H3: للقلق التكنولوجي أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

6.2. خبرة العملاء

   يشــير )al et ,Bilal., 2024( بأنهــا الانطبــاع العــام عــن العلامــة التجاريــة أو المنتــج بعــد التفاعــل معــه والتعــرف عليــه 
مــن خلال التفــاعلات بهــا. ويمكــن للشــركات تحســين تفاعلهــا مــع العــملاء وتعزيــز تجربــة الشــخصية ممــا يــؤدي فــي النهايــة 
 .)2023 ,.al et ,Chaitanya;2023,Ansah-Owusu & Jain( إلــى زيــادة المبيعــات وتعزيــز العلاقــات مــع العــملاء
ــة  ــي لتجرب ــر إيجاب ــت دراســة al et ,Aripin ;2022 ,Yu& Yoon ;2022 ,.al et ,Anshu., 2023(( لوجــود أث وبين
العــملاء علــى الاتجاهــات، ويــرى الباحثــان أن لخبــرة العميــل أهميــة كبيــرة فــي اتجاهــات العــملاء. ومــن خلال مــا ســبق 

نشــتق الفرضيــة التاليــة:

H4: لخبرة العملاء أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

7.2. وصف متغيرات الدراسة

الدراسةالوصفالمتغير

سهولة الاستخدام 
المدركة

مدى اهتمام وشعور العملاء أن موقع الويب بسيط وبديهي 
وسهل الاستخدام.

2023 ,Alboqami

المنفعة المدركة
اعتقاد العملاء أن استخدام الذكاء الاصطناعي سيعزز 

الأداء والحصول على المنفعة بأقل وقت وجهد.
)2024 ,.al et ,Ashaari(

القلق التكنولوجي
 الدرجة التي يشعرون بها بالقلق بشأن المخاطر المحتملة 

المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي
2024 ,.al et,Pillai(( 

تجربة العميل
سلسلة من التفاعلات الحاصلة بين العميل ومقدم الخدمة مما 

يولد تراكمًًا من الانطباعات والمشاعر من جميع تفاعلات 
نقاط الاتصالات بين العميل والشركة

))2022,.al et ,Furinto

الاتجاهات
ميل العميل إلى الاستجابة بشكل إيجابي أو سلبي أو أي 

شيء آخر مميز للعميل 
))2023 ,.al et ,Tiwari

جدول رقم )1-2( من إعداد الباحثين بالرجوع إلى الدراسات السابقة

1.3. منهجية الدراسة

ــر  ــة الظواه ــة لدراس ــج ملائم ــر المناه ــه أكث ــك لكون ــي، وذل ــي والتحليل ــج الوصف ــى المنه ــة عل ــدت الدراس ــد اعتم      لق
ــي  ــل الإحصائ ــة والإنســانية، ويتناســب مــع موضــوع الدراســة، واتبعــت الدراســة مجموعــة مــن أســاليب التحلي الاجتماعي
ــى  ــل إل ــتبانة والتوص ــل الاس ــي )SPSS(. لتحلي ــج الإحصائ ــتخدام البرنام ــم اس ــات وت ــل البيان ــات وتحلي ــار الفرضي لاختب

يـات ئـج والتوصـ النتاـ
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2.3. محددات الدراسـة

- الحــدود الزمانيــة: من خلال شهر مايو 2023 إلى شهر يونيو 2024.

-الحدود الجغرافيــة: مدينة نابلس- )الضفة الغربية( فلسطين.

الحـدود البشـرية: عملاء شركات الاتصالات الخلوية )جوال، وارويدو(.

الحـدود الموضوعيـة: تتمحور الحدود الموضوعية في معرفة أثر الذكاء الاصطناعي التسويقي على اتجاهات العملاء نحو 
استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية الفلسطينية.

﻿2.3. مجتمع الدراسة وعينتها 

 )Ooredooاعتمــد الباحثــان علــى عيّنّــة قصديــة علــى عــملاء شــركات الاتصــالات الفلســطينية الخلويــة )جــوال، ارويــدو     
فــي مدينــة نابلــس، حيــث تــم ســؤال المســتجيب قبــل تعبئــة الاســتبانة حــول تعاملــه مــع الشــركة مــن عدمــه، وبلــغ حجــم العينــة 
)384( مفــردة وفق�ًـا للســمة المحــدَّدَة، وهــي المتعاملــون فقــط مــع شــركات الاتصــالات الفلســطينية الخلويــة )جــوال، وارويــدو
Ooredoo(، واســتعان الباحثــان بالاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات والمعلومــات وتــم تطويــر الاســتبانة مــن خلال الدراســات 
الســابقة كمــا هــو موثــق فــي الجــدول رقــم )1.3(، وبعــد ذلــك قــام الباحثــان بتطبيــق الاســتبانة علــى العــملاء وقــد تــم اســترداد 

)297( اـسـتبانة صالـحـة للتحلـيـل الإحصاـئـي

3.3. متغيرات الدراسة

   تــم الاعتمــاد علــى الاســتبانة فــي قيــاس متغيــرات الدراســة ضمــن فقــرات علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي )1 لا أوافــق 
بشــدة - 5 أوافــق بشــدة(. والجــدول رقــم )1( يبيــن ذلــك:

جدول )1-3( قياس ثبات الاستبانة

الفقرات
عدد 

الفقرات
أرقام 
الفقرات

المصدر
معامل كرونباخ 

ألفا

al et ,Mousa ;2023 ,Alboqami0.874., 62024-61المنفعة المدركة

al et ,Silva ;2024 ,.al et ,Mousa0.896., 2024 12-67سهولة الاستخدام المدركة
al et ,Li ;2024 ,.al et ,Puertas0.903.,182023-613خبرة العميل

24-619القلق التكنولوجي
 ;2023,.al et ,Rasheed ;2023 ,Alboqami

2024 ,.al et ,Pillai
0.904

اتجاهات العملاء نحو 
استخدام منتجات شركات 

الاتصالات الخلوية 
الفلسطينية

625-31
 ,.al et ,Pillai ;2023 ,.al ,et ,Rahman

2024
0.80

	 نلاحــظ أن معــاملات كرونبــاخ ألفــا لفقــرات المتغيــرات تقــع مــا بيــن )0.80- 0.904(، وهــذه النســبة مقبولــة فــي العلــوم 
الاجتماعيــة حســب مــا جــاء بــه )Boudie & Sekaran( 2016, فــي كتابــه طــرق البحــث فــي الإدارة، ويــدل ذلــك علــى 
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أن فـقـرات الاـسـتبانة تتمـتـع بالثـبـات

جدول )2-3( البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

النسبة المئوية %التكرارالفئةالمتغير

النوع الاجتماعي

18261.3ذكر
11538.7أنثى

%297100المجموع

الفئة العمرية

18196.4 – أقل من 25 سنة

259231.0-أقل من 30 سنة

308829.6- أقل من 35 سنة

359833.0 سنة فما فوق

%297100المجموع

المستوى التعليمي

124.0ثانوية عامة فما دون

15150.8دبلوم

12341.4بكالوريوس

113.7دراسات عليا

%297100المجموع

الشركة المتعامل معها

18763.0جوال
Ooredoo 11037.0ارويدوا

%297100المجموع

عدد سنوات التعامل

227.4من 1 سنة- أقل من 4

7424.9من 4 – أقل من 8 سنوات

10535.4من 8- أقل من 12 سنة

127525.3 سنة فما فوق

%297100المجموع

نوعية الاشتراك

19565.7دفع مسبق

10234.3فاتورة

%297100المجموع
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جدول رقم )3-3( نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة

الفقرات
التباين المسموح

)TOLERANCE(
تضخــم  معامــل 
)VIF( التبايــن 

النتيجة

لا يوجد ارتباط متعدد3093.241.المحور الأول: المنفعة المدركة
الاســتخدام  ســهولة  الثانــي:  المحــور 

لمدركــة ا
لا يوجد ارتباط متعدد3003.333.

لا يوجد ارتباط متعدد1845.448.المحور الثالث: القلق التكنولوجي
لا يوجد ارتباط متعدد2184.595.المحور الرابع: خبرة العميل

   نلاحــظ أن قيمــة معامــل التضخــم لــكل محــاور الدراســة أقــل مــن 10 وبالتالــي فــإن ذلــك مؤشــر علــى عــدم وجــود ارتبــاط 
متعــدد عالــي بيــن المتغيــرات المســتقلة، لذلــك أصبحــت البيانــات جاهــزة للتحليــل، بينمــا كانــت قيمــة اختبــار معامــل التبايــن 
المســموح بــه )Tolerance( لجميــع الأبعــاد أكبــر مــن )0.05(، الأمــر الــذي يعنــي أنــه لا يوجــد ارتبــاط عالــي بيــن أبعــاد 
المتغيــر المســتقل، وبالتالــي يمكــن اســتخدامها جميعهــا فــي نمــوذج الانحــدار، ومعرفــة أي مــن هــذه الأبعــاد لهــا أثــر دالــة 

إحصائيـًـا عـلـى المتغـيـر التاـبـع

 جدول رقم )4-3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير محتوى الرسالة الإعلانية

الدرجةالمتوسط الحسابيالترتيبالفقرة
مرتفع14.23المحور الأول: المنفعة المدركة

مرتفع44.01المحور الثاني: سهولة الاستخدام المدركة
مرتفع24.03المحور الثالث: القلق التكنولوجي

مرتفع34.02المحور الرابع: خبرة العميل

ــاد جــاءت بدرجــة  ــع الأبع ــن أن جمي ــة يتبي ــوى الرســالة الإعلاني ــر محت ــاد متغي ــة المتوســطات الحســابية لأبع ــد مقارن   عن
مرتفعــة، وحقــق متغيــر محــور المنفعــة المدركــة متوســط حســابي )4.23(، وهــو الأعلــى بيــن الأبعــاد، وحقــق محــور ســهولة 

الاســتخدام المدركــة أقــل متوســط حســابي )4.1(، وـهـو الأـقـل بـيـن الأبـعـاد. وـهـو بدرـجـة المرتفـعـة
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جدول رقم )5-3( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة

المحور الأول: المنفعة المدركة
الوسط

الحسابي
الانحراف
المعياري

الدرجة

مرتفع14.251.012. يمكنني الحصول على إجابات استفساراتي بشكل أسهل باستخدام الذكاء الاصطناعي

مرتفع.24.41862. استخدام الذكاء الاصطناعي يحسن أدائي

مرتفع.4.31944 3. يمكنني الحصول على إجابات استفساراتي بشكل أفضل فعالية باستخدام الذكاء الاصطناعي
مرتفع.44.25951. أجد استخدام الذكاء الاصطناعي مفيد في مراكز الاتصال

مرتفع.54.08897. أجد في استخدام الذكاء الاصطناعي منفعة أكثر من الخدمات التقليدية

مرتفع.4.07900 6. سهولة الحصول على التغذية الراجعة باستخدام الذكاء الاصطناعي

المحور الثاني: سهولة الاستخدام
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع73.981.073. سيكون تعلم استخدام الذكاء الاصطناعي أمرًًا سهالًا بالنسبة لي
مرتفع.84.03965. أجد من السهل جعل الذكاء الاصطناعي يفعل ما أريده أن يفعله

مرتفع.94.05963. سيكون من السهل بالنسبة لي أن أصبح ماهرًًا في التعامل مع الذكاء الاصطناعي
مرتفع.104.03931. من السهل أن أكون ماهرًًا باستخدام الذكاء الاصطناعي

مرتفع.113.96929. أعتقد أن اللغة المستخدمة في الذكاء الاصطناعي واضحة وسهلة
مرتفع.124.03813. أعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي سهل وأقل جهد

القلق التكنولوجي
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع.134.05843. استخدامات الذكاء الاصطناعي تجعلني أشعر بالقلق
مرتفع.144.07845. أتجنب الاستخدام التكنولوجي المتقدم كاستخدامات الذكاء الاصطناعي 
مرتفع.154.00950. أهرب من استخدامات الذكاء الاصطناعي لأنها غير مألوفة بالنسبة لي

مرتفع.164.03783. أشعر بصعوبة في فهم التواصل مع استخدامات الذكاء الاصطناعي
مرتفع.174.06965. أنا غير قادر على الانسجام مع التكنولوجيا المتقدمة مثل استخدامات الذكاء الاصطناعي

مرتفع.183.95978. بطريقة ما قد أواجه مشكلة أثناء التواصل مع استخدامات الذكاء الاصطناعي

المحور الرابع: خبرة العميل
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

19. تســاعد التجربــة العــملاء فــي تحســين الأنشــطة التــي يمكــن القيــام بهــا باســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي

مرتفع4.104.10

20. تســهم التجربــة فــي تحســين العلاقــة بيــن الشــركة وعملائهــا مــن خلال اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي

مرتفع4.064.06

مرتفع214.184.18. تساعدني التجربة في التحكم على استخدام الذكاء الاصطناعي
مرتفع223.783.78. أشعر بالراحة اثناء تجربتي لاستخدام الذكاء الاصطناعي
مرتفع233.963.96. كانت تجربة لاستخدام الذكاء الاصطناعي تجربة لا تنسى

مرتفع244.084.08. لقد استمتعت بتجربة استخدام الذكاء الاصطناعي

المحور الخامس: اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع.264.23991. يعد استخدام أجهزة الذكاء الاصطناعي أمرًًا إيجابيا بالنسبة لي
مرتفع.274.23870. من المفيد أن يكون لديك روبوت خدمة

مرتفع.284.03951. بالنسبة لي، يعد استخدام الذكاء الاصطناعي تجربة ممتعة
مرتفع293.851.208. بالنسبة لي، يعد استخدام الذكاء الاصطناعي فكرة جيدة

متوسط303.401.501.سيضيف الذكاء الاصطناعي قيمة إلى موقعك والتوازن العاطفي
مرتفع.314.08980. أنا متحمس لاستخدام الذكاء الاصطناعي
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ــع  ــراد مجتم ــن أف ــع بي ــن المتوســط والمرتف ــا بي ــاق بدرجــة م ــاك اتف ــة أن هن ــة المدرك    يلاحــظ مــن المحــور الأول المنفع
الدراســة علــى مســتوى الفقــرات الفرعيــة، وقــد نالــت الفقــرة رقــم )2( علــى أعلــى متوســط حيــث بلــغ 4.41، وبانحــراف 
معيــاري.862، بالمقابــل لقــد حصلــت الفقــرة رقــم )6(. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 4.07، وبانحــراف معيــاري بلــغ.900 
ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــرق كبيــر بيــن آراء المجتمــع حــول الفقــرات. ومــن خلال إجابــات العينــة يتضــح لنــا بــأن هنالــك 
مســتوى مرتفــع مــن المنفعــة المدركــة فــي الــذكاء الاصطناعــي التســويقي تمــارس مــن قبــل الشــركة، وبمجمــل وســط حســابي 

.4.23

   وتشــير النتائــج فــي المحــور الثانــي ســهولة الاســتخدام المدركــة إلــى أن الوســط الحســابي لجميــع العناصــر الفرعيــة المكونة 
ــدره  ــى وســط حســابي ق ــى أعل ــم )9( عل ــت الفقــرة رق ــد نال ــع والمتوســط، وق ــن المرتف تقــع ضمــن الوســط الحســابي مــا بي
4.05 وانحــراف معيــاري بلــغ .963 والفقــرة رقــم )11( حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ 3.96 وبانحــراف معيــاري 
بلــغ.929، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــرق كبيــر بيــن آراء مجتمــع الدراســة حــول الفقــرات. ويتضــح أيضًًــا أن الشــركات 
تقــوم علــى تركيــز لطــرق الإمتــاع فــي عمليــات محتــوى الرســالة الإعلانيــة وذلــك يظهــر مــن خلال اتفــاق العينــة المســتجيبة، 

وبمجمــل وســط حســابي 4.01.

  وتشــير النتائــج فــي المحــور الثالــث القلــق التكنولوجــي إلــى أن الوســط الحســابي لجميــع العناصــر الفرعيــة المكونــة تقــع 
ضمــن الوســط الحســابي مــا بيــن المرتفــع والمتوســط، وقــد نالــت الفقــرة رقــم )14(، علــى أعلــى وســط حســابي قــدره 4.07 
وانحــراف معيــاري بلــغ .845 والفقــرة رقــم )18( حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ 3.95 وبانحــراف معيــاري بلــغ 
.978، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــرق كبيــر بيــن آراء مجتمــع الدراســة حــول الفقــرات. وذلــك حســب إجابــات العينــة، 

وبمجمل وسط حسابي 4.03.

   وتشــير النتائــج فــي الجــدول الســابق إلــى أن الوســط الحســابي لجميــع العناصــر الفرعيــة المكونــة للمحــور الرابــع خبــرة 
العميــل تقــع ضمــن الوســط الحســابي المرتفــع، وقــد نالــت الفقــرة رقــم )21( علــى أعلــى وســط حســابي قــدره 4.18، بينمــا 
ــى عــدم  ــدل عل ــا ي ــغ 3.78، مم ــاري بل ــغ 3.78 وبانحــراف معي ــل متوســط حســابي بل ــى أق ــم )22( عل ــرة رق ــت الفق حصل

وجــود فــرق بيــن آراء مجتمــع الدراســة حــول الفقــرات، وبمجمــل وســط حســابي 4.02.

   وتشــير النتائــج فــي الجــدول الســابق إلــى أن الوســط الحســابي لجميــع العناصــر الفرعيــة المكونــة للمحــور التابــع والمتعلقــة 
باتجاهــات العــملاء تقــع ضمــن الوســط الحســابي مــا بيــن المرتفــع والمتوســط، وقــد نالــت الفقــرة رقــم )27( علــى أعلــى وســط 
حســابي قــدره 4.23، حصلــت الفقــرة رقــم )30( علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ 3.40 وبانحــراف معيــاري بلــغ 1.501، 

ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــرق بيــن آراء مجتمــع الدراســة حــول الفقــرات، وبمجمــل وســط حســابي 3.97.
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جدول رقم )6-3( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 المتغير
التابع

جدول المعاملاتتحليل التباينملخص النموذج

R

 معامل
الارتباط

R2

 معامل
التحديد

F

المحسوبة

 درجة
BالبيانSig Fالحرية

 الخطأ
المعياري

BetaTSig t

 اتجاهات
 العملاء
 تجاه

الاستخدام

0.8360.698169.111

4

0.000

المنفعة 
المدركة

.187058..1853.204.002

292

سهولة 
الاستخدام 

المدركة
.132.056.1382.356.019

القلق 
التكنولوجي

.266.075.2673.562.000

306.067.3134.544.000.خبرة العميل296

)0.05 ≤ α( يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى

 يشــير الجــدول أعلاه إلــى نتائــج اختبــار الانحــدار المتعــدد للفرضيــة الرئيســية، حيــث نلاحــظ أن معامــل ارتبــاط بيرســون 
ــرات المســتقلة  ــد البالغــة 0.698 أن المتغي ــة، كمــا نلاحــظ مــن قيمــة معامــل التحدي ــاط عالي ــوة ارتب ــغ 0.836 يعكــس ق يبل
تفســر مــا نســبته %69.9 مــن التغيــر فــي المتغيــر التابــع. وبلغــت قيمــة F المحســوبة 0.000 وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 

0.05، وـهـذا يعـكـس معنوـيـة الانـحـدار

 



مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون102

أثر الذكاء الاصطناعي التسويقي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية الفلسطينية

4. تفسير ومناقشة النتائج

.1.4 اختبار الاتساق الداخلي:
. أظهــرت نتائــج اختبــار الاتســاق الداخلــي لجميــع الأســئلة أن جميــع     وفق�ًـا للجــدول )6.3( فــإن الدراســة شــملت 31 ســؤاالًا
القيــم كانــت أكبــر مــن 0.50، ممــا يــدل علــى عــدم الحاجــة إلــى حــذف أي مــن الأســئلة. هــذا يعكــس اتســاقًاً جيــدًاً فــي الأســئلة 

وقدرتـهـا عـلـى قـيـاس المفـهـوم المـسـتهدف بدـقـة

2.4. نتائج الفرضيات:

H1: للمنفعة المدركة أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

    لقــد تبيــن أن قيمــة t ذات دلالــة عنــد مســتوى 0.05، وقيمــة .beta 185 تعكــس درجــة تأثيــر منخفضــة، ممــا يــدل علــى 
أن المنفـعـة المدرـكـة لـهـا أـثـر إيجاـبـي عـلـى اتجاـهـات الـعـملاء نـحـو اـسـتخدام منتـجـات ـشـركات الاتـصـالات الخلوـيـة

H2: لسهولة الاستخدام أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

    لقــد تبيــن أن قيمــة t ذات دلالــة عنــد مســتوى 0.05، وقيمــة beta.138 تعكــس درجــة تأثيــر مرتفــع، ممــا يــدل علــى أن 
ـسـهولة الاـسـتخدام لـهـا أـثـر إيجاـبـي عـلـى اتجاـهـات الـعـملاء نـحـو اـسـتخدام منتـجـات ـشـركات الاتـصـالات الخلوـيـة

H3: للقلق التكنولوجي أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

ــرات  ــن المتغي ــة بي ــر مرتفع ــد مســتوى 0.05، وقيمــة beta.267 تعكــس درجــة تأثي ــة عن ــة t ذات دلال ــن أن قيم ــد تبي    لق
المســتقلة، ممــا يــدل علــى أن القلــق التكنولوجــي لــه أثــر إيجابــي علــى اتجاهــات العــملاء نحــو اســتخدام منتجــات شــركات 

الاتصالات الخلوية.	

H4: لخبرة العملاء أثر إيجابي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية.

لقــد تبيــن أن قيمــة t ذات دلالــة عنــد مســتوى 0.05، وقيمــة beta.313 تعكــس درجــة تأثيــر مرتفــع، ممــا يــدل علــى أن خبــرة 
شـركات الاتـصـالات الخلوية العمـيـل لـهـا أـثـر إيجاـبـي عـلـى اتجاـهـات الـعـملاء نـحـو اـسـتخدام منتـجـات ـ

ــارة  ــاده المخت ــي بأبع ــر إيجاب ــذكاء الاصطناعــي التســويقي أث ــا: لل ــي نصه ــة الت ــول الفرضي ــى قب ــم التوصــل إل ــي ت وبالتال
)المنفعــة المدركــة، ســهولة الاســتخدام المدركــة، القلــق التكنولوجــي، خبــرة العميــل(، علــى اتجاهــات العــملاء نحــو اســتخدام 

منتـجـات ـشـركات الاتـصـالات الخلوـيـة

3.4. مناقشة النتائج:
ًـا مــن قبــل العينــة البحثيــة لأثــر الــذكاء الاصطناعــي التســويقي علــى اتجاهــات  ًـا ملحوظ� أظهــرت الدراســة أن هنــاك اهتمام�
العــملاء تجــاه منتجــات شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية. ووفق�ًـا لإجابــات العينــة، جــاءت المحــاور المتعلقــة بالعوامل 
المؤثــرة علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي  بدرجــات مرتفعــة مــا عــدا عنصــر المنفعــة حيــث جــاء بنســبة منخفضــة، ممــا 
ًـا كبيــرًًا للتركيــز علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.  يشــير إلــى أن شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية، تولــي اهتمام�
ومــع ذلــك، لوحــظ تفــاوت فــي الإدراك بيــن العينــة البحثيــة فيمــا يتعلــق ببعــض الفقــرات الفرعيــة، ممــا يــدل علــى تفــاوت 
فــي مســتوى الفهــم والإدراك حــول أهميــة الــذكاء الاصطناعــي التســويقي بيــن المشــاركين. وتشــير نتائــج الدراســة إلــى أن 
تبنــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التســويقي فــي شــركات الاتصــالات الخلويــة يعــزز مــن الاتجاهــات الإيجابيــة لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي التســويقي.  هــذا التأثيــر الإيجابــي يعكــس قــدرة الــذكاء الاصطناعــي التســويقي علــى تحســين اتجاهــات 
ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــى اســتخدام ال ــر وتبنــي سياســات تعتمــد عل ــة تطوي ــة مواصل ــى أهمي العــملاء. وتؤكــد الدراســة عل
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جميــع مناحــي الحيــاة والشــركات والمنظمــات بمــا فيهــا شــركات الاتصــالات الخلويــة، مــع الإشــارة إلــى أن النتائــج يمكــن 
أن تتأثــر بعوامــل محليــة أو اقتصاديــة أو سياســية وقانونيــة تختلــف مــن بيئــة إلــى أخــرى. ويمكــن تفســير ذلــك مــن خلال 
التغيــرات التــي تحــدث مــن قبــل إدارة شــركات الاتصــالات لتلــك الأبعــاد، وتمتلــك أبعــاد الــذكاء الاصطناعــي قــدرة تفســيرية 
بلغــت )836( وهــي دلالــة علــى أن %0.836 مــن تحقيــق اتجاهــات العــملاء والتــي تعــود إلــى أبعــاد الــذكاء الاصطناعــي 
التســويقي، وباقــي النســب يرجــع تفســيرها لعوامــل أخــرى. وبالإضافــة إلــى أن ليــس جميــع أبعــاد الــذكاء الاصطناعــي تمتلــك 
 ,Mousa( القــدرة التفســيرية ذاتهــا. وتوصلــت الدراســة للمنفعــة المدركــة أثــر إيجابــي علــى الاتجاهــات، واتفقــت مــع دراســة
 ,.al et ,Silva ;2023,.al et ,Tavakoli ;2024 ,.al et ,Hernandez ;2023 ,.al et ,Rahman 2024 ,.al et
Hamdan & ,Hashem ;2023, 2017 وبينــت الدراســة لســهولة الاســتخدام أثــر إيجابــي علــى الاتجاهــات، واتفقــت مــع 
 .)2024 ,.al et ,Mousa ;)2023,.al et ,Tavakoli 2024 ,.al et ,Hernandez ;2023 ,.al et ,Rahman دراسة
 ،)2024 ,.al et ,Sanusi( وأشــارت نتائــج الدراســة للقلــق التكنولوجــي أثــر إيجابــي علــى الاتجاهــات، واتفقــت مــع دراســة
ــي  ــر إيجاب ــود أث ــة لوج ــت الدراس ــة Sivathanu & pillai ;2023 ,Alboqami, 2020(( وتوصل ــع دراس ــت م واختلف
 ,.al et ,Aripin ;2022 ,Yu& Yoon ;2022 ,.al et ,Anshu لتجربــة العــملاء علــى الاتجاهــات، واتفقــت مــع دراســة

))2023

4.4. مناقشة النتائج بالتفصيل:
ــات  ــن اتجاه ــزز م ــذكاء الاصطناعــي يع ــتخدامات ال ــرة لاس ــل المؤث ــى العوام ــرف عل ــى أن التع ــة إل ــج الدراس ــير نتائ تش
العــملاء تجــاه منتجــات شــركات الاتصــالات الخلويــة. هــذا التأثيــر الإيجابــي يعكــس قــدرة العوامــل المؤثــرة علــى تحســين 

يـة اتجاـهـات الـعـملاء تـجـاه منتـجـات ـشـركات الاتـصـالات الخلوـ

وتؤكــد الدراســة علــى أهميــة مواصلــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التســويقي فــي شــركات الاتصــالات الخلويــة والتركيــز 
علــى العوامــل المؤثــرة علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذه الشــركات، مــع الإشــارة إلــى أن النتائــج يمكــن أن تتأثــر 

بعواـمـل محلـيـة أو اقتصادـيـة أو سياـسـية وقانونـيـة تختـلـف ـمـن بيـئـة إـلـى أـخـرى

   وتقــدم هــذه النتائــج مســاهمات نظريــة وعمليــة مهمــة. فعلــى المســتوى النظــري، تطــور فهمــاًً أعمــق للعلاقــات بيــن هــذه 
المتغيــرات فــي ســياق الأســواق الناشــئة. وعلــى المســتوى العملــي، تقــدم توصيــات واضحــة لشــركات الاتصــالات الخلويــة 
حــول كيفيــة الاســتفادة مــن معرفــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي التســويقي علــى اتجاهــات العــملاء. كمــا تقــدم الدراســة إطــاراًً 

مـتـكاملاًً يمـكـن اـسـتخدامه كنـمـوذج إرـشـادي لاـسـتخدامات اـلـذكاء الاصطناـعـي ـفـي ـشـركات الاتـصـالات الخلوـيـة.

5.4. التوصيات:
   بنــاءًً علــى نتائــج الدراســة وتحليلهــا، يمكننــا الخــروج بعــدد مــن التوصيــات التــي تهــدف إلــى تعزيــز الــدور الفع�ّـال للــذكاء 
الاصطناعــي التســويقي علــى اتجاهــات العــملاء نحــو اســتخدام منتجــات شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية، ودعــم 

التوجــه نحــو تبنــي العــملاء للاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية:

- تطويــر مهــارات العامليــن فــي قطــاع الاتصــالات الخلويــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي: مــن خلال إخضاعهــم 
ـلـدورات تدريبـيـة مكثـفـة ـفـي ـهـذا المـجـال.

- نشــر حــملات توعيــة حــول الــذكاء الصناعــي فــي قطــاع الاتصــالات: لتقليــل رهبــة العــملاء فــي التعامــل مــع التطــورات 
التكنولوجـيـة ومنـهـا اـسـتخدامات اـلـذكاء الاصطناـعـي

- دراســة أســباب مخــاوف القلــق التكنولوجــي عنــد العــملاء: للوقــوف علــى ســبل تقليلــه ومعالجــة والحــد مــن هــذه الظاهــرة 
ـحـول اـسـتخدامات اـلـذكاء الاصطناـعـي
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أثر الذكاء الاصطناعي التسويقي على اتجاهات العملاء نحو استخدام منتجات شركات الاتصالات الخلوية الفلسطينية

ــر أنظمــة تعــزز مــن اســتخدام منتجــات شــركات  ــذكاء الاصطناعــي: مــن أجــل تطوي ــراء فــي مجــال ال - الاســتعانة بالخب
يـة الاتـصـالات الخلوـ

- وضــع خطــط واضحــة مــن خلال جــداول زمنيــة لتطويــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي: مــن أجــل الإســهام فــي تطويــر 
التـطـورات التكنولوجـيـة ومواكـبـة العـصـر والتغـيـرات

ــار  ــة اختب ــة مــع أهمي ــه فــي مجــال قطــاع الاتصــالات الخلوي - إجــراء دراســات أخــرى حــول موضــوع الدراســة: لأهميت
عوامــل أخــرى قــد تؤثــر علــى العلاقــة بيــن الــذكاء الاصطناعــي والاتجاهــات نحــو اســتخدام منتجــات الشــركات الخلويــة 

مـثـل الخـبـرة الرقمـيـة عـلـى ـسـبيل المـثـال
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