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ملخص البحث 
تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة -بأبعادهــا – )توليــد المعرفــة، وتخزيــن المعرفــة، ومشــاركة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــطينية م ــل الفلس ــي وزارة العم ــة ف ــرارات الإداري ــاذ الق ــي اتخ ــا ف ــة( وعلاقته ــق المعرف ــة، وتطبي المعرف
العامليــن فيهــا. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، بالاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداة الدراســة الرئيســية. تكــون مجتمــع 
الدراســة مــن جميــع العامليــن فــي وزارة العمــل الفلســطينية ومديرياتهــا فــي الضفــة الغربيــة والبالــغ عددهــم )610(، وبلــغ 
ــع  ــة الدراســة لواق ــراد عين ــرات أف ــة لتقدي ــى أن الدرجــة الكلي ــت الدراســة إل ــة. توصل ــة )236( موظــف وموظف حجــم العين
إدارة المعرفــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة للأبعــاد )تخزيــن المعرفــة وتطبيــق المعرفــة( بينمــا جــاءت بدرجــة متوســطة للأبعــاد 
)توليــد المعرفــة ومشــاركة المعرفــة(، أمــا عــن واقــع اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية فجــاء بدرجــة 
ــي وزارة العمــل  ــة ف ــات ممارســة إدارة المعرف ــى أن مــن أهــم معيق ــة إل ــج الدراســة الميداني ــك أظهــرت نتائ متوســطة. كذل
الفلســطينية وجــود الصراعــات التنظيميــة الســلبية، مقاومــة التغييــر، المركزيــة الزائــدة، انخفــاض مســتوى مشــاركة العامليــن 

فــي صنــع القــرار

الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة؛ اتخاذ القرار؛ وزارة العمل الفلسطينية.
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Abstract:
The goal of this research is to identify the function of knowledge management with dimensions 
(knowledge generation, storage of knowledge, sharing of knowledge, and application of 
knowledge) and its relation to administrative decision-making in the Palestinian Ministry of 
Labor from the perspective of its employees.                                                                                                                                

The study applied a descriptive strategy, reliant on a questionnaire as the primary instrument 
of research. The study population was all employees in the Palestinian Ministry of Labor and 
its directorates in the West Bank, which total 610 people. The sample was 236 employees 
(male and female). The study found that the overall perception of the reality of knowledge 
management among the sample was high in the areas of storage and application of knowledge, 
and moderate in the areas of generation and sharing of knowledge. In the area of the reality of 
administrative decision-making in the Ministry of Labor, it was rated as moderate.                                                                                                

Field study results also indicated that some of the primary difficulties in carrying out knowledge 
management within the Palestinian Ministry of Labor were negative organizational conflict, 
organizational resistance to change, centralization, and low levels of employee involvement in 
decision-making.
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مقدمة
أفرزت التطورات التكنولوجية - خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الحوسبة والاتصالات - تحوُُّالًا جوهريًّاً في 

بيئة عمل المنظمات العامة والخاصة، حيث أصبحت تعمل ضمن مجتمع معرفي يعتمد على تبادل المعلومات واستثمارها 
كموارد استراتيجية. ونتيجة لذلك، تبنت هذه المنظمات مفاهيم إدارة الموارد المعرفية، ليتطور مفهوم »إدارة المعرفة« 

ويصبح ركيزة أساسية في الأدبيات الإدارية، ثم حقالًا أكاديميًّاً تُدُرََّس نظرياته وتطبيقاته في الجامعات، مع تزايد الأبحاث 
المُُتخصصة في هذا المجال.) صبري،2022(. وظهرت إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي، كإحدى التطورات الفكرية 

المعاصرة والتوجهات الحديثة، كونها تمكن المنظمات التي تنتهجها من إحداث التطوير والتغيير المطلوب )حسين، 2013(.

وتعتبــر إدارة المعرفــة اليــوم مــن أهــم عناصـــر الإنتــاج، حتــى أن الشـــركات العالميــة الكبـــرى العـــابرة للقـــارات أصبحــت 
تركـــز علـــى المســـاهمة فـــي تمویـــل وتعليم العاملين لـــدیها، ورفـــع مســـتوى تدريبهم وكفـــاءاتهم، وتخصـــص جـــزءا مهمـــا 
مـــن اســـتثماراتها للبحـــث العلمـــي والابتكـــار، بحیـــث أدرك المســـتثمرون والشـــركات الأهميــة الكبيــرة لاقتصــاد المعرفــة 
)العــزاوي، 2014(.  وربــط إدارة المعرفــة بــالأداء التنظيمــي هــو مــن الموضوعــات الحديثــة والحيويــة، حيـــث ظهـــرت 
محـــاولات جـــادة لقياســها وتطبيقهــا فــي ظــل التغيــرات والتقلبــات البيئيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية الســريعة على 
المســتويين المحلــي والعالمــي وانعــكاس كل ذلــك علــى مســتويات الأداء فــي منظمــات الأعمــال الــذي يمثـــل الحــد الفاصــل 
بيــن النجــاح أو الإخفــاق لهــا، فعلــى أســاس الأداء تبنــى عمليــة وضـــع واتخـــاذ القـــرارات المهمــة مــن تحديــد لاتجاهــات ســير 
نشــاط المنظمــة وتحديــد مــدى الاقتــراب أو الابتعــاد عــن تحقيــق الأهــداف وتنفيــذ الخطــط والبرامــج والرشــد فــي اســتخدام 

المــوارد ومســتوى كفــاءة وفاعليــة المنظمــة )الفــارس، 2010(

 وهنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تدعــو إلــى الاهتمــام بــإدارة المعرفــة قيــادة عمليــة صنــع القــرار، حيـــث يتوجــب علــى 
مــدراء المنظمــات إن أرادوا النهــوض بمنظماتهــم أن يمتلكــوا مهــارات إدارة المعرفـــة التـــي تمكنهــم مــن توليــد وتنظيم ونشــر 
المعرفــة، وامــتلاك مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بكافــة أشـــكالها، وكمــا ينبغــي عليهــم إشــراك العامليــن فــي اتخاذ 
ــد  ــم توظيفهــا فــي خدمــة المنظمــة وبالتالــي تحقيــق فوائ ــات والخبــرات ليت القــرارات والتخطيــط ويتبادلــون معهــم المعلومـ
كبيــرة للمنظمــة )شــحادة، 2009(. لأن القــرار الاســتراتيجي يمثــل اختيــار مجــال أو نشــاط معيــن تقــوم بــه المنظمــة ويتطلــب 
توظيــف معظــم الموجــودات والمــوارد التــي بحوزتهــا بغيــة الحصــول علــى أعظــم عائــد ممكــن خلال فتــرة زمنيــة معينــة ، 
وهــذا بحــد ذاتــه يعنــي مــدى نجــاح أو إخفــاق المنشــآت فــي تحقيــق أهدافهــا، وبالتالــي إن المنظمــات ســتكون أكثــر نجاحــاًً فــي 

اســتثماراتها إذا تمكنــت مــن اعتمــاد المدخــل المعرفــي )الشــمري ، 2014(

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــرى  ــات أخ ــت دراس ــارم)2019(، وتناول ــة ص ــداع كدراس ــا بالإب ــة وعلاقته ــات إدارة المعرف ــن الدراس ــد م ــت العدي تناول
رفــع أداء المنظمــات كمــا فــي دراســة الزطمــة )2011(، ودراســة الفــارس )2010(. وهنــاك العديــد مــن الدراســات التــي 
اهتمــت بدراســة علاقــة إدارة المعرفــة فــي اتخــاذ القــرار وطبقــت علــى قطاعــات مختلفــة كدراســة عبيــد )2016(، ودراســة 
وســام )2015(، ودراســة نــوري )2013(، ودراســة الزريقــات )2011)، حيــث طبقــت دراســة عبيــد )2016( علــى الهيئــة 
التدريســية فــي الجامعــة العربيــة الامريكيــة، وأوصــت الدراســة زيــادة الاهتمــام بأبعــاد إدارة المعرفــة، ولا ســيما بعــدي إنتــاج 

المعرـفـة واكتـسـابها، وتطبيقـهـا، بتوظـيـف كل الإمكاـنـات المادـيـة والبـشـرية المتاـحـة

 وكذلــك أســهمت الملاحظــات الميدانيــة للباحــث فــي الــوزرات الفلســطينية وخصوصــا وزارة العمــل الفلســطينية  - لا ســيما 
ــى  ــرار، ســواءًً عل ــع الق ــات صن ــي عملي ــات ف ــة للمعلوم ــة المحوري ــراز الأهمي ــي إب ــا المعلومــات - ف ــي مجــال تكنولوجي ف
المســتوى الاســتراتيجي أو التشــغيلي. كمــا أظهــرت التجربــة العمليــة مــدى الحرجيــة التــي يمتعهــا الاســتخدام الأمثــل للمعرفــة 
فــي تعزيــز جــودة القــرارات، والتــي تُشُــكّّل عــامالًا حاســمًًا فــي تحديــد مســتقبل وزارة العمــل الفلســطينية. ومــن خلال اســتقراء 
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ــة الشــاملة يظــلّّ محــدود  ــى نظــم المعلومــات بمعــزل عــن إدارة المعرف ّـن للباحــث أن الاعتمــاد عل ــة، تبي� ــات الإداري الأدبي
الفاعلـيـة، ـفـي ـحيـن تُـُدّعّ الأخـيـرة الركـيـزة الأساـسـية لاتـخـاذ ـقـرارات مدروـسـة

ــى  ــز عل ــع القــرار، مــع التركي ــة وصن ــن إدارة المعرف ــة بي ــل الدراســات الســابقة التــي استكشــفت العلاق ــى تحلي واســتنادًاً إل
الــوزارات الحكوميــة عامــة ووزارة العمــل الفلســطينية خاصــة، ســعى الباحــث إلــى تعميــق الفهــم حــول تأثيــر هــذه المتغيرات 

ـفـي تحـسـين دـقـة الـقـرارات وفعاليتـهـا.

ومــن هنــا تكمــن مشــكلة البحــث في الســؤال الرئيســي التالــي: مــا دور إدارة المعرفــة -بأبعادها – )توليــد المعرفة واكتســابها، 
ــة فــي وزارة العمــل  وتخزيــن المعرفــة، ومشــاركة المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة( وعلاقاتهــا فــي اتخــاذ القــرارات الإداري

الفلســطينية مــن وجهــة نظــر العامليــن فيهــا؟ ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

ما هو واقع ما بعد )توليد المعرفة( في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  	.1 	

ما هو واقع )تخزين المعرفة( في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟ 	.2 	

ما هو واقع )مشاركة المعرفة( في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟ 	.3 	

ما هو واقع )تطبيق المعرفة( في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟ 	.4 	

مــا هــو واقــع عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية مــن وجهــة نظــر العامليــن  	.1 		
فيهــا؟

ما هي المعيقات التي تواجه ممارسة إدارة المعرفة في وزارة العمل الفلسطينية؟  	.2 		

أهداف الدراسة وأهميتها: 

أهداف الدراسة 

تسعى الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي: 

●  الكشــف عــن العلاقــة بيــن إدارة المعرفــة -بأبعادهــا – )توليــد المعرفــة واكتســابها، وتخزيــن المعرفــة، ومشــاركة 	
المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة( وعلاقاتهــا فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية مــن وجهــة 

نظــر العامليــن فيهــا.

● معرفة واقع عملية اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها.	

● استكشاف المعيقات التي تواجه ممارسة إدارة المعرفة في وزارة العمل الفلسطينية.	

أهمية الدراسة 

● ــف 	 ــى توظي ــا عل ــي قدرته ــي الإدارة وف ــد ف ــو جدي ــا ه ــة كل م ــال مواكب ــات الأعم ــب نجــاح منظم يتطل
مواردهـــا فــي نشــاطات تحصــل مــن خلالهــا علــى مخرجــات تســهم فــي بقائهــا ونموهــا، ويضمــن لهــا 
الوصـــول إلـــى مراكــز متقدمــة فــي المنافســة والريــادة والإبــداع، فعندمــا تتمكــن المنظمــات مــن بلــورة 
أفكارهـــا المتعلقـــة بــإدارة المعرفــة فإنهــا تســتطيع الإمســاك بزمــام المبــادرة وأن تجســد ذلــك فــي الواقــع 

بنتائــج مميــزة.
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دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية - من وجهة نظر العاملين فيها

● التوصــل إلــى نتائــج محــدودة عــن أثــر إدارة المعرفــة فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة، ومحاولـــة تعريــف 	
متطلبــات تطبيــق تلــك النتائــج مــن قبــل الــوزارات موضــع الدراســة بقـــصد تعزيـــز قـــدراتها وتحقيــق 

أهدافهــا فــي الريــادة والإبــداع وتأطيــر ذلــك نظريــاً. 

● ــي 	 ــا للاســتفادة الأفضــل مــن المــوارد البشــرية فـ ــة الممكــن اتباعه ــق والأســاليب العلمي ــر الطرائ تطوي
ــة.  ــل المختلف ــب العم ــي جوان ــة ف ــكار الخلاق ــق الأف ــد وتطبي ــي تولي ــة ف ــوزارات المبحوث ال

● تقديــم التوصيــات المناســبة فــي هــذا المجــال لتحســين العمــل، وفــي تطويــر العمليــة الإداريــة فــي ظــروف 	
العمــل والانفتــاح والمنافســة الشــديدة.

الإطار المفاهيمي للدراسة.

إدارة المعرفة 

تُعُــد إدارة المعرفــة مــن المفاهيــم الحديثــة المحوريــة فــي المنظمــات المعاصــرة، حيــث تعكــس حــرص هــذه المنظمــات علــى 
تعزيــز جــودة قراراتهــا فــي بيئــة تتحــوّّل فيهــا المعلومــات إلــى مــورد اســتراتيجي حاســم. وباتــت إدارة المعرفــة تُشُــبَّهَ بالنظــام 
العصبــي المركــزي الــذي ينســق عمــل جميــع أجــزاء المنظمــة، عبــر ضبــط تدفــق المعلومــات وتوجيههــا بشــكل عقلانــي. 
فمــن منظــور تمثــل إدارة المعرفــة اســتراتيجية مُُمنهجــة لضمــان الحصــول علــى المعرفــة الدقيقــة مــن المصــادر الصحيحــة 

فــي التوقيــت الأمثــل، وتســهيل مشــاركتها بيــن الأفــراد لتحســين الأداء التنظيمــي ) الطيــط، 2017(.                          

وفــي هــذا الســياق، تؤكــد الشــنطي والشــريف )2019( أن إدارة المعرفــة تنطــوي علــى عمليــات متكاملــة تشــمل اكتســاب 
المعرفــة مــن مصــادر متنوعــة، وحفظهــا بآليــات فعّاّلــة، وخلــق بيئــة داعمــة لتبادلهــا بيــن العامليــن، وتحفيزهــم علــى توظيفهــا 
ــد وربايعــة )2016( أنهــا  ــزز الميــزة التنافســية للمنظمــة.  بينمــا يرى عبي فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات، ممــا يُعُ

تـشـمل الأنـشـطة المُُصمََّـمـة لتولـيـد المعرـفـة، وتخزينـهـا، ومـشـاركتها، وتطبيقـهـا ضـمـن إـطـار مؤسـسـي منـظـم

 وبينمــا تــرى دراســة تــرى أبــو معمــر )2016( بــأن إدارة المعرفــة هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأنشــطة الإداريــة التــي 
تســاعد المنظمــات فــي عمليــة الحصــول علــى المعلومــات التــي تحتاجهــا وتنظيمهــا واســتخدامها للاســتفادة منهــا فــي رفــع 
مســتوى أدائهــا وتحقيــق أهدافهــا بكفــاءة وفعاليــة. ويضيــف الكبيســي )2011( بــأن إدارة المعرفــة هــي »المصطلــح المعبــر 
عــن العمليــات والأدوات والـــسلوكيات التـــي يشــترك فــي صياغتهــا وأدائهــا المســتفيدون مــن المنظمــة، لاكتســاب وخــزن 
وتوزـيـع المعرفـــة لتنعـكـس عـلـى عملـيـات الأعـمـال للوـصـول إـلـى أفـضـل التطبيـقـات بقـصـد المنافـسـة طويـلـة الأـمـد والتكـيـف.

وفي حين يرى Laudon   )2009( بأن إدارة المعرفة هي العمليـــة المنهجيـــة لتوجيـــه ورصـــد المعرفـــة، وتحقيـــق المهمات 
بهـــا فـــي المنظمـــة، وهـــي مدخـــل الإضافة أو إنشـاء القيمـة مـن خـــال الدمـج بيـن عناصـر المعرفـة مـــن أجـل إيجـاد توافـق 
معرفيـــة أفضـــل ممـــا هـــي عليـــه كبيانـــات أو معلومـــات أو معـــارف منفـــردة ، وعرفها الأكلبي )2008( تلك الإدارة التي 
تعمــل علــى التعــرف علــى مــا لــدى الأفــراد )ســواء موظفيــن أو مستشــارين أو مســتفيدين( مــن معــارف كاملــة فــي عقولهــم 
وأذهانهــم، أو جمــع وإيجــاد المعرفــة الظاهــرة فــي الســجلات والوثائــق، وتنظيمهــا بطريقــة تســهل اســتخدامها والمشــاركة 
فيهــا بيــن منســوبي المؤسســة بمــا يحقــق رفــع مســتوى الأداء وإنجــاح العمــل بأفضــل الأســاليب وبأقــل التكاليــف الممكنــة«. 
ــة مســتمرة تتضمــن مجموعــة مــن الأنشــطة  ــة ديناميكي ــا: »عملي ــة بأنه ــا ســبق يعــرف الباحــث إدارة المعرف ــى م ــاءًً عل بن
والممارســات الهادفــة إلــى تحديــد المعرفــة وإيجادهــا وتطويرهــا وتوزيعهــا واســتخدامها وحفظهــا وتيســير اســترجاعها، ممــا 
ينتــج عنــه رفــع مســتوى الأداء وخفــض التكاليــف وتحســين القــدرات المتعلقــة بعمليــة التكيــف مــع متطلبــات التغييــر الســريع 

ـفـي البيـئـة المحيـطـة بالمنظـمـة«

ومــن هــذا المنطلــق تعتبــر إدارة المعرفــة مــن المفاهيــم الحديثــة التــي تســعى المنظمــات وعلــى اخــتلاف أنواعهــا إلــى تطبيقهــا 
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والأخــذ بمبادئهــا، وذلــك لأن  إدارة المعرفــة بشــكلٍٍ جيــد يســاعد هــذه المنظمــات علــى تحقيــق مزايــا تنافســية تمكنهــا مــن 
التفــوق علــى المنافســين وضمــان بقائهــا وتطورهــا، فالمعرفـــة إذن أصـــبحت المـــورد الاســتراتيجي الــذي يتميــز بالمتنامــي 
والاســتمرار وعــدم النضــوب كباقــي المــوارد الأخــرى فــي ظــل الاقتصـــاد الجديــد الــذي يطلــق عليــه » اقتصــاد المعرفــة« 
حلاق )2014(، ممــا أدى إلــى ظهــور العديــد مــن التعاريــف لذلــك المفهــوم والتــي اختلفــت باخــتلاف تخصصــات الباحثيــن 

واخــتلاف وجهــات نظرهــم، وهــي كمــا ذكرهــا الطيــط )2017( :

المدخــل المعلوماتــي: يتضمــن أنشــطة معالجــة البيانــات وإدارة تدفقــات المعلومــات وتطويــر قواعــد بيانــات وتوثيــق  أ-	
مـة فـي المنظـ مـال ـ شـطة الأعـ أنـ

المدخــل التقنــي: يهتــم ببنــاء وتطويــر نظــم إدارة المعرفــة المســتندة علــى تقنيــة المعلومــات مثــل نظــم التنقيــب عــن  ب-	
البيانــات، مســتودعات البيانــات، النظــم الخبيــرة، نظــم المعالجــة التحليليــة الفوريــة، نظــم المعلومــات المســتندة علــى 

الوـيـب وغيرـهـا

المدخــل الثقافــي: يهتــم بالأبعــاد الســلوكية أو الفكريــة لإدارة المعرفــة مــن خلال تنــاول حقــول التعلــم الجماعــي، التعلــم  ج-	
المتواـصـل، وبـنـاء المنظـمـات الـسـاعية للتعـلـم

وقــد تباينــت الدراســات فــي تصنيــف أبعــاد قيــاس إدارة المعرفــة)Knowledge Management(، حيــث حــددت 
دراسة الشــنطي والشــريف )2019( أربعــة أبعــاد رئيســية: )اكتســاب المعرفــة، تخزينهــا، توزيعهــا، وتطبيقهــا(. فــي حيــن 
ــة  ــاج المعرف ــمل: )إنت ــة تش ــي الصياغ ــتلاف ف ــع اخ ــة م ــادًاً مماثل ــة Rabayaa & Obaid (2019( أبع ــت دراس أضاف
ــي تعريــف  ــن -كـ صــارم )2019(- ف ــة أخــرى، توســع بعــض الباحثي واكتســابها، تخزينهــا، نقلهــا، وتطبيقهــا(. ومــن ناحي
الأبعــاد ليشــمل عمليــات أكثــر شــمولية، مثــل: )تشــخيص المعرفــة، توليدهــا، تخزينهــا، توزيعهــا، وتطبيقهــا(، ممــا يعكــس 

تـطـور النـمـاذج النظرـيـة لـهـذا المفـهـوم لمواكـبـة تعقـيـدات البيـئـات التنظيمـيـة

وترى الدراسة  أنه يمكن اعتماد أربعة أبعاد لقياس هذه المعرفة، وهي:

●	 قابلــة  إلــى معرفــة  البيانــات والمعلومــات وتحويلهــا  التأسيســية لجمع  إلى العمليــة  يشُــير  المعرفــة:  توليــد 
ــى امتــاك المعرفــة وتوظيفهــا فــي ســياقاتها  ــة التــي تكتســب فيهــا المنظمــة القــدرة عل للاســتخدام، وهــي المرحل

.)Chun.Y & Kuo ،2021(التنظيميــة

●	 تخزيــن المعرفــة: عمليــة تنظيميــة تهــدف إلى حفــظ المعرفة فــي قواعــد بيانــات رقميــة أو وثائــق ورقيــة مُنظمــة، 
ــد آليــات حمايــة  مــع ضمــان فهرســتها وتصنيفهــا لتمكيــن الوصــول الســريع إليهــا عنــد الحاجــة. يشــمل هــذا البعُ
المعرفــة مــن الضيــاع، وتحديثهــا باســتمرار، وربطهــا بأنظمــة اســترجاع ذكيــة )مثــل محــركات البحــث الداخليــة( 

لتعزيــز فعاليــة اســتخدامها فــي دعــم القــرارات التنظيمية)الزيــادات، 2018(.

●	 ــة داخــل  ــى ممارســات عملي ــبة إل ــة المُكتس ــل المعرف ــي تحوي ــاءة التنظيمية ف ــرف بأنه الكف ــة: يعُ ــق المعرف تطبي
الوحــدات الإداريــة، عبــر توظيفهــا فــي تحســين العمليــات التشــغيلية، ورفــع جــودة القــرارات الاســتراتيجية. يتجلــى 
هــذا البعُــد فــي قــدرة العامليــن علــى اســتثمار البيانــات والمعلومــات فــي حل المشــكلات، وابتــكار الحلــول، ومواءمة 

الممارســات مــع الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة، ممــا يسُــهم فــي تعزيــز الفاعليــة التنافســية)صارم،2019(.

● مشــاركة المعرفــة: عمليــة تبــادل الخبــرات والأفــكار بيــن أفــراد المنظمــة، ويعتمــد نجاحها علــى الإنصــاف والكفاءة 	
فــي التوزيــع - خاصــةً عبــر الوســائل الرقميــة - وتتطلــب نجاحهــا تفعيــل العمــل الجماعــي، وتنويــع قنــوات النشــر، 

وتحفيــز الابتــكار لتعزيــز رأس المــال الفكــري )صــارم، 2019(.
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دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية - من وجهة نظر العاملين فيها

أهمية إدارة المعرفة:

يــرى Bogner, & Bansal )2014( أن إدارة المعرفــة تنبــع أهميتهــا مــن كونهــا موضــوع حديــث يتكامــل مــع غيــره مــن 
المواضيــع الفكريــة الحديثــة فــي مجــال الإدارة، ســواء بالنســبة للمنظمــة أو للأفــراد العامليــن فيهــا، وقــد ازدادت هــذه الأهميــة 
فـــي الســـنوات الأخيــرة، بســبب المنافســة الشــديدة وزيــادة معــدلات الابتــكار والتجديــد، ومــا يترتــب عليهــا مــن تقلـــيص فـــي 

ـحجـم الـقـوى العامـلـة

أما Kasim )2015( فقد أكد أهمية المعرفة في النقاط التالية: 

● ربط كل من المعارف والمعلومات والخبرات بما يميز من تطوير وتنمية المنظمة ككيان تفاعلي.	

● الحصول على كميات كثيرة من المعلومات في ظرف أجزاء من الثانية 	

● تحديد هوية رأس المال الفكري، براءات الاختراع، العلاقات التجارية والشهرة 	

● خلق قواعد ومعطيات حركية تستخلص فائدة حقيقية من المعلومات والمعارف في المنظمة.	

● إدخال تقنيات جديدة للمعلومات والاتصالات لتشجيع التعاون )الأنترنت(	

ويضيف Hernandez. )2020( بعض النقاط لأهمية إدارة المعرفة على النحو التالي: 

● تسهم المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم والهيكلة.	

● ــة تحــدث التغييــر الجــذري فــي المنظمــة لتتكيــف مــع 	 تــؤدي المعرفــة إلــى تحويــل المنظمــات لمجتمعــات معرفي
ــد فيهــا. ــد المتزاي التغيــر المتســارع فــي بيئــة الأعمــال، ولتواجــه التعقي

● توجه المعرفة مدراء المنظمات لأداء مهامهم بكفاءة.	

● المعرفة هي الأساس وراء تطور المنظمة ونضجها.	

● المعرفة أصبحت أساس لخلق ميزة تنافسية وإدامتها.	

● تعــد المــورد الوحيــد فــي المنظمــة الــذي لا يخضــع لقانــون تناقــص الغلــة، ولا تعانــي مــن مشــكلة النــدرة، باعتبارهــا 	
ــى العكــس يمكــن اســتخدامها فــي  ــل عل ــي بالتراكــم ولا يتناقــص بالاســتخدام، ب ــذي يبن ــر ال ــد الواف المــورد الوحي

توليــد وتطويــر أفــكار جديــدة بتكلفــة أقــل أو دون تكلفــة إضافيــة.

ويــرى الباحــث أن أهميــة إدارة المعرفــة تكمــن فــي أنهــا مدخــل مــن مداخــل الإدارة الحديثــة التــي تســاعد علـــى توليــد ونشــر 
وإنتــاج المعرفــة الضمنيــة والصريحــة، فيمــا يحقــق أهــداف المنظمــات، ويســاعدها علـــى اتخـــاذ القــرارات وحــل المشــكلات 

فـي عصـــر يتجـــه نـحـو اقتـصـاد المعرـفـة ووـضـع الخـطـط الاـسـتراتيجية لاـسـتثمار رأس الـمـال الفـكـري ـ

اتخاذ القرارات الإدارية:

يعــرف ياغــي )2010( اتخــاذ القــرار علــى أنــه عبــارة عــن عمليــة اختيــار حــل معيــن مــن بيــن حليــن أو أكثــر مــن الحلــول 
المتاحــة فــي بيئــة العمــل، أمــا الخطيــب ومعايعــة )2009( فقــد عرفــا اتخــاذ القــرار علــى أنــه »عمليــة أو أســلوب الاختيــار 
ــه أحــد البدائــل المتاحــة التــي  ــة )2021( بأن ــة وحتامل الرشــيد بيــن البدائــل المتاحــة لتحقيــق هــدف معيــن. ويعرفــه العوامل
ــى أفضــل النتائــج وتحقيــق الهــدف  تنســجم مــع أهــداف المؤسســة وسياســتها وقيمتهــا الاســتراتيجية المســتقبلية للتوصــل إل
المنشــود عــن طريــق تجويــد إدارة المعرفــة لــدى متّخّــذي القــرار فــي تلــك المؤسســات. أمــا حلاق )2014( فعرفتــه علــى أنــه 
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الدعمه

الإصدار الأول، السنة العاشرة، 2026

عمليــة اختيــار البديــل الأنســب مــن بيــن عــدة بدائــل مختلفــة مـــن قبـــل المســؤولين عــن اتخــاذ القــرار فــي المدرســة الثانويــة 
عـنـد مواجـهـة موـقـف معـيـن

ومن خلال التعاريف السابقة يستنتج الباحث ما يلي: 

	o اتخــاذ القــرار يتــم مــن خــال اتبــاع عــدة خطــوات متتاليــة تشــكل أســلوب منطقــي للوصــول إلــى حــل
أمثــل.

	o.لكل موقف أو مشكلة حلول بديلة يمكن تحديدها وتحليلها ومقارنتها بقواعد ومقاييس محددة

	o ــدف أو ــى ه ــد عل ــل تعتم ــل الأمث ــار الح ــار، واختي ــد الاختي ــد قواع ــل وتحدي ــاف البدائ ــة اكتش إن طريق
ــا. ــن تحقيقه ــي يمك ــداف الت ــة أه مجموع

أهمية عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

:)2023( NG تكمن أهمية اتخاذ القرارات كما ورد في دراسة

▪ يعد القرار الاستراتيجي جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المنظمة.	

▪ يساهم في تمكين المنظمة من مواصلة أنشطتها الإدارية بكفاءة وفاعلية. 	

▪ ــى 	 ــس عل ــا ينعك ــية مم ــة والسياس ــات الاقتصادي ــل المنظم ــي عم ــالا ف ــرا فع ــتراتيجية تأثي ــرارات الاس ــر الق تؤث
اقتصاديــات وسياســات الدولــة.

▪ القرارات الاستراتيجية تسهم في أهداف المنظمة المستقبلية، وقدرتها على الاستمرار.	

▪ كمــا تكمــن أهميــة القــرارات الاســتراتيجية فــي كونهــا ترتبــط بالنشــاط الســاعي لاكتشــاف أهــداف جديــدة أو تعجيــل 	
ــداف الحالية.  الأه

▪ كمــا أنــه يحــدد الرؤيــة المســتقبلية للمنظمــة، ويكــون تأثيــره شــاملا علــى الوحــدة التنظيميــة لكونــه يتعلــق باندمــاج 	
ــن  ــة )وتكم ــا المنظم ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــي، أو المنتج ــا التنافس ــا، أو مركزه ــد حجمه ــة، أو تحدي المنظم
ــوغ أهــداف المنظمــة  ــي بل ــة تســهم ف ــن اســتراتيجيات بديل ــاء اســتراتيجية مــن بي ــرار انتق ــه ق ــي أن ــا ف ــه هن أهميت

بشــكل أفضــل(. 

▪ إن نجــاح القــرارات الاســتراتيجية يســهم فــي زيــادة أربــاح المنظمــة، وتهيئــة الفــرص التنافســية، بالإضافــة إلــى 	
ــاة المنظمــة ومخرجاتهــا التــي تؤثــر فيمــا بعــد العامليــن فيهــا. دوره الجوهــري فــي التأثيــر علــى حي

إدارة المعرفة واتخاذ القرار

 تتعــدد التحديــات التــي تواجههــا منظمــات الأعمــال فــي عالــم تعــد المنافســة صبغتــه الأســاس، ولعــل تنامــي وتوســع الأفــق 
ــث  ــا، حي ــي مجــال قراراته ــات ف ــك التحدي ــي ترســيخ أو تل ــاًً ف ــؤدي دوراًً محوري ــة أن ت ــه إدارة المنظم ــر في ــي أن تفك ينبغ
إصــدار القــرارات العلميــة والصحيحــة يتطلــب مجموعــة الحقائــق والبيانــات لحــل المشــاكل الإداريــة بطريقــة ذكيــة علميــة 
ــة لذلــك كان اتخــاذ القــرار مــن أصعــب مهــام المديــر فــي منظمــة الأعمــال. نســتطيع أن نقــول إن المديــر هــو  وموضوعي
مــن يتخــذ القــرار فــي المنظمــات وعلــى اخــتلاف أنواعهــا. يتطلــب مــن المديــر أن يتمتــع بصفــات ومعــارف وقيــم وخبــرات 
للوصــول إلــى الرســالة التــي تســعى منظمــة الأعمــال إلــى ترجمتهــا وتوجيههــا صــوب أرض الواقــع عبــر الفكــر والتوجــه 
ــر  ــال الفك ــزال رأس الم ــتقبل، فلا ي ــاملة للمس ــة ش ــن رؤي ــرة ضم ــة المتغي ــع البيئ ــف م ــدف التكي ــتراتيجي به ــرار الاس بالق
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 )Lucier, 1997) & Torsilier البشــري فــي المقــام الأول. إذ أن مــرد هــذه التطــورات الحاصلــة هــي نتــاج الفكــر الإنســاني
فالمعرفــة المتوافــرة فــي أذهــان المــدراء بصــورة حــدس وخبــرات ومهــارات وتفكيــر وقــدرات، لــم تنــل حظــاًً وافــراًً مــن 
الاهتمــام ولــم تســتثمر اســتثماراًً أمثــل فــي تعزيــز واتخــاذ القــرار الإداري فلابــد مــن توجيــه فكــر المنظمــات إلــى العوامــل 
التــي تســهم فــي تفجيــر القــدرات المعرفيــة للمــوارد البشــرية. لأن منظمــات العصــر تحتــاج دومــاًً إلــى مديــر يتحلــى بالمعرفــة 

ـحتـى يـسـتطيع اتـخـاذ الـقـرار الصحـيـح ـفـي الوـقـت المناـسـب

ويعــد القــرار جوهــر العمليــة الإداريــة ووســيلتها السياســية فــي تحقيــق أهــداف منظمــة الأعمــال )الشــماع، 2010(، فالقــرار 
ــل مطروحــة لحــل مشــكلة مــا أو أزمــة أو تســيير عمــل  ــن مجموعــة بدائ ــل بي ــار أنســب بدي ــارة عــن اختي ــة عب فــي الحقيق
معيــن بعــد تحديــد عناصــر القــوة والضعــف لــكل بديــل تمهيــدا لاختيــار البديــل الأفضــل )الســالم، 2015(. أمــا القــرارات 
الاســتراتيجية فهــي القــرارات التــي تحــدد مــا ســوف تكــون عليــه منظمــة الأعمــال مســتقبلا ويكــون تأثيرهــا شــاملا علــى 
الوحــدة التنظيميــة مثــل القــرارات المتعلقــة باندمــاج المنظمــات، أو بحجمهــا أو مركزهــا التنافســي، أو المنتجــات والخدمــات 
التــي تقدمهــا )علــي، 2013(. وتقــع مســؤولية اتخــاذ هــذا النــوع مــن القــرارات علــى الإدارة العليــا غالبــاًً فلابــد للإدارة العليــا 
التســلح بالمعلومــات والمعرفــة لاتخــاذ مثــل هــذا النــوع مــن القــرارات وبذلــك يدخــل تخزيــن المعلومــات للمديــر بمــا يمتلكــه 
مــن معلومــات وبيانــات كذلــك القــدرات والحــدس والتفكيــر والخبــرات المتراكمــة والإبــداع والقــدرة علــى حــل المشــكلات 

فــضلاًً عــن كل مــا تقــدم فــإن القيــم تؤثــر وتلعــب دورا بــارزا فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات )إبراهيــم، 2010(.

الدراسات السابقة 

ــز  ــة أنشــطتها، مــع التركي ــم فعالي ــة وتقيي ــع إدارة المعرف ــى اســتقصاء واق هدفــت دراســة )Al – zoubi et al, 2024(  إل
علــى دورهــا فــي تحســين جــودة القــرارات الإداريــة. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تــم تطويــر 
ــمية،  ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــة ف ــات الحكومي ــع المؤسس ــع الدراســة جمي ــة. شــمل مجتم ــات الأولي ــع البيان ــتبانة لجم اس
ًـا. وتــم توزيــع 200 اســتبانة علــى عينــة عشــوائية مــن الموظفيــن،  والبالــغ عددهــا 135 مؤسســة موزعــة علــى 13 قطاع�
واســتُرُد منهــا 182 اســتبانة صالحــة للتحليــل. وأظهــرت النتائــج أن المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة تطبــق عمليــات إدارة 
المعرفــة، مثــل تشــخيص المعرفــة، تخطيطهــا، مشــاركتها، اكتســابها، تخزينهــا، اســترجاعها، وتنظيمهــا. كمــا تبيــن أن هــذه 
المؤسســات نجحــت خلال الســنوات الخمــس الماضيــة فــي تحقيــق أهدافهــا عبــر أنشــطتها المختلفــة، مــع وجــود تفــاوت بيــن 
ــات إدارة  ــن تطبيق ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــج وجــود علاق ــرت النتائ ــداف. وأظه ــذه الأه ــق ه ــدى تحقي ــي م القطاعــات ف
ــة تكــون أكثــر قــدرة علــى  المعرفــة وجــودة القــرارات الإداريــة، حيــث أن المؤسســات التــي تمــارس إدارة المعرفــة بفعالي

تحقـيـق أهدافـهـا مقارـنـة بتـلـك الـتـي لا تطبقـهـا

كمــا هدفــت دراســة القرنــي والزامــل )2021( إلــى الكشــف عــن الصعوبــات التــي تواجــه تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة 
فــي تحســين الاتصــال التنظيمــي لــدى قائــدات المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة فــي الريــاض، حيــث توصلــت الدراســة إلــى أن 
أبــرز التحديــات التــي تواجــه قائــدات المــدارس لتوظيــف عمليــات إدارة المعرفــة لتحســين الاتصــال التنظيمــي هــي: كثــرة 
الإجــراءات الإداريــة الورقيــة الروتينيــة وجمودهــا. أمــا دراســة غولــة )2017( فهدفــت التعــرف إلــى دور إدارة المعرفــة 
ــى  ــت الدراســة إل ــهلال الأحمــر الفلســطيني ، وتوصل ــة ال ــن فــي جمعي ــدى المديري ــى اتخــاذ القــرار ل ــدرة عل وعلاقتهــا بالق
وجــود علاقــة طرديــة قويــة بدرجــة بيــن إدارة المعرفــة بأبعادهــا الكليــة )اكتســاب المعرفــة، تطويــر المعرفــة، نشــر وتوزيــع 
ــهلال  ــة ال ــي جمعي ــن ف ــدى المديري ــرار ل ــى اتخــاذ الق ــدرة عل ــة وحفظهــا( والق ــة وامــتلاك المعرف ــق المعرف ــة، تطبي المعرف
الأحمــر الفلســطيني ، وهــو مــا توصلــت إليــه أيضــا دراســة  الربيــع ) 2020( حيــث بينــت الدراســة وجــود علاقــة ايجابيــة 
ــت  ــة، وطبق ــتبانة كأداة للدراس ــد )2015( الاس ــتخدمت عبي ــي اس ــن الأداء المدرس ــة وبي ــن إدارة المعرف ــا بي ــة إحصائي دال
دراســتها علــى عينــة مــن البنــوك التجاريــة فــي قطــاع غــزة )8 بنــوك(. توصلــت الدراســة إلــى أن تصــورات المبحوثيــن 
ــة فــي البنــوك  ــة الإداري ــى مــدى إدراك الفئ ــر هــذا مؤشــر إيجابــي عل ــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة ويعتب لأبعــاد إدارة المعرف

التجارـيـة ـفـي القـطـاع لمفـهـوم إدارة المعرـفـة وأبعادـهـا.
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ــاذ  ــودة اتخ ــين ج ــي تحس ــة ف ــات إدارة المعرف ــة دور عملي ــى معرف ــة  Shanti and Saada ) 2020(. إل ــت دراس وهدف
القــرارات فــي المديريــة العامــة للخدمــات الطبيــة العســكرية الفلســطينية. هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور عمليــات 
ــع  ــتبانة كأداة رئيســة لجم ــر اس ــم تطوي ــداف الدراســة، ت ــق أه ــرارات. ولتحقي ــي تحســين جــودة اتخــاذ الق ــة ف إدارة المعرف
البيانــات الضروريــة، واســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي. تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي المديريــة العامــة فــي 
الخدمــات الطبيــة العســكرية، والبالــغ عددهــم 820 موظف�ًـا. أظهــرت الدراســة أن مســتوى ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة 

بـشـكل ـعـام كان متوـطًًسا، وأن عملـيـات إدارة المعرـفـة تؤـثـر ـفـي ـجـودة اتـخـاذ الـقـرارات.

أجــرى منيــر وعبــد اللطيــف )2019( دراســة حــول تأثيــر إدارة المعرفــة علــى تطويــر الأداء فــي جامعــة غردايــة بالجزائــر، 
ــي لإدارة  ــر إيجاب ــج وجــود تأثي ًـا. أظهــرت النتائ ــة مــن 90 موظف� ــى عين ــي واســتبانة وزعــت عل باســتخدام المنهــج الوصف

المعرـفـة عـلـى تطوـيـر الأداء، وأوـصـت الدراـسـة بنـشـر ثقاـفـة المعرـفـة وتوفـيـر بيـئـة عـمـل مرـنـة ومحـفـزة للابـتـكار

وهدفــت دراســة الشــنطي و الشــريف )2019( إلــى معرفــة دور عمليــات إدارة المعرفــة فــي تحســين الرشــاقة التنظيميــة ، 
ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وتطويــر أداة رئيســية لجمــع البيانــات اللازمــة للدراســة، التــي 
ًـا، مــع توزيــع 400 اســتبانة  اســتهدفت جميــع موظفــي المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي غــزة، والبالــغ عددهــم 3167 موظف�
ــبة  ًـا بنس ــة كان مرتفع� ــات إدارة المعرف ــة عملي ــتوى ممارس ــج أن مس ــرت النتائ ــة. أظه ــوائية الطبقي ــة العش ــتخدام العين باس
%99.69، وكان لهــا تأثيــر علــى الرشــاقة الاســتراتيجية، حيــث فســرت %0.84 مــن التبايــن فــي المتغيــر التابــع. أوصــت 

الدراـسـة بتبـنـي مفـهـوم إدارة المعرـفـة لتحـسـين الأداء الـعـام للمنظـمـات المـسـتهدفة

وهدفــت دراســة عرقــاوي وآخريــن )2019( إلــى معرفــة دور إدارة المعرفــة في تحســين أداء المنشــآت الســياحية الفلســطينية، 
ــوا 100  ــي، ووزع ــي التحليل ــج الوصف ــون المنه ــتخدم الباحث ــزة. اس ــاع غ ــي قط ــم ف ــادق والمطاع ــى الفن ــز عل ــع التركي م
اســتبانة، اســتُرُد منهــا 85. أظهــرت النتائــج توافــر إدارة المعرفــة بنســبة %79.658، وارتفــاع أداء المؤسســات الســياحية 
بنســبة %71.232. كمــا تبيــن وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن إدارة المعرفــة وتحســين الأداء. أوصــت الدراســة بتعزيــز إدارة 

المعرفــة فــي هــذه المنشــآت، مــن خلال تعزيــز شــبكات المعلومــات الداخليــة وتطويــر مهــارات الموظفيــن

وهدفــت دراســة ) Abubaker, et , al.2019( إلــى استكشــاف دور إدارة المعرفــة  كأســلوب  فــي اتخــاذ القــرار والأداء 
المؤسســي. تُبُــرز هــذه الدراســة الحاجــة إلــى تطويــر إطــار عمــل لإدارة المعرفــة وأســلوب اتخــاذ القــرار مــن خلال مراجعــة 
الأدبيــات الإداريــة الحاليــة. يقتــرح البحــث إطــارًًا يدعــم العلاقــة بيــن عوامــل تمكيــن إدارة المعرفــة )مثــل: تعــاون أعضــاء 
المنظمــة، المهــارات المتنوعــة، التعلــم ودعــم تكنولوجيــا المعلومــات( والأداء المؤسســي، بالإضافــة إلــى تأثيــر عمليــة خلــق 
المعرفــة كوســيط. كمــا يقتــرح المقــال أن أســلوب اتخــاذ القــرار )ســواء كان حدســيًاً أو عقلاني�ًـا( ســيعدل العلاقــة بيــن عمليــة 
ــة،  ــى التجرب ــة قائمــة عل ــدة بحثي ــل أجن ــم مجموعــة مــن الافتراضــات التــي تمث ــم تقدي ــة والأداء المؤسســي. يت ــق المعرف خل

وتـصـف العلاـقـات بـيـن المتغـيـرات المحورـيـة لتعزـيـز فـهـم الجمـهـور ـفـي ـسـياق الأعـمـال

التعقيب على الدراسات السابقة 

ًـا فــي تطبيقــات إدارة المعرفــة وتأثيرهــا علــى تحســين الأداء واتخــاذ القــرارات فــي مختلــف  تُظُهــر الدراســات الســابقة تنوع�
المؤسســات الفلســطينية والعربيــة. علــى ســبيل المثــال، دراســة غولــة )2017( أظهــرت وجــود علاقــة طرديــة قوية بيــن إدارة 
المعرفــة والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار لــدى المديريــن فــي جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني. كمــا بيّنّــت دراســة الشــنطي 
والشــريف )2019( أن مســتوى ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة وكان لهــا تأثيــر إيجابــي علــى الرشــاقة الاســتراتيجية فــي 
ــة  ــاوي وآخــرون )2019( وجــود علاق ــك، أظهــرت دراســة عرق ــى ذل ــة إل ــة فــي غــزة. بالإضاف ــر الحكومي المنظمــات غي

إيجابـيـة بـيـن إدارة المعرـفـة وتحـسـين أداء المنـشـآت الـسـياحية الفلـسـطينية
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دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية - من وجهة نظر العاملين فيها

ــات إدارة  ــق عملي ــة تطب ــي، أظهــرت دراســة Al-Zoubi وآخــرون )2024( أن المؤسســات الحكومي ــي الســياق الأردن وف
 Shanti and Saada ــا أظهــرت دراســة ــة. كم ــرارات الإداري ــي تحســين جــودة الق ــا يســاهم ف ــة بشــكل فعــال، مم المعرف
ــة العســكرية الفلســطينية كان  ــات الطبي ــة للخدم ــة العام ــي المديري ــة ف ــات إدارة المعرف )2020( أن مســتوى ممارســة عملي

ًـا عـلـى ـجـودة اتـخـاذ الـقـرارات رًًيا إيجابيـ يـات تأثـ متوـطًًسا، وأن لـهـذه العملـ

ــة  ــل لإدارة المعرف ــر إطــار عم ــى تطوي ــة إل ــرز دراســة Abubaker وآخــرون )2019( الحاج ــك، تُبُ ــى ذل ــة إل وبالإضاف
ًـا( يمكــن أن يعــدل  ــرار )ســواء كان حدســيًاً أو عقلاني� ــرح البحــث أن أســلوب اتخــاذ الق ــث يقت ــرار، حي وأســلوب اتخــاذ الق

فـة والأداء المؤسـسـي لـق المعرـ يـة خـ يـن عملـ قـة بـ العلاـ

وبنــاءًً علــى مــا ســبق، يتضــح أن تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة يســاهم بشــكل كبيــر فــي تحســين جــودة القــرارات الإداريــة 
فــي المؤسســات المختلفــة. لــذا، أهــم مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بتنــاول دور إدارة المعرفــة وعلاقتهــا 
ــن فيهــا، هــو  ــوزارات الفلســطينية مــن وجهــة نظــر العاملي ــي ال ــك ف ــق ذل ــة، مــن خلال تطبي ــرارات الإداري ــي اتخــاذ الق ف

موـضـوع ـلـم يـتـم التـطـرق إلـيـه ـفـي الدراـسـات الـسـابقة

منهج الدراسة 

ــتخدم  ــذي يُسُ ــي الارتباطــي، ال ــج الوصف ــدت الدراســة المنه ــي اعتم ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــي عل ــد البحــث الحال اعتم
ــة  ــة دور إدارة المعرف ــدف معرف ــث،  به ــل الباح ــي دون تدخ ــا ه ــة كم ــات القائم ــر والممارس ــداث والظواه ــة الأح لدراس

ــطينية. ــل الفلس ــي وزارة العم ــة ف ــرارات الإداري ــاذ الق ــي اتخ ــا ف وعلاقته

مجتمع الدراسة وعينتها:

 تكــون مجتمــع مــن جميــع العامليــن فــي وزارة العمــل الفلســطينية ومديرياتهــا فــي الضفــة الغربيــة والبالــغ عددهــم 
 sample size( ــة حســب برنامــج ــام الباحــث بحســاب حجــم العين ــة، ولأغــراض هــذه الدراســة ق )610( موظــف وموظف

calculator(، حيــث بلــغ حجــم العينــة )236( مــفردة

جدول رقم )1( خصائص عينة الدراسة حسب متغيراتها الديموغرافية.

النسبة المئويةالعددالمتغيرات

الجنس

%10845.8ذكر

%12854.2أنثى

%236100المجموع

العمر

%4720.0اقل من 30 عام

%8234.7من30-اقل من40عام

%5925.0من 40-اقل من50عام

%4820.3من50 عام فأكثر

%236100المجموع



59

الدعمه

الإصدار الأول، السنة العاشرة، 2026

المسمى الوظيفي

%20.8وكيل مساعد
%166.8مدير عام

%4920.8مدير
%6628.0رئيس قسم

%114.6رئيس شعبة
%9239.0موظف إداري

%236100المجموع

سنوات الخبرة

%6527.5أقل من 5 سنوات
%4720.0من 5-10 سنوات

%12452.5أكثر من 10 سنوات
%236100المجموع

المؤهل العلمي

%218.9ثانوية عامة
%198.1دبلوم

%15666.1بكالوريوس
%4016.9ماجستير فأكثر

%236100المجموع

أداة الدراسة 

تــم اســتخدام مقياســين رئيســيين لجمــع البيانــات اللازمــة وتحقيــق أهــداف الدراســة، وهمــا: مقيــاس إدارة المعرفــة، ومقيــاس 
اتخــاذ القــرارات فــي وزارة العمــل الفلســطينية. وفيمــا يلــي توضيــح لإجــراءات كل واحــد منهمــا:

مقياس إدارة المعرفة 

بهــدف قيــاس مــدى توفــر إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية، تــم تطويــر مقيــاس يتألــف مــن 36 فقــرة موزعــة 
علــى اربعــة أبعــاد: توليــد المعرفــة واكتســابها، وتخزينهــا، مشــاركة المعرفــة وتطبيــق المعرفــة، وإدارة المعرفــة بشــكل عــام. 

واـسـتند بـنـاء ـهـذا المقـيـاس إـلـى مراجـعـة الأدبـيـات والدراـسـات الـسـابقة ذات الصـلـة

صدق أداة الدراسة :

ميــن المختصيــن مــن الأكاديمييــن فــي الجامعــات الفلســطينية لإبــداء آرائهــم،  عُُرضــت النســخة الأوليــة علــى لجنــة مــن المح�كِِّ
وذلــك بغــرض التحق�ُـق مــن صــدق أداة الدراســة. واســتنادًاً إلــى مقترحاتهــم، قــام الباحــث بحــذف بعــض الفقــرات، وإضافــة 
أخــرى، وتعديــل صياغــة بعضهــا، حتــى اســتقرت أداة قيــاس )أبعــاد إدارة المعرفــة( علــى 28 فقــرة موزعــة علــى أربعــة 

محــاور، و16 فقــرة لقيــاس اتخــاذ القــرارات و 13 فـقـرة لمعيـقـات تطبـيـق إدارة المعرـفـة

ثبات الأداء:

ــة  ــة الفعلي ــى الع�يِِّن ــاخ عل ــا كرونب ــل ألف ــي بحســاب معام ــة الاتســاق الداخل ــم اســتخدام طريق ــاس، ت ــات المقي ــن ثب ُـق م للتحق�
ــه بيــن 0 و1؛ وكلمــا اقتربــت  ًـا للاتســاق الداخلــي للأداة، حيــث تتــراوح قيمت ــاخ مقياس� ــا كرونب للدراســة. يُعُتبــر معامــل ألف
ًـا، تُعُتبــر القيــم التــي تزيــد عــن 0.7 مؤشــرًًا علــى مســتوى ثبــات  القيمــة مــن 1، دلََّ ذلــك علــى ثبــات أعلــى للمقيــاس. عموم�

ــة. ــول للأداة البحثي مقب
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دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية - من وجهة نظر العاملين فيها

جدول قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة

قيمة الفا عدد الفقرات البعد 
789.3توليد  إدارة المعرفة 

778.2تخزين  إدارة المعرفة 
779.4مشاركة إدارة المعرفة 
781.4تطبيق إدارة المعرفة 

1682.3اتخاذ القرارات 
1380.2معيقات تطبيق إدارة المعرفة 

ــد  ــي: تولي ــى النحــو التال ــة جــاءت عل ــاس إدارة المعرف ــاد مقي ــات لأبع ــاملات الثب ــم مع ــم )2( أن قي ــن الجــدول رق ّـن م يتبي�
إدارة المعرفــة ) %89.3(، تخزيــن إدارة المعرفــة )%78.2(، مشــاركة إدارة المعرفــة )%79.4(، تطبيــق إدارة المعرفــة 
ــغ معامــل الثبــات لإجمالــي  )%81.2(، اتخــاذ القــرارات )%82.3(، و معيقــات تطبيــق إدارة المعرفــة )%80.2(. كمــا بل

لـة تـة و مقبوـ لمجــالات الاســتبانة   مجتمعــة  )%81.8(تُعُتـبـر ـهـذه النـسـب ثابـ

عرض نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها

ــد المعرفــة واكتســابها( لإدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل  عــرض نتائــج الســؤال الفرعــي الأول: مــا هــو واقــع بعــد )تولي
الفلـسـطينية ـمـن وجـهـة نـظـر العاملـيـن فيـهـا؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )2(:

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات توليد المعرفة حسب الأهمية، والدرجة الكلية.

رتبة رقم الفقرة
الفقرة

المتوسط فقرات واقع توليد المعرفة 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

مرتفع3.710.860تمكن الوزارة فرق العمل في الحصول على المعرفة.21
مرتفع3.700.896توفر الوزارة الفرصة من أجل الحوار بين زملاء العمل12
متوسط3.350.967تساعد الوزارة العاملين على تبادل المعرفة بين بعضهم 63
متوسط3.341.04تعقد الوزارة اجتماعات دورية لتبادل الأفكار والمعرفة 34
تعمل الوزارة على تشجيع الزملاء الذين يمتلكون الخبرة 55

متوسط3.141.06والمعرفة في العمل  

تستقطب الوزارة الأشخاص المبدعين من أجل العمل 46
متوسط3.051.10لديها

متوسط3.380.806الدرجة الكلية لواقع توليد المعرفة

ــابي )3.38(  ــط حس ــطة بمتوس ــاء متوس ــة ج ــد المعرف ــة لتولي ــة الكلي ــدول )2( أن الدرج ــي الج ــواردة ف ــات ال ــير البيان تش
ــن  ــى )تمك ــص عل ــي تن ــرة الت ــة الفق ــة بدرجــة مرتفع ــد المعرف ــرات تولي ــى فق ــاري )0.806(. وجــاءت أعل وانحــراف معي
الــوزارة فــرق العمــل فــي الحصــول علــى المعرفــة( بمتوســط حســابي )3.71( وانحــراف معيــاري )0.860(، تلاهــا  الفقــرة 
ــل( بمتوســط حســابي )3.70( وانحــراف  ــن زملاء العم ــن أجــل الحــوار بي ــوزارة الفرصــة م ــر ال ــى )توف ــص عل ــي تن الت
ــوزارة  ــتقطب ال ــى )تس ــص عل ــرة التــي تن ــطة الفق ــة متوس ــرات بدرج ــى الفق ــن جــاءت أدن ــي حي ــاري )0.896(. ف معي
الأشــخاص المبدعيــن مــن أجــل العمــل لديهــا( بمتوســط حســابي )3.05( وانحــراف معيــاري )1.10(، تلاهــا الفقــرة التــي 
تنــص علــى )تعمــل الــوزارة علــى تشــجيع الــزملاء الذيــن يمتلكــون الخبــرة والمعرفــة فــي العمــل( بمتوســط حســابي )3.14( 
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وانحــراف معيــاري )1.06(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )تعقــد الــوزارة اجتماعــات دوريــة لتبــادل الأفــكار والمعرفــة( 
بمتوســط حســابي )3.34( وانحــراف معيــاري )1.04(، وأخيــراًً الفقــرة التــي تنــص علــى )تســاعد الــوزارة العامليــن علــى 
ــاري )0.967(. ويتضــح بشــكل واضــح أن واقــع  ــة بيــن بعضهــم( بمتوســط حســابي )3.35( وانحــراف معي ــادل المعرف تب
توليــد المعرفــة فــي الــوزارة لا يــزال فــي مســتوى متوســط، مــع وجــود فــرص تحســين فــي أغلــب الفقــرات، خاصــة تلــك 
ــاري 0.806(  ــراف معي ــة )انح ــات الكلي ــي الإجاب ــدل ف ــن المعت ــظ التباي ــراء، و نلاح ــجيع الخب ــتقطاب وتش ــة بالاس المتعلق
ــن  ــات المبحوثي ــي إجاب ــن ف ــتنتج الباحــث أن التباي ــوزارة. ويس ــل ال ــراد أو الإدارات داخ ــارب الأف ــي تج ًـا ف ــس اختلاف� يعك
ترجــع إلــى الظــروف السياســية فــي فلســطين.  قــد تــؤدي الأزمــات المتكــررة إلــى تحويــل تركيــز الــوزارة نحــو الأولويــات 

الطارـئـة، مـمـا يُضُـعـف الاهتـمـام ـبـإدارة المعرـفـة

عــرض نتائــج الســؤال الفرعــي الثانــي: مــا هــو واقــع بعــد )تخزيــن المعرفــة( لإدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية 
ـمـن وجـهـة نـظـر العاملـيـن فيـهـا؟

وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )3(:

ــة، والدرجــة  ــة حســب الأهمي ــن المعرف ــع تخزي ــرات واق ــة لفق ــات المعياري جــدول )3(: المتوســطات الحســابية والانحراف
الكلـيـة

رتبة رقم الفقرة
المتوسط فقرات واقع تخزين المعرفةالفقرة

الحسابي
الإنحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

مرتفع3.940.838تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على الأرشيف 11

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على المستندات 22
مرتفع3.920.722الورقية

مرتفع3.610.864يتم تخزين المعرفة بناءا على معايير معرفية واضحة33
مرتفع3.610.927تتوفر في الوزارة قاعدة بيانات تخزن عليها المعرفة.54

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على أدوات حديثة 45
مرتفع3.500.956متطورة

توفر الوزارة أدوات سهلة ومرنة لتخزين البيانات 76
مرتفع3.490.969واسترجاعها

توفر الوزارة معايير لتقييم المعرفة التي يحصل 67
متوسط3.380.954عليها العاملين

مرتفع3.640.684الدرجة الكلية لواقع تخزين المعرفة

ــابي )3.64(  ــط حس ــاًً بمتوس ــاء مرتفع ــة ج ــن المعرف ــة لتخزي ــة الكلي ــدول )3( أن الدرج ــي الج ــواردة ف ــات ال ــير البيان تش
وانحــراف معيــاري )0.684(. وجــاءت أعلــى فقــرات تخزيــن المعرفــة بدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى )تعتمــد 
ــرة  ــاري )0.838(، تلاهــا  الفق ــى الأرشــيف( بمتوســط حســابي )3.94( وانحــراف معي ــة عل ــن المعرف ــي تخزي ــوزارة ف ال
التــي تنــص علــى )تعتمــد الــوزارة فــي تخزيــن المعرفــة علــى المســتندات الورقيــة( بمتوســط حســابي )3.92( وانحــراف 
معيــاري )0.722(. وتلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )يتــم تخزيــن المعرفــة بنــاء علــى معاييــر معرفيــة واضحــة( بمتوســط 
حســابي )3.61( وانحــراف معيــاري )0.864(، والفقــرة التــي تنــص علــى )تتوفــر فــي الــوزارة قاعــدة بيانــات تخــزن عليهــا 
ــوزارة فــي  ــى )تعتمــد ال ــاري )0.927(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص عل المعرفــة( بمتوســط حســابي )3.61( وانحــراف معي
ــرة  ــراًً الفق ــاري )0.956(، وأخي ــة متطــورة( بمتوســط حســابي )3.50( وانحــراف معي ــى أدوات حديث ــة عل ــن المعرف تخزي
التــي تنــص علــى )توفــر الــوزارة أدوات ســهلة ومرنــة لتخزيــن البيانــات واســترجاعها) بمتوســط حســابي )3.49( وانحــراف 
معيــاري )0.969(، فــي حيــن جــاءت أدنــى الفقــرات بدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى )توفــر الــوزارة معاييــر لتقييم 

المعرفــة التــي يحصــل عليهــا العامليــن( بمتوســط حســابي )3.38( وانحــراف معيــاري )0.954(
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عــرض نتائــج الســؤال الفرعــي الثالــث: مــا هــو واقــع بعــد )مشــاركة المعرفــة( لإدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية 
ـمـن وجـهـة نـظـر العاملـيـن فيـهـا؟

وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )4(:

جــدول )4(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات واقــع مشــاركة المعرفــة حســب الأهميــة، والدرجــة 
الكلـيـة

رقم 
الفقرة

رتبة 
المتوسط فقرات واقع مشاركة المعرفةالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

مرتفع3.560.973تحث الوزارة على الحوار الفعال بين زملاء العمل31
متوسط3.381.05تدعم الوزارة الأفكار الجديدة 12
متوسط3.341.01تحث الوزارة العاملين على تبادل المعرفة بسهولة63
متوسط3.300.971تشجع الوزارة المبادرات الجماعية في العمل54

تحفز الوزارة فرق العمل لتلقي المعلومات في الوقت 75
متوسط3.280.964المناسب

متوسط3.271.05تشجع الوزارة الأفكار الإبداعية26
متوسط3.150.986تحفز الوزارة المبادرات الفردية في العمل47

متوسط3.320.853الدرجة الكلية لمشاركة المعرفة

 تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول )4( أن الدرجــة الكليــة لمشــاركة المعرفــة جــاء متوســطاًً بمتوســط حســابي )3.32( 
وانحــراف معيــاري )0.853(. وجــاءت أعلــى فقــرات مشــاركة المعرفــة بدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى )تحــث 
ــن  ــي حي ــاري )0.973(،  ف ــراف معي ــابي )3.56( وانح ــل( بمتوســط حس ــن زملاء العم ــال بي ــوار الفع ــى الح ــوزارة عل ال
جــاءت أدنــى الفقــرات بدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى )تحفــز الــوزارة المبــادرات الفرديــة فــي العمــل( بمتوســط 
حســابي )3.15( وانحــراف معيــاري )0.986(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )تشــجع الــوزارة الأفــكار الإبداعية( بمتوســط 
حســابي )3.27( وانحــراف معيــاري )1.05(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )تحفــز الــوزارة فــرق العمــل لتلقــي المعلومــات 
ــى )تشــجع  ــي تنــص عل ــرة الت ــاري )0.964(، تلاهــا الفق ــت المناســب( بمتوســط حســابي )3.28( وانحــراف معي ــي الوق ف
ــي  ــرة الت ــا الفق ــاري )0.971(، تلاه ــي العمــل( بمتوســط حســابي )3.30( وانحــراف معي ــة ف ــادرات الجماعي ــوزارة المب ال
تنــص علــى )تحــث الــوزارة العامليــن علــى تبــادل المعرفــة بســهولة( بمتوســط حســابي )3.34( وانحــراف معيــاري )1.01(، 
وأخيــراًً الفقــرة التــي تنــص علــى )تدعــم الــوزارة الأفــكار الجديــدة ( بمتوســط حســابي )3.38( وانحــراف معيــاري )1.05(

عــرض نتائــج الســؤال الفرعــي الرابــع: مــا هــو واقــع بعــد )تطبيــق المعرفــة( لإدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية 
ـمـن وجـهـة نـظـر العاملـيـن فيـهـا؟

وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )5(:

جــدول )4-12(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات واقــع تطبيــق المعرفــة واكتســابها حســب الأهمية، 
جـة الكلية والدرـ

رقم 
الفقرة

رتبة 
المتوسط فقرات واقع تطبيق المعرفةالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

مرتفع3.670.855تسهم المعرفة التي يحصل عليها العاملين في تلبية احتياجات العمل.11

مرتفع3.600.914تساعد المعرفة التي يحصل عليها العاملين في تحقيق أهداف المنظمة 22

مرتفع3.600.861تساعد المعرفة داخل الوزارة في حل مواقف مختلفة وجديدة 43
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تعمل المعرفة داخل الوزارة في الربط بين أسباب المشكلة ونتائجها 34
مرتفع3.570.888قبل وضع الحلول 

تسهم المعرفة داخل الوزارة في توظيف طرقا غير مألوفة لأداء 55
مرتفع3.410.873المهام الوظيفية لدى العاملين

تقوم الوزارة بتطبيق المبادرات والبرامج ذات العلاقة بالمعرفة بشكل 76
مرتفع3.400.929مستمر.

متوسط3.240.953تستخدم الوزارة العديد من المقاييس للسيطرة على المعرفة المطبقة67

مرتفع3.500.726الدرجة الكلية لتطبيق المعرفة

ــابي )3.50(  ــط حس ــاًً بمتوس ــاء مرتفع ــة ج ــق المعرف ــة لتطبي ــة الكلي ــدول )5( أن الدرج ــي الج ــواردة ف ــات ال ــير البيان  تش
ــى )تســهم  ــي تنــص عل ــرة الت ــة بدرجــة مرتفعــة الفق ــق المعرف ــى فقــرات تطبي ــاري )0.726(. وجــاءت أعل وانحــراف معي
المعرفــة التــي يحصــل عليهــا العامليــن فــي تلبيــة احتياجــات العمل( بمتوســط حســابي )3.67( وانحــراف معيــاري )0.855(، 
ــق أهــداف المنظمــة( بمتوســط  ــي تحقي ــن ف ــي يحصــل عليهــا العاملي ــة الت ــى )تســاعد المعرف ــي تنــص عل ــرة الت تلاهــا  الفق
ــل  ــي ح ــوزارة ف ــل ال ــة داخ ــاعد المعرف ــى )تس ــص عل ــي تن ــرة الت ــاري )0.914(، والفق ــراف معي ــابي )3.60( وانح حس
مواقــف مختلفــة وجديــدة( بمتوســط حســابي )3.60( وانحــراف معيــاري )0.861(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )تعمــل 
المعرفــة داخــل الــوزارة فــي الربــط بيــن أســباب المشــكلة ونتائجهــا قبــل وضــع الحلــول( بمتوســط حســابي )3.57( وانحــراف 
معيــاري )0.888(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )تســهم المعرفــة داخــل الــوزارة فــي توظيــف طرقــا غيــر مألوفــة لأداء 
المهــام الوظيفيــة لــدى العامليــن( بمتوســط حســابي )3.41( وانحــراف معيــاري )0.873(، وأخيــراًً الفقــرة التــي تنــص علــى 
)تقــوم الــوزارة بتطبيــق المبــادرات والبرامــج ذات العلاقــة بالمعرفــة بشــكل مســتمر ) بمتوســط حســابي )3.40( وانحــراف 
معيــاري )0.929(، فــي حيــن جــاءت أدنــى الفقــرات بدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى )تســتخدم الــوزارة العديــد 

مــن المقاييــس للســيطرة علــى المعرفــة المطبقــة( بمتوســط حســابي )3.24( وانحــراف معيــاري )0.953(

ــر  ــة نظ ــن وجه ــطينية م ــل الفلس ــي وزارة العم ــة ف ــة إدارة المعرف ــع ممارس ــو واق ــا ه ــؤال الأول: م ــج الس ــرض نتائ ع
ــا؟ ــن فيه العاملي

ــي  ــح ف ــو واض ــا ه ــك كم ــة، وذل ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
الجــداول )6(:

ــي وزارة  ــة ف ــة والدرجــة الكلي ــع إدارة المعرف ــة لمجــالات واق ــات المعياري جــدول )6(: المتوســطات الحســابية والانحراف
يـة العـمـل الفلـسـطينية حـسـب الأهمـ

واقع إدارة المعرفة بشكل عام
المتوسط 
مستوى الإجابةالإنحراف المعياريالحسابي

مرتفع3.460.660

تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول )6( أن واقــع إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية جــاء مرتفعــاًً بمتوســط حســابي 
)3.46( وانحــراف معياري )0.660(.

عــرض نتائــج الســؤال الثانــي: مــا هــو واقــع عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية مــن وجهــة 
نظــر العامليــن فيهــا؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )7(:



مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون64
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ــي وزارة العمــل  ــة ف ــرارات الإداري ــع اتخــاذ الق ــرات واق ــة لفق ــات المعياري جــدول )7(: المتوســطات الحســابية والانحراف
يـة يـة، والدرـجـة الكلـ الفلـسـطينية حـسـب الأهمـ

رتبة رقم الفقرة
الفقرة

المتوسط فقرات واقع اتخاذ القرارات الإدارية
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

متوسط3.390.946تتابع الوزارة تنفيذ القرارات بعد إصدارها151
تحقق القرارات المتخذة داخل الوزارة النتائج 12

متوسط3.380.966المرجوة منها

يحـرص متخـذو القـرارات فـي الوزارة علـى تـوافر 23
متوسط3.320.980جميـع المعلومـات حول موضوع اتخاذ القرار

متوسط3.291.01يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع44
يمنح المسؤولون صلاحيات للعاملين لاتخاذ 115

متوسط3.291.00القرارات الطارئة

متوسط3.271.00تختار الوزارة الوقت المناسب لإعلان القرار126
تتوفر المقدرة لدى الوزارة لتقويم نتائج القرارات 137

متوسط3.260.950المطبقة

تتوفر المقدرة لدى الوزارة لمعرفة الصعوبات التي 148
متوسط3.250.905تواجه تنفيذ القرار

تسهل الثقافة التنظيمية السائدة في الوزارة عملية 169
متوسط3.220.943اتخاذ القرارات

تتوفر الية واضحة لتنفيذ القرارات لدى الموظفين في 710
متوسط3.210.917الوزارة

متوسط3.210.961تعيق المشاكل التكنولوجية من عملية اتخاذ القرار911
يمتلك العاملون المعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات 612

متوسط3.200.896الموكلة إليهم

يوجد شعور بالرضى عن نتائج القرارات التي يتم 313
متوسط3.130.955اتخاذها

يتم توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب مما 814
متوسط3.100.904يزيد من فعالية اتخاذ القرارات

 مكن الوزارة العاملين من التدريب المستمر على 1015
3.100.977اتخاذ القرار

متوسط

متوسط2.971.00تتم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات516
متوسط3.230.705الدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإدارية

تشير البيانات الواردة في الجدول )7( أن واقع اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية جاء متوسطاًً على الدرجة 
الكلية بمتوسط حسابي )3.23( وانحراف معياري )0.705(، كما أن جميع فقرات اتخاذ القرارات الإدارية جاءت متوسطة، 
وجاءت أعلى الفقرات الفقرة التي تنص على )تتابع الوزارة تنفيذ القرارات بعد إصدارها( بمتوسط حسابي )3.39( وانحراف 
معياري )0.946(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تحقق القرارات المتخذة داخل الوزارة النتائج المرجوة منها( بمتوسط حسابي 
)3.38( وانحراف معياري )0.966(، تلاها الفقرة التي تنص على )يحـرص متخـذو القـرارات فـي الوزارة علـى تـوافر 
جميـع المعلومـات حول موضوع اتخاذ القرار( بمتوسط حسابي )3.32( وانحراف معياري )0.980(، تلاها الفقرة التي تنص 
على )يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع( بمتوسط حسابي )3.29( وانحراف معياري )1.01(، والفقرة التي تنص على )يمنح 
المسؤولون صلاحيات للعاملين لاتخاذ القرارات الطارئة( بمتوسط حسابي )3.29( وانحراف معياري )1.00(، تلاها  الفقرة 
التي تنص على )تختار الوزارة الوقت المناسب لاعلان القرار( بمتوسط حسابي )3.27( وانحراف معياري )1.00(، تلاها  
الفقرة التي تنص على )تتوفر المقدرة لدى الوزارة لتقويم نتائج القرارات المطبقة( بمتوسط حسابي )3.26( وانحراف معياري 
)0.950(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تتوفر المقدرة لدى الوزارة لمعرفة الصعوبات التي تواجه تنفيذ القرار( بمتوسط 
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حسابي )3.25( وانحراف معياري )0.905(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تسهل الثقافة التنظيمية السائدة في الوزارة عملية 
اتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي )3.22( وانحراف معياري )0.943(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تتوفر الية واضحة 
لتنفيذ القرارات لدى الموظفين في الوزارة( بمتوسط حسابي )3.21( وانحراف معياري )0.917(، والفقرة التي تنص على 
الفقرة  القرار( بمتوسط حسابي )3.21( وانحراف معياري )0.961(، تلاها   التكنولوجية من عملية اتخاذ  المشاكل  )تعيق 
التي تنص على )يمتلك العاملون المعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الموكلة إليهم( بمتوسط حسابي )3.20( وانحراف معياري 
)0.896(، تلاها  الفقرة التي تنص على )يوجد شعور بالرضى عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذها( بمتوسط حسابي )3.13( 
وانحراف معياري )0.955(، تلاها  الفقرة التي تنص على )يتم توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب مما يزيد من 
فعالية اتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي )3.10( وانحراف معياري )0.904(، والفقرة التي تنص على )مكن الوزارة العاملين 
من التدريب المستمر على اتخاذ القرار( بمتوسط حسابي )3.10( وانحراف معياري )0.977(، وأخيراًً الفقرة التي تنص على 

)تتم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي )2.97( وانحراف معياري )1.00(.

عرض نتائج السؤال الثالث: ما هي المعيقات التي تواجه ممارسة إدارة المعرفة في وزارة العمل الفلسطينية؟

وتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكما هو واضح في الجداول )8(:

جــدول )8(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات معيقــات ممارســة إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل 
الفلـسـطينية حـسـب الأهمـيـة، والدرـجـة الكلـيـة

رقم 
الفقرة

رتبة 
المتوسط فقرات معيقات ممارسة المعرفةالفقرة

الحسابي
الإنحراف 
المعياري

مستوى 
الإجابة

مرتفع3.711.01وجود الصراعات التنظيمية السلبية31

مرتفع3.710.909مقاومة التغيير112

مرتفع3.701.00المركزية الزائدة53

مرتفع3.680.915انخفاض مستوى مشاركة العاملين في صنع القرار24

ضعف التوثيق للمعارف الضمنية )خبرات/مهارات/45
مرتفع3.660.919إبداعات(

مرتفع3.660.999نكران الجميل والخوف من الفشل136

مرتفع3.640.958تجاهل أفكار الآخرين 107

مرتفع3.640.918ضعف الاستفادة مما هو متاح من معارف وخبرات128

مرتفع3.611.02شيوع ثقافة احتكار المعرفة79

مرتفع3.591.00الإجراءات الإدارية المعقدة610

مرتفع3.550.936ضعف التنسيق بين إدارات الوزارة811

مرتفع3.551.00ندرة الأفراد المختصين في إدارة المعرفة912

مرتفع3.520.956ضعف الاستفادة من التقنيات المتوفرة113

مرتفع3.630.727الدرجة الكلية لمعيقات ممارسة المعرفة
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دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية - من وجهة نظر العاملين فيها

تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول )8( أن معيقــات ممارســة إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطينية جــاءت مرتفعــة 
ــاءت  ــات ج ــرات المعيق ــع فق ــا أن جمي ــاري )0.727(، كم ــابي )3.63( وانحــراف معي ــة بمتوســط حس ــة الكلي ــى الدرج عل
ــلبية( بمتوســط  ــة الس ــات التنظيمي ــود الصراع ــى )وج ــص عل ــي تن ــرة  الت ــات الفق ــرات المعيق ــى فق ــاءت أعل ــة، وج مرتفع
ــابي )3.71(  ــط حس ــر( بمتوس ــة التغيي ــى )مقاوم ــص عل ــي تن ــرة الت ــاري )1.01(، والفق ــراف معي ــابي )3.71( وانح حس
ــدة( بمتوســط حســابي )3.70( وانحــراف  ــة الزائ ــى )المركزي ــاري )0.909(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص عل وانحــراف معي
ــرار( بمتوســط  ــع الق ــي صن ــن ف ــاركة العاملي ــتوى مش ــاض مس ــى )انخف ــص عل ــي تن ــرة الت ــا  الفق ــاري )1.00(، تلاه معي
ــة  ــارف الضمني ــق للمع ــف التوثي ــى )ضع ــص عل ــي تن ــرة الت ــا الفق ــاري )0.915(، تلاه ــراف معي ــابي )3.68( وانح حس
)خبرات/مهارات/إبداعــات(( بمتوســط حســابي )3.66( وانحــراف معيــاري )0.919(، والفقــرة التــي تنــص علــى )نكــران 
الجميــل والخــوف مــن الفشــل( بمتوســط حســابي )3.66( وانحــراف معيــاري )0.999(، تلاهــا  الفقــرة التــي تنــص علــى 
ــى )ضعــف  ــي تنــص عل ــرة الت ــاري )0.958(، والفق ــن( بمتوســط حســابي )3.64( وانحــراف معي ــكار الآخري )تجاهــل أف
الاســتفادة ممــا هــو متــاح مــن معــارف وخبــرات( بمتوســط حســابي )3.64( وانحــراف معيــاري )0.918(، تلاهــا  الفقــرة 
التــي تنــص علــى )شــيوع ثقافــة احتــكار المعرفــة) بمتوســط حســابي )3.61( وانحــراف معيــاري )1.02(، تلاهــا  الفقــرة 
ــرة  ــا الفق ــاري )1.00(، تلاه ــدة( بمتوســط حســابي )3.59( وانحــراف معي ــة المعق ــى )الإجــراءات الإداري ــص عل ــي تن الت
التــي تنــص علــى )ضعــف التنســيق بيــن إدارات الــوزارة( بمتوســط حســابي )3.55( وانحــراف معيــاري )0.936(، والفقــرة 
التــي تنــص علــى )نــدرة الأفــراد المختصيــن فــي أدارة المعرفــة( بمتوســط حســابي )3.55( وانحــراف معيــاري )1.00(، 
وأخيــراًً الفقــرة التــي تنــص علــى )ضعــف الاســتفادة مــن التقنيــات المتوفــرة( بمتوســط حســابي )3.52( وانحــراف معيــاري 

.)0.956(

ملخص لنتائج الدراسة:

● يتبيــن مــن النتائــج أن مســتوى إدارة المعرفــة ببعديهــا ) توليــد إدارة المعرفــة واكتســابها، ومشــاركة إدارة المعرفــة( 	
كانــت بدرجــة تقديــر متوســط، و بمتوســط حســابي قــدره)3.38(.  و نســتنتج مــن ذلــك الــى ضعــف آليــات الابتــكار، 
قــد يعكــس المتوســط المُنخفــض نســبياً فــي هذيــن البعُديَــن محدوديــة الأنظمــة الداعمــة لخلــق معرفــة جديــدة )مثــل 
غيــاب حاضنــات الأفــكار، أو نقــص المــوارد المخصصــة للبحــث والتطويــر(. بينمــا تبيــن أن بعــدي إدارة المعرفــة 
) تخزيــن إدارة المعرفــة وتطبيــق إدارة المعرفــة( كانــت بدرجــة تقديــر مرتفعــة، و بمتوســط حســابي قــدره)3.64( 
و يتبيــن مــن ذلــك الارتفــاع فــي هذيــن البعديــن الــى بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة قويــة، ووجــود أنظمــة تخزيــن مُنظمــة 

)قواعــد بيانــات، ســحابة إلكترونيــة( يســهل الوصــول إلــى المعلومــات وحفظهــا، ممــا يعــزز تقييــم هــذا البعُديــن.

● ــر 	 ــت بدرجــة تقدي ــل الفلســطينية كان ــة داخــل وزارة العم ــرارات الإداري ــاذ الق ــج أن مســتوى اتخ ــن النتائ ــن م تبي
ــزة فــي الإدارة العليــا دون  متوســط ، و بمتوســط حســابي )3.23(. و هــذا يعنــي قــد يكــون نتيجــة القــرارات مُركَّ
تفويــض الصلاحيــات لــإدارات الوســطى أو الميدانيــة، ممــا يبُطــئ العمليــة ويقُلــل مــن مرونتهــا، و   قــد تتدخــل 
اعتبــارات سياســية أو أجنــدات خارجيــة فــي توجيــه القــرارات، ممــا يضُعــف اســتقلالية الــوزارة. امــا فــي الســياق 
ــي  ــا ف ــا بنيويًّ ــون النتيجــة تعكــس تحديً ــد تك ــل الفلســطينية خاصــة ق ــي ووزارة العم الفلســطيني بشــكل عــام ، وف
مؤسســات الحكــم الفلســطينية، حيــث التركيــز علــى إدارة الأزمــات اليوميــة )كالبطالــة وانعــدام الأمــن الوظيفــي( 
غالبـًـا مــا يهُمــل الاســتثمار فــي البنــى التحتيــة للقــرارات الاســتراتيجية. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تفُسَّــر النتيجــة بأنها 
انعــكاس لـــ فقــدان الثقــة النســبي بيــن الموظفيــن والقيــادات، خاصــة فــي ظــل بيئــة عمــل تشــوبها التحديــات السياســية 

والاقتصاديــة المتكــررة.

ــة،  ــة مرتفع ــت بدرج ــطيني كان ــل الفلس ــي وزارة العم ــة ف ــق إدارة المعرف ــات تطبي ــى أن معيق ــج إل ــير النتائ وتش
وبمتوســط حســابي )3.63(. النتيجــة المرتفعــة لتطبيــق إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطيني، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة ) Al zoubi, al., 2024( قــد تعــزى الدراســة إلــى الدعــم الإداري والاســتراتيجي، بمعنــى 
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الإصدار الأول، السنة العاشرة، 2026

وجــود التــزام مــن القيــادة العليــا بدعــم مبــادرات إدارة المعرفــة، ممــا يوفــر المــوارد اللازمــة وخلــق بيئــة محفــزة 
ــي وزارة العمــل  ــة ف ــق إدارة المعرف ــات تطبي ــاض معيق ــي انخف ــى المســاهمة ف للمشــاركة. ومــن أجــل العمــل عل
ــي،  ــي، التكنولوج ــمل التدخل الثقاف ــة تش ــة متكامل ــب خط ــات يتطل ــذه التحدي ــى ه ــب عل ــطيني وآليات التغل الفلس
والاســتراتيجي، مــع تأكيــد دور القيــادة فــي دعــم التغييــر، وكذلــك لا بــد مــن تحويــل إدارة المعرفــة مــن »مشــروع 

جانـبـي« إـلـى »أـسـلوب عـمـل« يعكـهُسُ ـسـلوك الموظفـيـن يوـيًًم.

توصيات الدراسة:  

ًـا متــكامالًا  ل هــذه الإدارة نظام� يجــب التركيــز بشــكل متــوازن علــى جميــع أبعــاد إدارة المعرفــة وعــدم إغفــال أي منهــا، إذ تُشُــ�كِِّ
ًـا أو بشــريًاً أو  مــن العناصــر المترابطــة التــي لا يمكــن الاســتغناء عــن أي جــزء منهــا. فإهمــال أي مكون—ســواءًً كان تقني�
تنظيميًاً—قــد يُضُعــف اتخــاذ القــرارات الســليمة ، ممــا يُحُتِتِِّـم مراعــاة كافــة الجوانــب المرتبطــة بهــا، بــدءًًا مــن البنيــة التحتيــة 
الماديــة )كالأنظمــة الرقميــة( وصــوالًا إلــى الجوانــب المعرفيــة )كالمهــارات والبيانــات(، وذلــك لضمــان تطويــر المنظومــة 

المعرفـيـة ـفـي وزارة العـمـل الفلـسـطينية.

وينبغــي علــى وزارة العمــل الفلســطيني اعتمــاد منهجيــة شــاملة لتطبيــق إدارة المعرفــة وتعزيزهــا، عبــر توفيــر المتطلبــات 
الأساســية لتوليــد المعرفــة وتنظيمهــا وتخزينهــا ومشــاركتها وتوظيفهــا عمليــاًً. وفــي ضــوء نتائــج الدراســة التــي كشــفت عــن 
ــة، ممــا يســتدعي تســريع  ــر المطلوب ــةًً بالمعايي ــة فــي وزارة العمــل الفلســطيني مقارن ضعــف مســتوى تطبيــق إدارة المعرف
وتيــرة التحــوُُّل الرقمــي لرفــع كفــاءة توظيــف المعرفــة وتحقيــق أعلــى مســتويات الفاعليــة.« وفــي ضــوء ارتفــاع التحديــات 
التــي تواجــه تطبيــق إدارة المعرفــة فــي وزارة العمــل الفلســطيني، وللإســهام فــي تخفيــض هــذه التحديــات يفضــل أن تتبنــى 

الفقــرات التاليــة:

● تعزيــز البعُــد الإســتراتيجي مــن خــال إدمــاج إدارة المعرفــة فــي الخطــط الاســتراتيجية للــوزارات، مــع تخصيــص 	
موازنــات ماليــة محــددة لهــا.  
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● ــب 	 ــم التدري ــق السياســات، وتقدي ــى تطبي ــرف عل ــة داخــل كل وزارة، تشُ إنشــاء وحــدة متخصصــة لإدارة المعرف
ــاس. ــة للقي ــر مؤشــرات قابل ــاس الأداء عب ــدوري، وقي ال
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